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ملخ�ص

بمجرد ان يت�سل الكمبيوتر لديك مع الاخرين ا�سبحت في خطر والخطر هنا ي�سمل ال�سرر 

المتاأتي من �سرقة معلومات اون�سر معلومة اي انه يتم اختراق وطرق الاختراقات كثيره جميعها 

ت�سب في و�سول المعلومة  ل�سخ�س غير مخول له بذلك وتكون النتيجة الن�سب والاحتيال الذي 

مبينة  �ساملة  خطة  و�سع  من  لابد  اذا  الحكومية.  والدوائر  والموؤ�س�سات  ال�سركات  له  تتعر�س 

على ا�ستراتيجية وا�سحة ومدرو�سة جيداً لحماية واأمن المعلومات ، ت�سمح بان�سيابية الاأعمال 

ولا تتعار�س مع الاإنفتاحية المعلوماتية ولا تعكر  �سفو ال�سفافية المطلوبة لمجاراة  العولمة بكل 

تحدياتها  دون الت�سحية بالاأ�سرار ، تطويع نظام يتحكم في المعلومة وعدم ن�سخها والو�سول اليها 

الا عن طريق ال�سخ�س المخول لذلك مع الا�ستجابة ال�سريعة ويكون ذلك بالاعتماد علي ا�ساليب 

وتقنيات متطورة تتمكن من الك�سف من هوية الم�ستخدم والا�ستدلال عليه والتاأكد من �سلاحياته 

الاعتماد  كان  وقد  الحيوية  القيا�سات  تقنية  تطبيقات  با�ستخدام  ذلك  ويكون  ممكن  وقت  اقل  في 

لها  لها من مميزات كما ان ب�سمة الا�سبع  كثيرا على ب�سمة الا�سبع وا�ستخلا�س خوا�سها  لما 

ت�سنيفات. خل�ست الورقة الى مجموعة نتائج اهمها ان ب�سمة الا�سبع لها 7 ا�سكال واغلب الب�سر 

ب�سمتهم حلقة ي�سارية.

كلمات مفتاحية

ب�سمة ا�سبع، حلقة ي�سارية، قيا�سات حيوية

تصنيف بصمات الاصابع
بروفي�سور �سيف الدين فتوح عثمان

كلية الامارات للعلوم والتكنولوجيا

نجوى حاج علي احمد

طالبة دكتوراة  جامعة النيلين
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Abstract

When your computer connects with others there are 
threats than information may be obtained by person who is 
not authorized, for that most of researches focused on who 
to deliver the information to the person so designed best way 
for that is biometrics technology application, fingerprint on 
of them. The paper concluded that a fingerprint has 7 types 
and most humans their fingerprint leftist loop.

Keywords

Fingerprint, left loop, biometrics

مقدمة

اأن ال�سمات الحيوية  تعد حلا ً  لكثير من الم�ساكل الاأمنية  لكونها اأكثر دقة واأمان بحيث لا 

يمكن �سرقتها ون�سيانها كالكلمات ال�سرية والرموز فهي تحافظ على خ�سو�سية الاأفراد بحيث 

لا يمكن اأن ي�سترك اأكثر من �سخ�س في نف�س ال�سمات الحيوية فالقيا�سات الحيوية  تقوم بالتقاط 

وتخزين المعلومات في مرحلة الت�سجيل لمقارنتها لاحقاً في مرحلة التحقق.

تمتلك ب�سمة الا�سبع �سفات مميزة لكل �سخ�س، فهي تت�سكل عند الجنين حتى الاأ�سهر 

ال�سبعة الاأولى من تكوينه، وتبقى مع الاإن�سان طيلة حياته. كما اأن ا�ستخدام الب�سمة للتعرف 

على الهوية اأ�سبح معتمدًا من الجهات القانونية. وتظهر الحاجة لمثل هذه الاأنظمة في التطبيقات 

الع�سكرية والمدنية ، الحوا�سب، ال�سبكات، اأنظمة الدخول والخروج و غيرها.

الم�سكلة: التطور ال�سريع في تكنولوجيا المعلومات تبعه تطور في الجريمة وتعد ال�سمات الحيوية 

حلا لكثير من الم�ساكل الامنية

الاهمية: تعد ب�سمة الا�سبع اكثر القيا�سات الحيوية انت�سارا مع وجود نموزج قانوني للتعامل 

معها
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الهدف :تهدف الورقة الى تحديد ت�سنيفات الا�سابع ون�سبها لدي الب�سر

المنهجية: تم عمل ا�ستبيان وتحليل اح�سائي

م�سادر البيانات: اخذ ب�سمات 50 موظف من العاملين

الهيكلية:ت�سمنت الورقة مقدمة ثم تطرقت لخوا�س ب�سمة الا�سبع وت�سنيفاتها وختام بالنتائج 

والتو�سيات التي تو�سل اليها المبحث

ال�سمات المميزة لب�سمة الاإ�سبع

تتمتع الب�سمة ب�سمات مميزة، تميز ب�سمة كل �سخ�س عن ب�سمة غيره ،وت�سم ما يلي[اأمينه 

العبيد 2009 �س81] �سكل )1(

• نهاية نهاية الخط.
• تفرع تفرع الخط اإلى خطين.

• بحيرة خط وحيد يتفرع اإلى خطين ثم يتوحد بعدئذ لي�ستمر كخط وحيد.
• خط ق�سير خط يبداأ ثم يعبر م�سافة ق�سيرة وبعدئذ ينتهي.

• نقطة خط م�ستقل مع طول وعر�س مت�ساويين تقريبًا.
• حافة بارزة تفرع خط اإلى خطين مع ت�سعب �سغير ناجم من خط اأطول.

• معبر اأو ج�سر خط ق�سير ي�سل بين خطين متوازيين.

 وهذه ال�سمات هي التي ت�ستخدم في اأنظمة التعرف على الب�سمة حيث يتم ا�ستخلا�س هذه ال�سمات

 لاأجل المطابقة )مع القوالب المخزنة م�سبقًا(. مما يعني اأن ما يتم تخزينه في مثل هذه الاأنظمة

-Bal]هو لي�س �سورة الب�سمة، واإنما مجموعة من القيم الرقمية الممثلة لل�سمات اآنفة الذكر» 

lard and C. BrownComputer Vision, Prentice-Hall, 1982, pp 
24 - 30.] .
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�سكل رقم )1( �سمات مميزة لب�سمة الاإ�سبع

[Ballard and C. BrownComputer

Vision, Prentice-Hall, 1982, pp 24 - 30.]

ت�سنيف ب�سمات الاأ�سابع 

[JainFundamentals of Digital Image Processing, Prentice-

Hall, 1989, pp 15 - 20.] 

ت�سنيف ب�سمات الاأ�سابع هي عبارة عن تقنية ت�ستخدم لتعيين نوع الب�سمة اإلى واحد من قبل 

العديد من الاأنواع المحددة م�سبقا. وذلك من اأجل تقليل الوقت اللازم للبحث عن الب�سمة المطابقة 

اأن  في قاعدة بيانات ب�سمات الاأ�سابع، خ�سو�سا في حالة كبر قاعدة البيانات، فمن الم�ستح�سن 

ت�سنف ب�سمات الاأ�سابع بطريقة دقيقة و منطقية ، و بالتالي يتم مطابقة قالب الب�سمة المدخلة 

مع مجموعة فرعية من القوالب المخزنة في قاعدة البيانات. و ت�سنف ب�سمة الاإ�سبع اإلى خم�سة 

اأ�سناف رئي�سية، وهي

 الحلقة حيث يدخل خط واحد اأو اأكثر من خطوط الب�سمة من جهة، ثم يتقو�س اإلى 

الخلف ويخرج من نف�س الجهة التي دخل منها وهي حلقة يمينية �سكل رقم )3( و 

حلقة ي�سارية �سكل رقم )2(.
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�سكل رقم )2( حلقة ي�سارية

 

[JainFundamentals of Digital Image Processing,

Prentice-Hall, 1989, pp 15 - 20.]

�سكل رقم )3( حلقة يمينية

 

[JainFundamentals of Digital Image Processing,

Prentice-Hall, 1989, pp 15 - 20.]

 النوع الحلزوني حيث تحتوي الب�سمة على الاأقل على خط واحد من خطوط الب�سمة والذي 

ي�سكل م�ساراً كاملًا 360 درجة )دائرة كاملة( حول مركز الب�سمة. وهذا ال�سنف معقد جداً، 

واأحياناً يق�سم اإلى فئتين الحلقة التواأم اأو الحلقة المزدوجة �سكل رقم )5(، و الحلزون المنب�سط 

�سكل رقم )4( .

�سكل رقم )4( حلزون منب�سط

 

[JainFundamentals of Digital Image Processing,
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Prentice-Hall, 1989, pp 15 - 20.]

�سكل رقم )5( حلقة مزدوجة

 

           [JainFundamentals of Digital Image Processing,

Prentice-Hall, 1989, pp 15 - 20.]

 قو�س )قو�س منب�سط( حيث تدخل خطوط الب�سمة من جانب ما وتتجه اإلى الجانب 

الاآخر مع ارتفاع اأو تموج في الو�سط  �سكل رقم )6(.

�سكل رقم )6( قو�س منب�سط

 

[JainFundamentals of Digital Image Processing,

Prentice-Hall, 1989, pp 15 - 20.]

القو�س على �سكل خيمة وهو مماثل للنوع اآنف الذكر با�ستثناء وجود تقو�س عالي 

لخط واحد من خطوط الب�سمة على الاأقل �سكل رقم )7(.
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�سكل رقم )7( قو�س على �سكل خيمة

 

[JainFundamentals of Digital Image Processing,

Prentice-Hall, 1989, pp 15 - 20.]

تم اختبار 50 ب�سمة وكانت الن�سب كالاأتي :

جدول رقم )1(

قو�س قو�س خـيـمـــة

منـبـ�ســــط

حلقة حلقة يمـــينــيــةحلزون

ي�ساريـــة

ال�سنف

2،93،727،931،733،8%

4-النتائج

تفرد كل اإ�سبع لكل فرد بب�سمة مميزة.. 1

يمكن ت�سنيف ب�سمات الا�سابع الى حلقة يمينية ، وحلقة ي�سارية ،وحلقة مذدوجة ، . 2

وقو�س منب�سط ، وحلزون منب�سط وقو�س على �سكل خيمة

عملية م�سح الاأ�سابع �سهلة واآمنة �سحيا. ولا توجد لها اأ�سرار �سحية لاأنها لا تعتمد . 3

على ا�سعة ليزر اأو اأ�سعة �سينية اأو ما �سابه ذلك.

عمليات البحث و التطوير في هذا المجال �سريعة و قوية جداً.. 4

 اغلب الب�سر ب�سمتهم حلقة ي�سارية. 5

 التو�سيات 

ت�سفير الب�سمات المخزنة في قاعدة البيانات وذلك حتى ي�سعب تغييرها.

ا�ستخدام ت�سنيف الب�سمات في برامج المطابقة.



16 سبتمبر
2016 م

المراجع

 [1] Abod L.K.،)1998(، Classification of satellite image using 
neural 

network, Ph.D. Thesis, Department of physics, college of sci-

ence, university of Baghdad.

[2] Agarwal, M. )2006(، “Multi-Impression Enhancement of 
Fingerprint Images”, M.Sc., Thesis, West Virginia Univer-

sity, College of Engineering and Mineral Resources. 

[3]. AL_Yaseen Sh., 2000 Face Recognition using Neocog-

nitron Neural Network, M.Sc. Thesis, Department of Com-

puter Engineering , College Of Engineering , University of 
Mosul.

[4]. Ballard and C. BrownComputer Vision, Prentice-Hall, 

1982, pp 24 - 30. 

 [5] Chirillo, J. and Blaul, S. )2003(، “Implementing Biometric 
Scurity”, April 2003, ISBN0-7645-2502-6, USA. 

[6] Drahansk M. )2005(. “Biometric Security System Finger-

prints Recognition Technology”.Brno University of Tech-

nology, Faculty of Information Technology, Department of 
Intelligent Systems.

[7] Ganapathi, S.k.، )2002(، “Fingerprint AuthenticationShift-

ing The Electronic Security Paradigm”, SC Magazine,January 
29. 



سبتمبر17
 2016 م

[8] Gonzales, R. WoodsDigital Image Processing, Addison-

Wesley Publishing Company, 1992, pp 81 - 125. 

[9] HornRobot Vision, MIT Press, 1986, Chaps 6, 7. 

[10]. Hsin-Yi Lin, 2007,”An introduction to Power Method”, 

M.Sc. Thesis, Department of Applied Mathematics, National 
University of Kaohsiung, Kaohsiung 811,Taiwn.  

[11] JainFundamentals of Digital Image Processing, Prentice-

Hall, 1989, pp 15 - 20. 

[12] D. Maltoni, D. Maio, A. K. Jain, S. Prabahakar,  

“Handbook of Fingerprint Recognition”, Springer, 

2003, New York.

[13]. Rao, V.B. and Rao,H.V.)1993(، C++ Neural Networks 
and Fuzzy Logic, Henry Holt and Company, Ins., New York.

 [14] Rarael C. Gonzalez and Richard E Woods, “Digital im-

age processing” Prentice  hall 2002, second edition.

[15]. Tinku Acharya ,Ajoy K. Ray, 2005 “ ImageProcessing-

Principles and Applications “ Published by John Wiley & 
Sons, Inc., Hoboken, New Jersey . 

[16]. Wassermann, P.D.،)1989(، Neural Computing theory 
and practic 

van nostrand reinholdNew York. 

اأمينه العبيد، قارئ ب�سمة الا�سبع،جامعة الملك �سعود، مايو9002،31 ، الريا�س.  [71]



18 سبتمبر
2016 م

[18] د. �سلاح محمد رحال، نظام تعرف على الهوية با�ستخدام الب�سمة، ق�سم تقنية الحا�سب، 
كلية علوم الحا�سب والمعلومات، جامعةالملك �سعود، اأكتوبر 11 ,2007 ،الريا�س.

مي�سره  باغه  المعلومات  امن  الغثير،  عبدالله  �سليمان  القحطاني،خالد  علي  عبدالله  محمد   [19]
،الريا�س ، 1429هـ

On Mon, Aug 1, 2016 at 6:56 AM, Najwa Hajali <najwahajali@
yahoo.com> 



سبتمبر19
 2016 م

د. �سالح حامد محمد علي

 كلية التجارة – جامعة النيليين

الن�ساط  اأ�سا�س  التكاليف على  اإلي  بحث و تحليل مدي فاعلية نظام  الدرا�سة  تهدف هذه 

)ABC( في تح�سين قيا�س التكاليف في الوحدات ال�سحية ال�سودانية ، تكمن اأهمية البحث في اأنه 

ي�سهم في تح�سين التقارير المالية، و فاعلية   اأتحاذ القرارات بهذه الوحدات ، تو�سلت الدرا�سة اإلي 

اأن تزايد م�ستوي اهتمام الوحدات ال�سحية ال�سودانية بتطبيق نظام التكاليف على اأ�سا�س الن�ساط  

اأو�ست  للتكاليف،  التقليدي  القيا�س  بنظام  مقارنة  الاأن�سطة  تكاليف  قيا�س  دقة  ي�سمن   )ABC(

التكاليف  الحديثة  في  اأنظمة  ال�سودانية با�ستخدام  الدرا�سة ب�سرورة اهتمام الوحدات ال�سحية 

قيا�س اأن�سطتها . 

abstract

 This study aims to examine and analyze the effectiveness of the
 activity based costing )ABC( in improving costs measurement
 in   the Sudanese health units. The importance of this study
 is represented in its contribution to the improvement of
 financial reporting, and to the effectiveness of decisions making
 in these units. This study concluded that, the increasing level of
  implementing the )ABC( systems by the Sudanese health units

دور نظام التكاليف على أساس النشاط  
في  ألتكاليفي  القياس  تحسين  في 

الوحدات الصحية السودانية 
 درا�سة تحليلية تطبيقه 



20 سبتمبر
2016 م

 ensures accuracy of measurement of activities costs compared to
 traditional cost measurement system, the study recommended
 that the  Sudanese health  units should implement the modern
 .costing systems in the measurement of their activities

اأولًا: الاطار العام للدرا�سة

م�سكلة الدرا�سة : 

تتمثل م�سكلة هذه الدرا�سة  من وجهة نظر الباحث في  تدني  م�ستوي دقة القيا�س األتكاليفي    

للاأن�سطة ال�سحية  المعتمد علي اأنظمة القيا�س  التقليدية   وبناءا علي ما�سبق  يمكن بلورة م�سكلة  

هذه الدرا�سة من خلال الاإجابة علي الت�ساوؤلات  البحثية التالية : 

هل يوؤدي نظام التكاليف على ا�سا�س الن�ساط )ABC( الي دقة قيا�س تكاليف ان�سطة 	 

الوحدات ال�سحية ال�سودانية . 

هل توجد فروق جوهرية ذات دلالة اح�سائية بين النظام التقليدي ونظام التكاليف على 	 

ا�سا�س الن�ساط )ABC( نحو تخ�سي�س التكلفة في الوحدات ال�سحية ال�سودانية .

اأهمية الدرا�سة : 

ت�ستمد هذه الدرا�سة اهميتها من خلال دورها في الاآتي :   

حتمية الاهتمام بتطبيق الانظمة التكاليفية الحديثة في الوحدات ال�سحية ، ولا �سيما 	 

نظام التكاليف على ا�سا�س الن�ساط لما لذلك من اثار ايجابية علي جودة القيا�س التكاليفي 

للان�سطة ال�سحية وفعالية القرارات الادارية . 

الاهتمام بمو�سوعية قيا�س تكاليف الان�سطة ال�سحية يوؤدي الى زيادة م�ستوى جودة 	 

التقارير المالية بهذه الوحدات ، وزيادة فاعلية الرقابة بها ل�سمان ا�ستمراريتها ودعم 

قدراتها التناف�سية .

تتطرق الدرا�سة الحالية لمجالًا ذات الاهمية بمكان حيث اأن معظم الكتابات فيه ما زالت 	 
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محددوة ومح�سورة نظرياً وهو قيا�س تكاليف ان�سطة الوحدات ال�سحية ال�سودانية . 

اأهداف الدرا�سة : 

تهدف هذه الدرا�سة الي تحقيق الاأهداف التالية :   

ابراز دور نظام التكاليف على ا�سا�س الن�ساط )ABC( في عملية  تح�سين فاعلية 	 

القيا�س التكاليفي للان�سطة في الوحدات ال�سحية ال�سودانية . 

الوحدات 	  ان�سطة  تكاليف  قيا�س  درا�سة وتحليل مدى وجود فروقات جوهرية بين 

 . )ABC( ال�سحية وفقاً للنظام التقليدي ونظام التكاليف على ا�سا�س الن�ساط

للارتقاء 	  التطبيقية  الدرا�سة  خلال  من  والتو�سيات  المقترحات  من  مجموعة  تقديم 

بقيا�س تكاليف ان�سطة الوحدات ال�سحية ال�سودانية.

فر�سيات الدرا�سة : 

الفر�سية الاأولي : نظام التكاليف على اأ�سا�س الن�ساط )ABC(  ي�ساهم في دقة  قيا�س تكاليف 	 

الاأن�سطة  في الوحدات ال�سحية ال�سودانية . 

 توجد فروق جوهرية ذات دلالة اح�سائية بين النظام التقليدي ونظام التكاليف على ا�سا�س 	 

الن�ساط )ABC( في  تخ�سي�س التكلفة في الوحدات ال�سحية ال�سودانية

 منهج البحث : 

يعتمد الباحث في انجاز هذه االدرا�سة علي المنهج التطبيقي في قيا�س م�ستوي دقة ان�سطة 

التكاليف بالوحدات ال�سحية ال�سودانية .  

حدود الدرا�سة : 

ذات 	  ال�سحية  الوحدات  لان�سطة  التكاليفي  القيا�س  دقة  لمو�سوعية  البحث  هذا  يتعر�س 

الطابع الخا�س دون �سواها .

الدرا�سة في ق�سم الا�سعة دون غيره من الاق�سام 	  التكاليفي لاغرا�س هذه  القيا�س  يقت�سر 

الاخري في الوحدات ال�سحية.

تقت�سر الدرا�سة التطبيقية في الفترة من 2013 – 2015م . 	 
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ثانياً: الدرا�سات ال�سابقة : 

  )Ham ad 2013 (  درا�سة

�سعت هذه الدرا�سة ب�سكل اأ�سا�سي اإلي معرفة اثر تطبيق نظام التكلفة علي اأ�سا�س   

الن�ساط في تح�سين فعالية الاأداء المالي ،والمحددات التي تواجه تطبيقه في المن�ساآت ال�سودانية 

، تو�سلت الدرا�سة الي اأن اكثر العوامل تاثيراً في م�ستوى تبني المن�ساآت ال�سودانية الى تطبيق 

هذا النظام هي : هيكل التكلفة واأهمية معلومات التكاليف والمناف�سة .

درا�سة  )علي ومن�سور ، 2013م( 

هدفت هذه الدرا�سة اإلي درا�سة اثر محا�سبة التكاليف وطرقها في قيا�س تكلفة الخدمات   

تكلفة  قيا�س  م�ساكل  لمعالجة  المنا�سبة  الحلول  واقتراح   ، الجامعي  الرباط  بم�ست�سفي  الطبية 

الخدمات الطبية . تو�سلت الدرا�سة اإلى اإن اهتمام اإدارة الم�ست�سفي بتطبيق اأ�سلوب التكلفة على 

اأ�سا�س الن�ساط �سي�ساعدها في قيا�س تكلفة الخدمة الطبية ب�سكل اأكثر دقة . 

درا�سة ) درغام و �سقفة ، 2009م(

الطبي  المختبر  لق�سم  العلاجية  الخدمة  تكلفة  وقيا�س  تحديد  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت   

 ، الاأن�سطة  على  المبني  التكلفة  لنظام  وفقاً  الحكومي  الاأوروبي  غزة  م�ست�سفى  في  )المعمل( 

اأو�سحت نتائج الدرا�سة التطبيقية  اإلي اأن تطبيق هذا النظام يوؤدي اإلى تقديم معلومات تكاليفية  

عن  الخدمة العلاجية  المقدمة ب�سكل اأكثر دقة .

درا�سة )عو�س الله ،  2007م( 

 هدفت الدرا�سة اإلي تو�سيح اأهم مقومات نظام محا�سبة التكاليف علي اأ�سا�س الن�ساط في المنظمات 

ال�سحية ، وبيان كيفية التطبيق العلمي للنظام في هذه المنظمات، اأو�سحت نتائج الدرا�سة اإلي اأن 

ا�ستخدام نظام محا�سبة التكاليف علي اأ�سا�س الن�ساط  يوؤدي اإلي تحقيق م�ستوى اأكبر من الدقة 

في قيا�س وتحديد تكاليف الخدمات األموؤداه في المنظمات ال�سحية بالمقارنة بالنظام التقليدي الذي 

يعتمد علي المعدل الوحيد للتحميل 

درا�سة) عزمي ، 2007م:(

 )ABC( هدفت الدرا�سة اإلي بيان م�ستوي  م�ساهمة نظام محا�سبة التكاليف المبني علي الاأن�سطة 
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في تخفي�س تكلفة الخدمات ال�سحية ومدى توافر البيئة الاأ�سا�سية  والاإمكانيات اللازمة لتطبيق 

 : اأهمها  نتائج  عدة  اإلي  الدرا�سة  تو�سلت  وقد   . عمان   في  الخا�سة   الم�ست�سفيات  في  النظام  هذا 

م�ساهمة نظام التكاليف المبني علي الاأن�سطة في تخفي�س تكلفة الخدمات ال�سحية وب�سكل يوؤدي 

اإلي تعظيم الربحية.

درا�سة :) حمدون  ود رغام ، 2006م( 

الحكومية  الم�ست�سفيات  في   )ABC( نظام  تطبيق  اإمكانية  مدى  تقييم  اإلي  الدرا�سة  هدفت 

،خل�ست  النظام  هذا  لتطبيق  اللازمة  المقومات  توافر  مدي  وبيان  غزة  قطاع  في  الفل�سطينية 

نتائج الدرا�سة الميدانية اإلي توافر المقومات الاأ�سا�سية واللازمة لتطبيق النظام لدى الم�ست�سفيات 

الحكومية الفل�سطينية  والتي  تتمثل في توجيهات الاإدارة ،تنوع وتعقد الخدمات العلاجية ،وتوفر 

اأنظمة محا�سبة  التكاليف ، وتزايد حدة المناف�سة وتنوع الاأن�سطة .

)  )2006  Brian ,Mackie : درا�سة

هدفت هذه الدرا�سة اإلى فح�س و تقييم  م�ستوى كفاءة نظام التكاليف المطبق في اإحدى   

م�ست�سفيات الاأطفال في مدينة تورنتو ، خل�ست الدرا�سة اإلي اأن قيام الاإدارة الت�سغيلية بالم�ست�سفي 

الاألماني  التكلفة  مدخل  و   )ABC( الن�ساط  اأ�سا�س  على  التكلفة  نظام  من  كل  وتكامل  بدمج 

)GPK( ي�سهم وب�سكل اأف�سل في زيادة تخ�سي�س ودقة قيا�س التكاليف بالم�ست�سفي . 

درا�سة )  ح�سن ، 2005م(

التكلفة  عن  المحا�سبة  مدخل  تطبيق  جدوى  علي  التعرف  اإلي  اأ�سا�سية  ب�سورة  الدرا�سة  هدفت   

علي اأ�سا�س الن�ساط في القطاع الاقت�سادي لخدمات ال�سحة الم�سري . و مدى م�ساهمته في ح�ساب 

ا�ستخدام مدخل  اأن  اأهمها   كان  نتائج  اإلي  الدرا�سة   ، تو�سلت  المقدمة  للخدمات  الدقيقة  التكلفة 

اأداء الم�ست�سفيات وتحقيق عدد  اأ�سا�س الن�ساط ي�ساعد في رفع كفاءة  المحا�سبة عن التكلفة علي 

من المزايا لا تتوفر في النظم التقليدية للمحا�سبة عن التكلفة ،كما يحقق نتائج اأف�سل من النتائج 

الم�ستخرجة من المدخل التقليدي للمحا�سبة عن التكلفة .

درا�سة ) �سالح ، 2002(

هدفت هذه الدرا�سة ب�سكل عام اإلي تقديم اأطار لبيان كيفية قيا�س تكاليف الخدمات ال�سحية بناءاً 

علي اأ�س�س مو�سوعية دقيقة وب�سكل يتيح اإمكانية ا�ستخدام هذا الاإطار في مجال تر�سيد ورقابة 

تكاليف الخدمات ال�سحية وبالتالي تحديد اأ�سعارها اعتمادا علي بيانات التكاليف علي اأ�س�س علمية 
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التكاليف  بقيا�س وتحليل عنا�سر  المرتبطة  الم�سكلات  العديد من  الدرا�سة وجود  نتائج  ،اأو�سحت 

الخا�سة بتكلفة الخدمات ال�سحية باأن�سطة الخدمات ال�سحية مثل اختيار الاأ�سلوب الملائم لتحليل 

عنا�سر التكاليف كالتحاليل النوعي والوظيفي اأو بح�سب علاقة التكاليف بحجم الخدمات المقدمة 

.كما اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأي�سا اإمكانية التغلب علي هذه الم�سكلات المرتبطة با�ستخدام الطرق 

التقليدية لتحقيق وتوزيع التكاليف.

درا�سة: )عبد الغني ، 1999م( 

الم�ست�سفيات  في  الن�ساط  اأ�سا�س  علي  التكلفة  قيا�س  وجدوى  اإمكانية  بيان  اإلي  الدرا�سة  ا�ستهدفت   

الم�سرية الخا�سة ، باعتبارها تنظيمات خدمية اقت�سادية تعمل في بيئة تناف�سية، تو�سلت الدار�سة 

اإلي نتائج منها :اأن ا�ستخدام مدخل قيا�س التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط في الم�ست�سفيات علي الرغم من 

ال�سعوبات التي تواجه تطبيقيه، اأعطى نتائج ملمو�سة في ق�سم المعمل ، تبين بالمقارنة  بين التكلفة 

تر�سيد  نتائجه في  تعتمد علي  اأن  للاإدارة  والتي يمكن    ، التقليدي  المدخل  المدخل مع  لهذا  تطبيقا 

قرارات ت�سعير خدمه التحاليل وتخطيطها والرقابة عليها.
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ثالثاً : الاإطار العام  للدرا�سة  

: )ABC(  مفهوم نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط

هناك العديد من المفاهيم التي تدور حول ماهية نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط )ABC(منها: 

عرف باأنه نظام للمعلومات يخت�س بتجميع وت�سغيل البيانات الخا�سة باأن�سطة الوحدة الاقت�سادية 

)اأحمد ،  2015(،  
 
من خلال تحديد الاأن�سطة وتتبع تكاليفها با�ستخدام م�سببات التكلفة المنا�سبة 

كما عرف علي انه »نظام ي�سعى اإلى الربط بين الموارد الم�ستخدمة والاأن�سطة المعتمدة في ا�ستخدام 

هذه الموارد بهدف تزويد الاإدارة بالمعلومات الدقيقة الخا�سة بم�سببات التكلفة وتكاليف الن�ساط 

”  )2008 Banker R, Bardhan (سواء كانت خا�سة باإنتاج منتج اأو تقديم خدمة معينة�

: )ABC(  دوافع ظهور نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط

 تتمثل الدوافع  الاأ�سا�سية وراء ظهور نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط  )ABC( في الاأتي:

�سغط المناف�سة بين الوحدات الاقت�سادية .	 

تغيير هيكل التكاليف لمعظم ال�سركات ال�سناعية . 	 

ظهور نظم المعلومات الالكترونية . 	 

ارتفاع تكلفة القيا�س في الاأنظمة التقليدية . 	 

زيادة م�ستوى ت�سكيلة المنتجات لدري ال�سركات ال�سناعية . 	 

تزايد م�ستويات الاهتمام في المن�ساآت ال�سناعية نحو البحث عن م�سادر ال�سبب والنتيجة 	 

وراء كل عملية اإنتاجية )اآدم ،  2014م(،  . 

الح�سول على ت�سور وا�سح لم�سببات التكلفة بهدف �سبط ورقابة التكاليف )الب�ستكي و  	 

رم�سان ،  1998م(.

: )ABC(  اأهداف نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط

 يهدف نظام التكاليف علي اأ�سا�س الن�ساط  )ABC( اإلي تحقيق العديد من الاأهداف اأهمها ما يلي:

وتكاليف 	  منافع  بها  تقا�س  اأن  لاأدوات يمكن  توفيره  من خلال  ا�ستراتيجياً  التكلفة  اإدارة 

الا�ستثمار في الن�ساط . 
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من 	  المن�ساأة  في  المدار�س  تمكن  التي  المعلومات  توفير  خلال  من  القرارات  اأتحاذ  تح�سين 

العوامل التي توؤثر على التكلفة في الاأجلين الق�سير والطويل .

غير 	  للتكاليف  العادل  التخ�سي�س  نتيجة  دقيق  ب�سكل  والخدمات  المنتجات  تكلفة  تحديد 

المبا�سرة . 

تحديد ربحية العميل من خلال ا�ستخدام معلومات النظام كاأ�سا�س لتحليل ربحية العملاء . 	 

الت�سغيل ب�سكل جيد وذلك من خلال التخل�س من الازدواجية في الاأن�سطة 	  اإدارة تكاليف 

وا�ستبعاد الاأن�سطة غير ال�سرورية . 

تطوير الموازنة من خلال توفير معلومات تف�سيلية حول تحليل التكلفة والعائد بالاإ�سافة 	 

اإلى تخفي�س التعقيدات الم�ساحبة لاإعداد الموازنة . 

يتم 	  التي  الاأن�سطة  عن  متنوعة  مالية  وغير  مالية  معلومات  بتوفير  وذلك  الاأداء  قيا�س 

انجازها داخل المن�ساأة . 

تخفي�س تكاليف المنتجات والخدمات في الوحدات ا)ل�سقاحين  ،2011م(.	 

متطلبات تطبيق  نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط  )ABC( في الوحدات ال�سحية: 

اأ�سا�س الن�ساط  )ABC(  في الوحدات ال�سحية  التكلفة علي  اأن التطبيق الفعال لنظام   

يتطلب توافر المتطلبات التالية )عو�س الله ، 2005(: 

تجميع الاأن�سطة في مجموعات متجان�سة وبيان اأوعية التكاليف وتحديد التكاليف المرتبطة 	 

بمختلف الاأن�سطة . 

التحديد الدقيق لم�سببات التكاليف بكل ن�ساط في الوحدات ال�سحية . 	 

تحديد معدلات للتكاليف الاإ�سافية بالن�سبة لكل وعاء وذلك لكل وحدة من العوامل التي 	 

ت�سبب التكاليف . 

هذه 	  ا�ستفادة  �سوء  في  وذلك  الاإ�سافية  التكاليف  من  الموداة  الخدمات  ن�سيب  تحديد 

الخدمات من مختلف الاأن�سطة في المنظمات ال�سحية . 

عوامل الاهتمام بتطبيق نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط  )ABC( في الوحدات ال�سحية: 
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يعود اهتمام الوحدات ال�سحية بتطبيق نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط  )ABC(  بح�سب راأي 

الباحث اإلي الاأتي :

الحاجة اإلى قيا�س تكلفة الخدمات ال�سحية المواأداه بدرجة عالية من الدقة . 	 

الحاجة اإلي الرقابة الفعالة على تكاليف الخدمات ال�سحية . 	 

حاجة اإدارات الوحدات ال�سحية اإلى معلومات ملائمة لاإغرا�س اتخاذ القرارات الاإدارية 	 

المختلفة في مجال العمل المختلفة . 

الحاجة اإلى مواكبة الوحدات ال�سحية للتغيرات البيئية الحديثة في مجال تكنولوجيا نظم 	 

التكاليف الحديثة . 

تعدد وتعقد بيئة العمل ال�سحي وزيادة المناف�سة في �سوق الخدمات ال�سحية . 	 

الوحدات 	  في  الموداة  ال�سحية  الخدمات  على  المبا�سرة  غير  التكاليف  تحميل  �سعوبة 

ال�سحية.  

المبادئ العلمية لتطبيق نظام التكلفة علي اأ�سا�س الن�ساط  )ABC( في الوحدات ال�سحية : 

التكاليف  تخ�سي�س  عملية  في   )ABC( نظام  على  ال�سحية  الوحدات  اعتماد  يتطلب   

مراعاة المبادئ العلمية التالية: 

مبداأ الت�سجيل التاريخي التحليلي للبيانات التف�سيلية عن تكاليف الاأن�سطة ال�سحية التي 	 

ت�سهم في تحقيق اأهداف نظام التكاليف . 

مبداأ 	  على  الارتكاز  ال�سحية  الوحدة  مراعاة  بمعني   : والمالية  الكمية  المحا�سبة  مبداأ 

المحا�سبة الكمية اإلى جانب المحا�سبة المالية بهدف تتبع مواطن الكفاءة ومواطن الاإ�سراف 

في ا�ستخدام عنا�سر تكاليف الاأن�سطة ال�سحية . 

الاأن�سطة 	  تكاليف  الرقابة على عنا�سر  بهدف  الم�سئولية  تقارير دورية لمراكز  اإعداد  مبداأ 

ال�سحية . 

مبداأ مراعاة الاعتبارات ال�سلوكية في اإعداد اأ�ساليب الرقابة على التكاليف وا�ستخدامها . 	 
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رابعاً : الدرا�سة التطبيقية 

-مجتمع الدرا�سة

بمجال  العاملة  الخا�سة  ال�سحية  للوحدات  المالية  التقارير  من  الدرا�سة  هذه  مجتمع  يتكون 

الت�سخي�س الطبي بولاية الخرطوم خلال الفترة  )2013 – 2015م( .

 -عينة الدرا�سة : 

   قام الباحث باختيار عينة الدرا�سة على اأ�سا�س توافر المعايير التالية في الوحدات ال�سحية:

 اإن تلتزم الوحدة ال�سحية باإعداد التقارير المالية  ب�سكل منتظم خلال فترة الدرا�سة )2013 	

– 2015م(

 اإن لا تتوقف الوحدة ال�سحية عن مزاولة ن�ساطها خلال فترة الدرا�سة)2013 – 2015م(  .	

 للوحدة 	 المالية  التقارير  في  الدار�سة  متغيرات  لح�ساب  المالية  البيانات  جميع  تتوافر  اإن 

ال�سحية قيد الدرا�سة  )2013 – 2015م(. ولاأجل الو�سول اإلي معلومات اأكثر مو�سوعية 

فلم  يتمكن  الباحث من اإجراء الدرا�سة  الحالية  اإلا علي وحدة �سحية خا�سة واحدة فقط.

- اأداة الدرا�سة : 

  اعتمدت الدرا�سة الحالية في جمع بيانات الدرا�سة الحقلية على التقارير المالية للوحدة ال�سحية 

قيد الدرا�سة خلال فترة الدرا�سة )2013 – 2015م(

-الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة : 

الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الحزمة  على  المالية  التقارير  بجانب  الدرا�سة  هذه  اعتمدت     

)SPSS( لغايات اختبار فر�سية الدرا�سة الثانية . 
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- تحليل بيانات الدرا�سة التطبيقية:    

جدول رقم )1( 

يو�سح التكاليف غير المبا�سرة  للوحدة ال�سحية وفقاُ للنظام التقليدى

41025102م3102الن�ساط    ال�سنة 

التكلفةال�صعرالتكلفةال�صعرالتكلفةال�صعر

اأ�سعة الرنين 

المغنطي�سي 

002545.009053454.891.1004006.812.1

الاأ�سعة ال�سينية 

)yar-X(

08566.182001357.43051146.953

اأ�سعة العلاج 

الطبيعي

07555.13001554.06021154.77

الموجات ال�سوتية 

s/u
05133.02001104.73051546.44

الم�سدر :اإعداد الباحث بالاعتماد علي  البيانات التكاليفية لاإحدى الم�ست�سفيات الخا�سة في خلال 

الفترة)2013 – 2015م(

اأولُا : تحديد ن�سب الن�ساط كالا تى :

ن�سب الن�ساط =              التكلفة غير المبا�سرة لكل ق�سم  × %100	 

                                   اجمالى التكاليف غير المبا�سرة

%72 = %100  × - اأ�سعة الرنين المغنطي�سي  =     

       

 	 %22 = %100 ×   = ) X-ray (        الاأ�سعة ال�سينية
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اأ�سعة العلاج الطبيعي =     × %100 = %4 	 

 	 %2 = %100 ×     U/s  =  اأ�سعة الموجات ال�سوتية

ثانياُ :  ح�ساب التكلفة على اأ�سا�س الن�ساط كالاتى :

يتم ب�سرب التكلفة وفقاً للنظام التقليدي لكل ن�ساط في ن�سبة كل ن�ساط .

الاأ�سعة المغنطي�سية والرنين	 

2388671 .3 = %72 ×3317599 =

 	217610 .36 = %22 × 989138 = )  X-ray ( الاأ�سعة ال�سينية

اأ�سعة العلاج الطبيعي = 169461× %4 = 44. 6778	 

 	 2047 .54 = %2 ×102377 = U/s اأِ�سعة الموجات ال�سوتية

 يتم ح�ساب م�سبب التكلفة لكل ن�ساط من خلال الاآتي : 

                     تكلفة كل ن�ساط             =  مرة 

              ال�صعر          

=   10973.4   مرة  - م�سبب التكلفة لن�ساط اأ�سعة الرنين المغنطي�سي   

مرة      9396.7   = -  م�سبب التكلفة لن�ساط الاأ�سعة ال�سينية    

مرة    1700.8 = -  م�سبب التكلفة لن�ساط اأ�سعة العلاج الطبيعي  

مرة    1078.2 = -  م�سبب التكلفة لن�ساط اأ�سعة الموجات ال�سوتية   

رابعاُ : ح�ساب معدل تحميل الن�ساط : 

يتم ح�ساب معدل تحميل النا�سط كالاتي 
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 التكلفة على اأ�سا�س الن�ساط     =     مرة

�سبب التكلفة   

- معدل تحميل اأ�سعة الرنين المغنطي�سي  

217 .7 =     2388671 .30 =

10973 .4                          

)  X-ray ( معدل تحميل الاأ�سعة ال�سينية -

23 .2 =    21610 .36

9396 .7                     

- معدل تحميل اأ�سعة  العلاج الطبيعي  

3.99 =  1778.44

1700.8    

U/s معدل تحميل الموجات ال�سوتية -

1 .9 =    2047 .54

1078 .2                               
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جدول رقم )2(

ABC يو�سح  تكاليف الاأن�سطة للوحدة ال�سحية وفقاُ لنظام 

الاأن�سطة

مركز التكلفة

) اجمالى التكاليف 

التقليدية (

ن�سبة 

الن�ساط

التكلفة على 

اأ�سا�س 

الن�ساط 

لجميع �سنوات

م�سبب التكلفة

معدل 

التحميل

لكل ن�ساط

اأ�سعة الرنين 

المغنطي�سي 
9957133%271768832 .3

 37901 .4

مرة
712 .7

الاأ�سعة ال�سينية 

) yaeX(
2. 732. 6939 مرة63. 831989%22016712

اأ�سعة العلاج 

الطبيعي
99. 83. 0071 مرة44. 164961%48776

اأ�سعة الموجات 

s/U ال�سوتية
9. 21. 8701 مرة45. 773201%27402

6. 0017015162%5758754المجموع

اإعداد الباحث بالاعتماد على بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م

خام�ساً: اختبار فر�سيات الدرا�سة

قيا�س  دقة  في   )ABC( الن�ساط  اأ�سا�س  على  التكاليف  نظام  ي�ساهم  علي  الاأولي  الفر�سية  تن�س 

تكاليف الاأن�سطة في الوحدات ال�سحية ال�سودانية . 

يلاحظ الباحث من خلال بيانات الجدول رقم )2( مايلى :

1 . 3317599 MRI بلغت التكاليف التقليدية غير المبا�سرة لن�ساط اأ�سعة الرنين المغنطي�سي

بينما بلغت التكلفة على اأ�سا�س نظام ABC   3. 2388671 وهذا يو�سح اإن اعتماد الوحدة 

ال�سحية قيد الدرا�سة على النظام التقليدي  يعمل علي زيادة التكلفة بمبلغ  ) 3. 928927( .
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بلغت التكاليف غير المبا�سرة لن�ساط الاأ�سعة ال�سينية ) X ray   ( وفقاُ للنظام التقليدي . 2

989138 بينما بلغت نف�س التكاليف وفقاُ لنظام ABC 36. 217610 ، اأي اأن اعتماد 

الوحدة ال�سحية قيد الدرا�سة على النظام التقليدي يعمل علي زيادة التكلفة بمبلغ ) 64. 

) 771627

بلغت التكاليف غير المبا�سرة لن�ساط اأ�سعة العلاج الطبيعي وفقاُ للنظام التقليدي 169461 . 3

بينما بلغت نف�س التكاليف وفقاُ لنظام ABC  44. 6778 ، اآي اأن التكاليف الغير مبا�سرة 

لهذا الن�ساط م�سخماً بمبلغ ) 56. 162682 ( .

التقليدي . 4 للنظام  وفقاُ   U/S  بلغت التكاليف غير المبا�سرة لن�ساط اأ�سعة الموجات ال�سوتية

102377 بينما بلغت نف�س تكاليف هذا الن�ساط وفقاُ لنظام AB C 54. 2047 ، اآي اأن 

هنالك ت�سخيم في رقم التكاليف غير المبا�سرة لهذا الن�ساط بمبلغ )46 . 100329 ( .

اأن اعتماد 	  مما تقدم  تبين للباحث ومن خلال المقارنة بين تكاليف الاأن�سطة  بين النظامين اإلي 

الوحدة ال�سحية على نظام ABC   �سي�سهم في تخفي�س التكاليف غير المبا�سرة للاأن�سطة  ، 

وهذا ما يواأ كد  �سحة الفر�سية  الاأولي للدرا�سة .بمعني اإن نظام التكاليف على اأ�سا�س الن�ساط 

)ABC(  يوؤدي اإلي  دقة قيا�س تكاليف الاأن�سطة في الوحدات ال�سحية ال�سودانية.

ثانيا:اختبار الفر�سية الثانية:

تن�س الفر�سية )علي انه توجد فروق جوهرية ذات دلالة اإح�سائية بين النظام التقليدي 

ونظام التكاليف على اأ�سا�س الن�ساط )ABC( في التخ�سي�س الاأمثل للتكلفة في الوحدات ال�سحية 

ال�سودانية(.

جدول رقم ) 3( 

يو�سح اإح�ساءات العينتين المرتبطتين

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابي لتكلفة الن�ساطالاأن�سطة

57.3464411153.6863051التكلفة التقليدية

CBA 19.677356412.6590611التكلفة عند اإتباع نظام

 )1.144.643.75( بلغ  التقليدية  التكلفة  متو�سط  اإن  الباحث  يلاحظ  اأعلاه  الجدول  من 

 )653.776.91( ABC في حين بلغ متو�سط التكلفة بنظام )بانحراف معياري )1.503.686.351
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بانحراف معياري )1.160.956.214(.

جدول رقم ) 4( 

ABC يو�سح معامل الارتباط بين التكلفة التقليدية والتكلفة بنظام

 NnoitalerroC.giS
التكلفة التقليدية & التكلفة عند 

CBA اإتباع نظام

4389.710.

   من الجدول اأعلاه يلاحظ الباحث اإن هناك ارتباط طردي قوي جداً  بين ح�ساب التكلفة 

ارتباط  ).983( وم�ستوى معنوية  ABC بمعامل  اإتباع نظام  التقليدي والتكلفة عند  بالنظام 

التقليدي  التكلفة  العلاقة بين  العرفية )0.05( مما يوؤكد معنوية  القيمة  اقل من  )0.017( وهي 

.ABC والتكلفة عند اإتباع نظام

جدول رقم )5(

)ABC يو�سح اختبار )ت( لعينتين مرتبطين )التكلفة التقليدية - التكلفة عند اتباع نظام

secnereffiD deriaP

Tfd .giS
)deliat-2( naeM .dtS

noitaiveD

 .dtS
 rorrE
naeM

التكلفة 

التقليدية - 

التكلفة عند 

اإتباع نظام 

CBA

48.66809459.076024433.23220.

مرتبطين  لعينتين  ”ت“(  لاختبار  المعنوية   القيمة  الباحث  يلاحظ   اأعلاه  الجدول  من 

ABC( ت�ساوي  )0.022( وهي اقل من م�ستوى  اإتباع نظام  )التكلفة التقليدية - التكلفة عند 

الدلالة )0.05(  وهذا بدوره يعني انه هناك فروق معنوية بين ح�ساب التكلفة بالطريقة التقليدية 

والتكلفة عند اإتباع نظام ABC(.وهذا ما يوؤكد �سحة افترا�س الدرا�سة الثاني . بمعني اأن  هناك 

فروقات معنوية في  القيا�س األتكاليفي للاأن�سطة بين النظامين في الوحدات ال�سحية ال�سودانية.
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نتائج الدرا�سة :

تو�سل الباحث من خلال الاإطار النظري والميداني للدرا�سة اإلي النتائج التالية :

ABC هو نظام تكاليفي يهتم بتجميع وت�سغيل البيانات 	  نظام التكاليف علي اأ�سا�س الن�ساط 

با�ستخدام  تكاليفها  وتتبع  الاأن�سطة  تحديد  خلال  من  الاقت�سادية  الوحدة  باأن�سطة  الخا�سة 

م�سببات التكلفة المنا�سبة.

الوحدات 	  لاأن�سطة  التكاليفي  القيا�س  دقة   ABC الن�ساط  اأ�سا�س  علي  التكاليف  نظام  ي�سمن 

ال�سحية ال�سودانية مقارنة بالنظام التقليدي .

نظام   	  بين  ال�سحية  بالوحدات  للاأن�سطة  التكاليفي  القيا�س  نتائج  بين  جوهرية  فروقات  توجد 

التكاليف علي اأ�سا�س الن�ساط ABC ونظام التكاليف التقليدي .

تو�سيات الدرا�سة :

في �سوؤ ما تو�سل الي الباحث من نتائج يمكن عر�س التو�سيات التالية :

اإعادة النظر في الاأنظمة التكاليفية الم�ستخدمة في قيا�س تكاليف الاأن�سطة في الوحدات ال�سحية 	 

ال�سودانية لاإ�سفاء المزيد من المو�سوعية في قيا�س تكاليف الاأن�سطة ال�سحية .

 �سرورة اإدراك اإدارات الوحدات ال�سحية ال�سودانية اإلي  اأن الهدف الاأ�سا�سي من اأنظمة التكاليف 	 

هو التخ�سي�س الاأمثل للاإمكانيات المالية والمادية المتاحة بالوحدات الاقت�سادية بهدف تحقيق 

العدالة في تحميل الاإنتاج اأو الخدمات بن�سيبها من التكاليف ب�سكل اأكثر مو�سوعية .

التكاليفية 	  الاأنظمة  ا�ستخدام  في  بالتو�سع  ال�سودانية  ال�سحية    الوحدات  اإدارات  مطالبة 

اإ�ستمراريته في تحقيق  الهام ، ول�سمان  الحديثة لجذب المزيد من الم�ستثمرين في هذا القطاع 

دوافع الاأطراف ذات الم�سلحة.
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الم�ستخل�ص

              تعتبر حماية الم�ستهلك من الق�سايا الهامة ،خا�سة فى الوقت الحالى ،حيث 

قل الوازع الدينى لدى الافراد ،كما اأن ما �سهده العالم من نقله نوعيه ،�سواء بالن�سبة للنواحى 

الاجتماعية اأو الاقت�سادية ،اأدى الى تغيير فى ال�سلوك الا�ستهلاكى لدى الم�ستهلك ،و الم�ستهلك هو 

الذى فى حاجه دائمة للحماية ، يهدف البحث الى معرفة حقوق الم�ستهلك الاأ�سا�سية. باخت�سار 

تتمثل م�سكلة البحث فى عدم معرفة الم�ستهلك بحقوقه .عدم توفر التوعية الكاملة بالمنتجات .عدم 

وجود اآليات و ا�ستراتيجيات وا�سحة ومحددة لحماية الم�ستهلك .

الم�ستهلك. التاريخى لحماية  التطور  لمناق�سة  التاريخى   المنهج  هو   الم�ستخدم  المنهج   

والمنهج التحليلى لو�سف وتف�سير اآليات و ا�ستراتيجيات حماية الم�ستهلك.

 تو�سل البحث لمجموعه من النتائج والتو�سيات يمكن من خلالها الا�ستفادة من  و�سع 

اآليات و ا�ستراتيجيات وا�سحة ومحددة لحماية الم�ستهلك .        

الكلمات المفتاحية :حماية الم�ستهلك،حق الاأمان ،حق الا�ستماع ،حق الاختيار ،  حق المعرفة.         

Abstract  

 Consumer protection is an important issue ,especially these                    

 days ,due to less religious responsibility among individuals
 ,and the world has witness great leaps , both in social aspects
 and economic which led to change in consumer behavior , The

حــماية المـستهلك
بالتطبيق على الم�ستهلكين فى منطقة الجريف غرب فى الخرطوم

د.اأمل يو�سف محمد جاه الر�سول
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.  consumer is the one who is in need of permanent protection

                  The research aims are to find out basic consumer rights.

 In short , the research problem is the lack of consumer
 knowledge of their rights . The absences of full awareness about
 products provided and clear and specific strategies for consumer
 production mechanisms .The method used the historical
 approach to discuss the historical development of the consumer
 protection and analytical description and interpretation of the
 consumer protection strategies and mechanisms . The research
 researched groups of findings and recommendations from
 which to take advantage to development mechanisms and clear

 .  strategies to specific consumer protection

Keywords : consumer protection,t he right to safety,right to be 

heard,preference and right to know.
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المقدمة

               اأن مو�سوع حماية الم�ستهلك يحظى باهتمام متزايد �سواء على الم�ستوى المحلى فى ال�سودان 

حماية  الى  الحاجة  اأم�س  فى  ال�سودان  فى  الم�ستهلك  اأن  ذلك  من  العالمى.يت�سح  الم�ستوى  على  اأو 

متعددة الابعاد )�سحية ،اأ�سرية ،اجتماعية ،ت�سويقية ،اعلامية ،معنوية--(كما يعتبر هو نف�سه 

اأول خطوة فى �سمان هذه الحماية وهذا من خلال عدم تهافته على المنتجات الا�ستهلاكية الا بالقدر 

الذى يتما�سى مع حاجاته واإمكاناته المالية والتزامه بمبداأ تر�سيد الا�ستهلاك .اأى التزام الم�ستهلك 

بالقوامة فى الانفاق فلا ا�سراف و لا تقتير .وينبغى على الم�ستهلك تثقيف نف�سه بالجوانب ال�سحية 

والوقائية والجوانب التجارية والاقت�سادية وهذا كله من حماية نف�سه من الغ�س والخداع الذى 

يمار�س عليه فى ال�سوق .

م�سكلة البحث :

                   يواجه الم�ستهلك فى العالم و فى ال�سودان ب�سفة خا�سة فى عدم معرفة الم�ستهلك 

بحقوقه ،قد ي�سترى �سلعه ما ولا يجد ال�سيانة اللازمة لها بعد �سرائها وقد لا تتوفر قطع الغيار 

كما قد لا تتوفر فى ال�سلعه �سروط ال�سلامة والاأمان واأحياناً لا تتوفر ال�سروط ال�سحية اللازمة 

للاأغذية والتى تكون عر�سه للتلوث والتغيير ال�سار بعد ا�سافة بع�س المواد كما لا تتوفر بع�س 

انواع الاأغذية التى يحتاجها الم�ستهلك لي�س هذا فح�سب بل يتركز معظم دخل الاأ�سر محدودة الدخل 

على الغذاء دون معرفة الا�سناف ال�سرورية للتغذية وكيفية الا�ستفادة من الغذاء باأقل التكاليف 

و احياناً تباع بع�س الاأدوية بعد انتهاء مفعولها مما يعر�س �سحة الم�ستهلك للخطر بالاإ�سافة الى 

م�ساكل النفايات  وبيع ال�سلع فى بيئات وظروف غير �سحية .       

             باخت�سار تتمثل م�سكلة البحث فى عدم معرفة الم�ستهلك بحقوقه .عدم توفر التوعية الكاملة 

بالمنتجات .عدم وجود اآليات و ا�ستراتيجيات وا�سحة ومحددة لحماية الم�ستهلك .

اأهمية البحث :

             تنبع اأهمية البحث فى ان البحث يمثل ا�سافة علميه جديدة فى مجال حماية الم�ستهلك 

واإ�سافة علمية للمكتبة العربية وال�سودانية كذلك تنبع اأهمية البحث العملية فى اأن البحث ي�ساعد 

العاملين فى جمعيات حماية الم�ستهلك فى و�سع الخطط والا�ستراتيجيات والبرامج وال�سيا�سات 

وي�ساعدهم فى اتخاذ القرارات .
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اأهداف البحث :

         تتمثل اأهداف البحث فى الاآتى :

 . الم�ستهلك  حماية  حركة  ن�ساأة  على  2-التعرف   . الم�ستهلك  حماية  ماهية  على  1-التعرف 

3-التعرف على حقوق الم�ستهلك الاأ�سا�سية . 4-التعرف على امكانية تطبيق حقوق الم�ستهلك 

الاأ�سا�سية .

فرو�ص البحث :

      يهدف البحث اإلى اختبار الفرو�س العلمية التالية :

1- العلاقة بين الحق فى الاأمان و حماية الم�ستهلك .

2- العلاقة بين الحق فى الا�ستماع للم�ستهلك و حماية الم�ستهلك .

3- العلاقة بين الحق فى الاختيار و حماية الم�ستهلك .

4- العلاقة بين الحق فى المعرفة و حماية الم�ستهلك .

منهج البحث :

                يعتمد البحث على المنهج التحليلى الو�سفى  .المنهج التاريخى حيث تم �سرد الحقائق 

التاريخية المتعلقة بن�ساأة حماية الم�ستهلك .

 م�سادر جمع البيانات :

1-م�سادر اأولية :وت�سمل البيانات التى يتم جمعها لاأول مرة من الميدان.

،الدوريات  المجلات  ،المراجع،  الكتب  من  جمعها  يتم  التى  الم�سادر  :هى  ثانوية  2-م�سادر 

،الر�سائل العلمية ،التقارير و الانترنت .

اأدوات جمع البيانات :

فى  غرب  الجريف  منطقة  فى  الم�ستهلكين  من  البيانات  جمع  فى  الا�ستبيان  البحث  ي�ستخدم 

الخرطوم  وي�ستخدم كذلك المقابلة ال�سخ�سية مع الم�سئولين فى جمعية حماية الم�ستهلك .
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مجال البحث :

يغطى البحث المجالات الاتية :              

1-المجال المكانى :وهى منطقة الجريف غرب فى الخرطوم  .

2-المجال الب�سرى :يغطى البحث الم�ستهلكين فى منطقة الجريف غرب .

3-المجال الزمانى :يغطى البحث الفترة الزمانية التى تغطيها الدرا�سة 2010م-2015م.

اأهم الم�سطلحات الم�ستخدمة فى البحث :

ذات  اأو  الاآمنة  غير  المنتجات  من  الم�ستهلكين  حماية  على  تعمل  حركة  هى   : الم�ستهلك  حماية 

النوعية الرديئة ،ومن الخداع فى الدعاية اأو الت�سنيف اأو التغليف كما تحميهم من الاجراءات 

المهنية التى تحد من المناف�سة

حق الاأمان : حق الم�ستهلك فى الا�ستخدام الاآمن للمنتجات والخدمات التى قد تحمل ا�سراراً 

لل�سحة اأو مخاطر على الحياة.

حق الاإ�ستماع :هو حق الم�ستهلك فى ان ي�ستمع اليه عند تطوير المنتجات والخدمات .الحق فى 

الاختيار وتف�سيل المنتجات والخدمات المعرو�سة

حق الاختيار : الحق فى تزويده بالمعلومات اللازمة ليبنى اختياره على ا�س�س �سحيحة  .

 حق المعرفة : الحق فى التعلم واكت�ساب المعرفة والمهارة لتمكينه من اختيار ال�سلع و الخدمات 

التى تلبى احتياجاته .

هيكل البحث :

يتكون البحث من مقدمة و مبحثين و خاتمة . 

المبحث الاأول : حماية الم�ستهلك :

يتناول المبحث الاأول مفردات حماية الم�ستهلك و هى :
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اأولًا :تعريف حماية الم�ستهلك :

1-تعريف الم�ستهلك والحماية فى اللغة والا�سطلاح :

)اأبن   . اأنفدة  و  المال:اأنفقه  هلك،وا�ستهلك  مادة  من  :ماأخوذ  اللغة  فى  الم�ستهلك       

منظور،دت:�س720( 

واأما الحماية لغة:فهى من حمى ال�سئ حمياً وحمى:منعه ودفع عنه ،يقال حماه من ال�سئ اأى 

دفعه عنه.) نف�س المرجع ال�سابق ،�س 731(

فحماية الم�ستهلك فى اللغة تعنى :دفع الاعتداء والظلم ،عن من يقوم بعملية الاإنفاق و الاإنفاد.

2-تعريف الم�ستهلك والحماية فى الا�سطلاح :

ال�سخ�سية  حاجياته  لاإ�سباع  والخدمات  ال�سلع  با�ستعمال  يقوم  من  هو  ا�سطلاحاً  الم�ستهلك 

،وحاجيات من يعولهم ،ولي�س بهدف اإعادة بيعها ،اأو تحويلها ،اأو ا�ستخدامها فى نطاق ن�ساطه 

المهنى. )ح�سين عمر ، ،دت . �س 29(

الم�ستهلك هو كل �سخ�س طبيعى اأو معنوى ي�ستعمل �سلعة اأو خدمة ومن وجهة النظر الت�سويقية 

الم�ستهلك هو المحور الاأ�سا�سى لكل ما يتم اإنتاجه اأو توزيعه .) محمد ابراهيم عبيدات، 1997م 

: )�سيف الا�سلام �سويه  الم�ستهلكين  ،�س65( وت�ستخدم كلمة م�ستهلك عادة لو�سف نوعين من 

,2006 ،�س19(

اأ-الم�ستهلك الفردى :

هو الذى ي�سترى �سلعة اأو خدمة للا�ستعمال ال�سخ�سى اأو للا�ستعمال من قبل اأحد اأفراد اأ�سرته .

ب-الم�ستهلك التابع للمنظمة :

         هو الفرد الم�سئول داخل منظمة ما ل�سراء مواد خام اأو معدات بهدف ادارة المنظمة.

                تعددت تعريفات مفهوم حماية الم�ستهلك ومن هذه التعريفات )حفظ حقوق الم�ستهلك 

و�سمان ح�سوله عليها ( )ثامر البكرى ، ،2006م ، �س �س235-237( كما تم تعريفه من جمعية 

حماية الم�ستهلك )نوع من التنظيم الحكومى والاأهلى العامل على حماية م�سالح الم�ستهلكين ( 
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)عنابى بن عي�سى ، 2008م .�س 234 (.

وهو حفظ حقوق الم�ستهلك و �سمان ح�سوله عليها .ي�سير هذا التعريف الى اأن حماية الم�ستهلك 

تت�سمن الاإقرار بوجود حقوق للم�ستهلك و يجب اأن تبذل كل المجهودات لتاأمين الا�ستفادة منها 

. )ويكبيديا .تاريخ الدخول 2015/2/12م ( يت�سح من التعريف ان هذا المفهوم يج�سد عملية 

تفعيل حماية الم�ستهلك مما يقدم له من �سلع و خدمات قد تلحق به اأ�سراراً �سحية ،اأو اقت�سادية 

،  اأو اجتماعية �سواء اأكان على علم بهذا ال�سرر اأو لم يكن مدركاً له .وهناك تعريف اآخر وهو 

عبارة عن خدمة توفرها الحكومة اأو المجتمع المدنى لحماية الم�ستهلك من الغ�س التجارى اأو 

الداوى   (. معينة  لظروف  اأو الخ�سوع  الاحتكار  ما عن طريق  تقديم خدمة  �سوؤ  اأو  اإ�ستغلاله 

و�سف  فى  ت�سترك  اأنها  الا  تعددها  رغم  التعريفات  وهذه   .)18 الجزائر،�س  جامعة   ، ال�سيخ 

حماية الم�ستهلك باأنها : حماية اأو حفظ حقوق اأو م�سالح الم�ستهلك .

       ويرتبط بمفهوم حماية الم�ستهلك مفهوم اأخر هو حركة الم�ستهلكين ،و التى يعرفها)كوتلر ( 

على اأنها حركة اجتماعية تعمل على زيادة و تدعيم حقوق الم�سترين فى علاقاتهم بالبائعين . 

).  48  p.1972,Kotler Ph(

          بمعنى اأن هذه الحركة تمثل ذلك الفعل الاجتماعى المنظم من طرف الم�ستهلكين ، والذى 

يهدف الى تج�سيد حق الا�ستماع لهوؤلاء الم�ستهلكين ، و �سمان ا�ستعادة حقوقهم التى تم الاإخلال 

بها من قبل الاأطراف الاأخرى فى التبادل ،مما �سبب لهم نق�س فى الا�سباع .

                اذن يمكن القول على اأن حماية الم�ستهلك هى حركة تعمل على حماية الم�ستهلكين من 

المنتجات غير الاآمنة اأو ذات النوعية الرديئة ،ومن الخداع فى الدعاية اأو الت�سنيف اأو التغليف 

كما تحميهم من الاجراءات المهنية التى تحد من المناف�سة . وحماية الم�ستهلك اأو حركة الم�ستهلك 

ن�سطه فى العديد من الدول ،وت�ستمل هذه الحركة على ن�ساطات يقوم بها الم�ستهلكون اأنف�سهم 

الب�سائع  عن  كافية  معلومات  لتاأمين  الحركة  هذه  .وت�سعى  الحكومية  للاإجراءات  بالاإ�سافة  

حتى يتمكن الم�ستهلكون من اتخاذ قرارات �سحيحة عند �سراء ال�سلع والخدمات ،كما تحاول اأن 

تعلم الم�ستهلك الو�سائل الفعالة للح�سول على تعوي�س عن اأى عطب اأو اأذى ت�سببه الب�سائع 

الفا�سدة .

ثانياً : ن�ساأة وتطور حركة حماية الم�ستهلك : 

           حماية الم�ستهلك فى الفكر الاقت�سادى الغربى كانت بداية ظهور حركة حماية الم�ستهلك ، 

فى الغرب فى القرن الما�سى فى الولايات المتحدة الامريكية ،حيث ظهرت فكرة جمعية حماية 
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الم�ستهلك فى الثلاثينات من القرن الما�سى وتبلورت فى الخم�سينات من نف�س القرن ،ومن جانب 

}خر فقد تم ا�سدار اول مجلة متخ�س�سة فى حماية الم�ستهلك تحت عنوان تقارير الم�ستهلكين 

�سنة  بداية  تعتبر  )1900-1930م(  الاأولى  المرحلة   : التاليه  بالمراحل  الحركة  هذه  مرت  وقد 

1900 بمثابة التاريخ الذى �سهد اأولى بدايات حركة حماية الم�ستهلك .المرحلة الثانية )1930-

للظروف  نظراً  وا�سحة  ملامح  تاأخذ  المرحلة  هذه  فى  الم�ستهلك  حماية  حركة  :بداأت   )1950

(التى  الك�ساد  )اأزمة  الاقت�سادية  الاأزمة  بعد  خا�سة  انذاك  الم�ستهلك  عاي�سها  التى  ال�سعبة 

�سهدها العالم فى �سنة 1929م كما ازدادت معاناة الم�ستهلكين بعد اندلاع الحرب العالميه الثانيه 

.المرحلة الثالثة )1950-1962( :هناك من يرى  بان بداية هذه المرحلة )اأى �سنة 1950م( تمثل 

التاريخ الحديث لتاأ�سي�س ون�ساأة حركة حماية الم�ستهلك فى الدول الغربيه وهذا من خلال بروز 

وظهور عدة مجموعات �ساغطة تنادى بالدفاع عن حقوق الم�ستهلكين .المرحلة الرابعة)1962م 

لن�ساأة الحركة  الر�سمية  الانطلاقة  �سنة 1962 تعد بمثابة  اأن  الكتاب  :يرى كثير من  الاآن(  الى 

الا�ستهلاكية ،حيث جاء هذا التاأ�سي�س انعكا�سا للر�سالة التى تقدم بها الرئي�س الامريكى انذاك 

الم�ستهلك  بحقوق  الاهتمام  تزايد  .ومع  الم�ستهلك  حقوق  بقائمة  عرفت  كنيدى(،والتى  )جون 

�سدرت الت�سريعات التى تكفل تلك الحقوق وت�سمن حمايتها .و ان�سئت المنظمات الحكومية وغير 

المنظمة  تاأ�سي�س  الم�ستهلك كما تم  اهتمامها لحماية  التى تولى  الدوليه والجمعيات  الحكوميه و 

الدولية لحماية الم�ستهلك . و ا�سبح العالم يحتفل باليوم العالمى لحقوق الم�ستهلك فى 15 مار�س 

من كل عام تتويجاً لجهود حركة حماية الم�ستهلك .) زكى خليل الم�ساعد ، 1997م،�س 444( . و 

)فريد عبد الفتاح زين الدين  ،2000م .�س 490(. .

ثالثاً :حقوق الم�ستهلك         

               دعت الامم المتحدة المنظمات الى و�سع اآليات حماية الم�ستهلك فى كافة انحاء العالم وذلك 

من خلال و�سع تو�سيات توؤكد على هذا الاهتمام وفكرة الاهتمام بحقوق الم�ستهلك وانت�سارها 

ترجع الى عام1962م حينما اأعلن الرئي�س الامريكى جون كيندى فى اجتماع للكونجر�س الامريكى 

اأربعة حقوق اأ�سا�سية للم�ستهلك وهى : )�سريف لطفى ،1994م .�س 25(

1-حق الاأمان :

التى ت�سبب  ال�سارة  ال�سلع والخدمات             يعنى هذا الحق توفير الحماية وال�سلامة من 

خطورة على حياة الم�ستهلك .لذا يجب على المنظمات اأن تقوم بفح�س واختبار منتجاتها للتاأكد 

اأدائها فى هذا  بتقييم  .ولكى تقوم الحكومات  ال�سوق  العيوب قبل عر�سها فى  من �سلامتها من 
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الجانب للتاأكد  من مدى التزامها بهذا الحق تجاه الم�ستهلكين .

2-حق �سماع راأيه :

اإبداء راأيه حول مدى ا�سباع المنتجات لحاجاته ،وباعتبار  اإعطاء الم�ستهلك الحق فى  اأى         

على  للح�سول  ت�سعى  اأن  المنظمات  على  يجب  لذا  الانتاجية  العملية  فى  الاأ�سا�س  هو  الم�ستهلك 

ر�سا الم�ستهلك واإقامة علاقات طويلة الاآمد معه لك�سب ولاءه وذلك من خلال بذل الجهود الحثيثة 

فى تطوير وابتكار المنتجات الحديثة وبما يلبى رغباته .ويطلق عليه اأحياناً حق التمثيل ويعنى 

اإ�سراك الم�ستهلك فى و�سع ال�سيا�سات التى تهمه وذلك من خلال ت�سهيل اإن�ساء منظمات وجمعيات 

القرارات  فى  للم�ساركة  والجمعيات  المنظمات  لتلك  الفر�س  ،واإعطاء  الم�ستهلك  بحماية  خا�سة 

المتعلقة بحقوق الم�ستهلك.

3-حق الاختيار :

               وي�سمن هذا الحق حرية الم�ستهلك فى اختيار المنتجات التى يرغب الح�سول عليها من 

بين ال�سلع المتعددة و باأ�سعار تناف�سية مع �سمان الجودة .ولذلك دعت الامم المتحدة حكومات 

الدول الى :

اأ-معاقبة ال�سركات الاحتكارية التى تعتمد على الا�ستغلال وعر�س منتجاتها بطرق غير م�سروعة.

ب-يجب اأن توفر خدمات ما بعد البيع مثل ال�سيانة وتوفر قطع الغيار .      

4-حق التعوي�ص :

العادل فى حالة ت�سرره من  التعوي�س  للم�ستهلك ح�سوله على                وي�سمن هذا الحق 

ال�سلع والخدمات التى ح�سل عليها ،كالتعوي�س عن الت�سليل اأو ال�سلع الرديئة اأو الخدمات غير 

ال�سمان  ي�سترط توفير  البيع والذى  بعد  لما  الاأ�سا�سية  ذلك توفير الخدمات  .ويتطلب  المر�سية 

لمدة معينة ،اإذ ان ذلك �سيعزز من ثقة الم�ستهلك فى تعامله مع ال�سوق ويوفر درجة من الا�ستقرار 

.وتعزيزاً لهذا الحق دعت الاأمم المتحدة الحكومات الى :

نف�سه وعن 	 أ الدفاع عن  بالم�ستهلك،وي�ستطيع من خلالها  العمل على وجود جهات تعنى 

حقوقه فى حالة تعر�سه لاأى �سرر .

والن�سيحة 	 ب التوعية  على  تعمل  التى  التطوعية  الخدمات  بع�س  المنظمات  نوفر  اأن 
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للم�ستهلكين مثل الرد على ا�ستف�سارات و�سكاوى الم�ستهلكين .

الم�ستهلك  تم�س  ا�سرار  عنها  تنتج  التى  الم�ساكل  بحل  تقوم  ان  المنظمات  على  ج-يجب 

وبطريقة عادلة وتوفر الوقت والجهد .

5- حق التثقيف :

          وتحت هذا الحق ينبغى للم�ستهلك اأن يكت�سب المهارات والمعارف المطلوبة بما يمكنه من 

الاختيار بين ال�سلع و الخدمات ب�سكل واع ، وبما يجعله مدركا لحقوقه الاأ�سا�سية وم�سئوليته 

وكيفية ا�ستخدامها .

ومن هنا دعت الاأمم المتحدة الى �سرورة القيام بما يلى :

اأ-توعية الم�ستهلكين بحقوقهم الم�سروعة من خلال المدار�س .

ب-تقديم برامج تثقيفية خا�سة لمحدودى الدخل والدفاع عنهم .

ج-تنظيم اأقامة برامج تثقيفية ودورات تدريبية من خلال المخت�سين وو�سائل الاعلام .د-دعوة 

المنظمات الانتاجية للم�ساركة فى برامج التوعية والتثقيف الخا�سة بالم�ستهلك.

6- حق اإ�سباع احتياجاته الاأ�سا�سية :

           ويوؤكد هذا الحق على �سرورة �سمان ح�سول الم�ستهلك على حاجاته الا�سا�سية التى 

تتمثل فى :

          الغذاء ،الرداء ،الم�سكن،ال�سحة ،الاأمن ،التعليم ،الماء ،الطاقة ،التوظيف ،والخدمات 

فى  الفرد  حق  .اأى  الفر�سة  حق  الحق  هذا  الى  الدرا�سات  بع�س  .تطلق  الاأخرى  الاأ�سا�سية 

الح�سول على حاجاته الا�سا�سية والعمل والحياة الكريمة وبدون �سغوط اأو تعذيب ،ولتامين 

هذا الحق طالبت الجمعية العامة للاأمم المتحدة بما يلى :

اجتماعية  وبرامج  اقت�سادية  �سيا�سات  واإتباع  والم�ساواة  الفر�س  وتكافوؤ  العدالة  اأ-تحقيق 

فاعلة .

ب-اإعطاء الاولوية ل�سحة الان�سان وتامين الماأكل والم�سرب والدواء.
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اآمنة بالن�سبة للمنتجات الغذائية ،والعمل على مراقبتها و  ج-اعتماد قواعد �سحية و�سوابط 

التفتي�س عليها وفح�سها دورياً وفق اآلية فعالة .

7-حق العي�ص فى بيئة �سحية :

       ويكفل هذا الحق للم�ستهلك العي�س والعمل فى بيئة خالية من المخاطر ولو على الاأجل الطويل 

.وتعزيزاً لهذا الحق طالبت الاأمم المتحدة بما يلى :

اأ-العمل على ايجاد و�سن الت�سريعات الملزمة للحفاظ على البيئة وخا�سة بالن�سبة لتخزين ونقل 

المواد الخطرة .

ب-الزام الم�سنعين والمنتجين باإتباع نظام المل�سقات التحذيرية التى تبين مدى خطورة المنتج 

وكيفية الت�سرف فى حالة التعر�س لخطر ذلك المنتج.

ج-تعزيز ا�ستخدام المنتجات الاأمنه بيئياً.

8- حق المقاطعة :

             ويق�سد به حق الم�ستهلكين فى الاجماع على عدم ا�ستخدام واقتناء منتجات منظمة 

معينة اذا ما ثبت عدم احترام تلك المنظمة لرغبات وحقوق الم�ستهلكين .ان ذلك الحق يعنى :حق 

الم�ستهلك فى مقاطعة اأى منتج اأو �سخ�س اأو خدمة لا تتواءم وحاجاته.

           وقد تم اعتماد هذا المبداأ بناء على ما طبقه الزعيم الهندى الراحل غاندى من مقاطعة 

للمنتجات  حالياً  المطبقة  العربية  للمقاطعة  بالن�سبة  الحال  هو  ،وكما  البريطانية  للمنتجات 

المنظمات  تلك  تنتهجها حكومات  التى  ال�سيا�سات  نتيجة  ال�سهيونى  العدو  الامريكية ومنتجات 

تجاه الق�سايا العربية.

                 وتاأ�سي�ساً على ما �سبق يمكن القول ان على المنظمات ان توؤمن بتلك الحقوق وان تترجم 

ذلك الايمان الى حماية حقيقية  للم�ستهلك فى الواقع العملى �سمن �سيا�ساتها واأن�سطتها المختلفة 

،وقد �سهدت الولايات المتحدة ا�سدار العديد من القوانين التى تكفل حماية الم�ستهلكين ، وتعمل 

على تطبيق هذه القوانين موؤ�س�سات مثل هيئة التجارة الاتحادية ،واإدارة الغذاء والدواء ،وهيئة 

الم�ستهلك ل�سلامة الدواء .وتعد كذلك التجربة الانجليزية والفرن�سية من التجارب المتميزة فى 

مجال حماية الم�ستهلك ،حيث �سهدت كل من بريطانيا وفرن�سا اإ�سدار مجموعة قوانين اأثرت ب�سكل 

كبير فى حماية الم�ستهلك .                                                                  
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رابعاً : مجالات الاإخلال بحماية الم�ستهلك :

ال�سيخ .مرجع      توجد عدة مجالات يتم من خلالها الاإخلال بحماية الم�ستهلك منها )الداوى 

�سابق،�س 22.(:

1-الاعلان:و ذلك من خلال انتهاج اأ�ساليب الخداع فى الر�سالة الاإعلانية لغر�س ت�سليل الم�ستهلك 

و العمل على اإقناعه ب�سراء منتج ما ،و هذا بالتركيز على مختلف اأ�ساليب الاإغراء المكتوبة فى 

اأذواق الم�ستهلكين ،مثلما  الاإعلان ،واإثارة الت�سرفات الانفعالية غير الر�سيدة التى توؤثر على 

حدث فى فترة التوجه البيعى للت�سويق .

2-ال�سمان :وهو الحق الذى ي�سمن للم�ستهلك اأداء المنتج ،و م�ستوى هذا الاأداء بما يتنا�سب 

مع قيمته ،ومن ثم فاإن عدم منح هذا ال�سمان-وهو ما يوجد فى حالات كثيرة فى الدول المختلفة 

ا�ستيفائه لل�سروط ال�سرورية مثل المدة الكافية للتاأكد من عدم ظهور ووجود عيوب  عدم  –اأو 
،يعتبر وجه من اأوجه الاإخلال بحماية الم�ستهلك ،نظراً لاأن مقدم المنتج فى هذه الحالة قد تن�سل 

من م�سئوليته تجاه ال�سلعة المباعة اأو الخدمة المقدمة .

المنتج  ا�ستعمال  جهله  اأو  معرفته  لعدم  نتيجة  يعانى  الم�ستهلك  اأن  بذلك  يق�سد  :و  3-التبيين 

المقدم له نظراً لخلو هذا المنتج من وجود البيانات الدالة على كيفية ا�ستخدامه ،اأو ب�سبب عدم 

قدرة الم�ستهلك على المعرفة اأو الاإلمام بكيفية الا�ستفادة من البيانات اإن كانت موجودة ،ي�ساف 

الى ذلك م�سكلة الثقة فى دقة ما يكتب على غلاف المنتج من بيانات .

من  الكثير  ا�ستغلت  وقد   ، المحدود  الدخل  ذو  الم�ستهلك  منها  يعانى  م�سكلة  وهو   : 4-ال�سعر 

الموؤ�س�سات قوتها فى الاأ�سواق و فر�ست اأ�سعار لا تتلاءم مع القدرة ال�سرائية للم�ستهلك ، وهو 

ما يلاحظ حالياً خا�سة فى الدول العربية ،حيث هناك مغالاة كبيرة فى رفع اأ�سعار ال�سلع و 

عندما  عادة  الم�ستهلك  بحماية  الاإخلال  هذا  ،وينتج  العالمية  المالية  بالاأزمة  تذرعاً   ، الخدمات 

تحتكر فئة معينة ت�سويق ال�سلع و الخدمات ،الاأمر الذى يتيح لها اإمكانية فر�س اأ�سعار �سوقية 

تفوق الاإمكانات المالية للم�ستهلك ،كما تندرج طرق البيع بالتق�سيط اأو التخفي�سات ال�سورية 

اأحياناً فى خانة التحايل على الاأ�سعار .

5-التوزيع :يتم الاإخلال فى هذه الحالة بحماية الم�ستهلك من خلال توزيع المنتجات فى اأماكن 

بعيدة عن متناول الم�ستهلك ،مما ي�سطره اإلى بذل جهد ج�سدى و نف�سى لاإ�سباع حاجته و رغبته 

،بالاإ�سافة اأي�ساً الى عدم عر�س المنتجات فى الوقت المنا�سب اأو التمييز بين الم�ستهلكين من حيث 

اإمكانية الح�سول على الكميات و الاأ�سناف الموزعة .
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العن�سر  هذا  خلال  من  الم�ستهلك  حماية  بمبداأ  الاإخلال  يلاحظ  اأن  :يمكن  التغليف  و  6-التعبئة 

با�ستخدام بع�س المواد غير الملائمة �سحياً فى تغليف المنتجات و خا�سة الغذائية منها ،اأو ت�ستخدم 

عبوات غير ملائمة للتعبئة كتلك الم�سنوعة من مواد قابلة لل�سداأ اأو ا�ستخدام عبوات غير نظيفة 

...الخ ،كل ذلك يكون �سبباً فى الاأ�سرار الناتجة عن ذلك الا�ستعمال ،فبع�س مواد العبوات قابلة 

للتفاعل مع مركبات المواد الغذائية ،مما يترتب عنه وجود مواد �سامة ت�سر ب�سحة الم�ستهلك .

7-المقايي�س والاأوزان : ويق�سد بذلك الغ�س فى الاأوزان و التلاعب فى المقايي�س المقررة للمنتجات 

تكون  عندما  خا�سة  اًللم�ستهلك  �سرراً  ي�سبب  الاأطوال  و  الاأحجام  فى  و  الاأوزان  فى  ،فالنق�س 

الا�سعار مرتفعة.

8-موا�سفات المنتجات :قد يعمد بع�س المنتجين الى الاإخلال بحماية الم�ستهلك عن طريق موا�سفات 

نتيجة  العبوة  التى تحتويها  المادة  ...الخ فعدم مطابقة مكونات  المنتجات من وزن ولون و�سكل 

لاإ�سافة مواد اأخرى عليها يعتبر اإخلالًا بحماية الم�ستهلك ،ي�ساف الى ذلك الغ�س الذى يتعر�س له 

الم�ستهلك من خلال اللجوء الى ا�ستعمال علامات تجارية وهمية مثلما هو الحال فى بع�س المنتجات 

الكهربائية المنزلية ،و الملاب�س ،...الخ،حيث يجد الم�ستهلك نف�سه اأمام علامات تجارية غير حقيقية 

لمنتجات معروفة فى ال�سوق .

9-التخزين :يمكن الوقوف على حجم ال�سرر الذى قد يلحق بالم�ستهلك فى هذه الحالة من خلال 

لتخزين  نتيجة  ال�سرر  يحدث  ،فقد  التخزين  اأخطاء  ب�سبب  المواد  يعترى  الذى  التقادم  و  التلف 

، حيث  ...الخ  للا�ستعمال  لفترات طويلة حيث تتجاوز فترة �سلاحيتها  تركها  المنتجات و  بع�س 

يترتب على ذلك وجود حالة عدم التوازن بين القيم و المنافع الاقت�سادية التى يح�سل الم�ستهلك من 

المنتجات المت�سررة وبين الغر�س الذى ا�ستريت من اأجله .

فى  يت�سبب  اأحياناً  اأنه  اإلا   ، الرغبات  و  الحاجات  ا�سباع  فى  هاماً  دوراً  النقل  :يلعب  10-النقل 

حدوث اأ�سراراً �سحياً و اقت�سادية بالم�ستهلك عندما ت�ستخدم مثلًا و�سيلة نقل غير ملائمة كاأن تكون 

مخ�س�سة لنقل مادة معينة ولكن توجه لنقل مادة اأخرى غير ملائمة لنقلها ،مثل تخ�سي�س و�سائل 

نقل لمنتجات غذائية كان قد ا�ستعملت فى نقل مواد كيماوية قبل ذلك .

           و ينطبق ال�سئ نف�سه على نقل المواد المجمدة فى و�سائل نقل لا تتوفر على �سروط التبريد ،فلا 

يخفى على اأحد مدى حجم ال�سرر الذى يلحق بالم�ستهلك فى هذه الحالة جراء ا�ستعمال هذه المواد 

بعد تجميدها للمرة الثانية مثلما هو الحال فى حالة اللحوم على �سبيل المثال. 
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المبحث الثانى :الدرا�سة الميدانية :

     يتناول المبحث الثانى الدرا�سة الميدانية و ي�سمل الاآتى :

اأولًا :نبذة تعريفية عن مجتمع الدرا�سة:

               مجتمع البحث هو الم�ستهلكين فى منطقة الجريف غرب فى الخرطوم .

ثانياً :اجراءات الدرا�سة الميدانية:

             ت�سمل اإجراءات الدرا�سة الميدانية مجتمع البحث ، حجم العينة ،اأ�سلوب جمع البيانات 

و التحليل الاإح�سائى .

1-مجتمع البحث:هو الم�ستهلكين فى منطقة الجريف غرب فى الخرطوم .

مي�سرة  مفردة   150 اختيار  تم  و  للباحث  المي�سرة  العينة  الباحث  العينة:ا�ستخدم  2-حجم 

للباحث و ذلك لكبر حجم مجتمع البحث و ت�ستته جغرافياً .و قد تم توزيع 150 ا�ستبيان على 

الم�ستهلكين فى الجريف غرب فى الخرطوم و ح�سل الباحث على 120 ا�ستبيان مكتملة و �سالحة 

للتحليل.اأى بن�سبة ا�ستجابة %80 .

فى  .و  للباحث  مي�سرة  الاحتمالية وهو عينة  العينات غير  :اأ�سلوب  البيانات  3-اأ�سلوب جمع 

هذه العينة تكون عملية اختيار وحدات المجتمع على اأ�سا�س ال�سهولة اأو الملاءمة فى توفر المراد 

مقابلتهم فى محل اأو مكان محدد .

4-التحليل الاإح�سائى :

                لقد تم تحليل البيانات الاإح�سائية بالا�ستعانه بالبرامج الاح�سائى للعلوم الاجتماعية 

 Statistical Package For Social تم  و  الو�سفية  الاح�سائيات  لا�ستخراج 

Sciences )SPSS(  ا�ستخراج اإجابات المبحوثين مو�سع الدرا�سة و البالغ عددها 4 و عمل 
الترميز اللازم لها على النحو الوارد فى الملحق رقم )2(.

البيانات الاإح�سائية بغر�س معرفة موؤ�سرات بوجود علاقة بين                   ي�ستخدم تحليل 
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متغيرات الدرا�سة .اأو وجود اختلاف بين هذه المتغيرات .اأو وجود درجة ل�سحة اأو عدم �سحة 

لفر�سيات الدرا�سة .و ذلك با�ستخدام الاإح�ساء الو�سفى )ن�سب مئوية (.

              اأما فرو�س البحث فقد تم ا�ستخدام مربع كاى )�س2(.نظراً ل�سعوبة القيام بدرا�سة 

تجريبية بحتة ،لاإختبار العلاقة ال�سببية الا�ستدلالية بين حماية الم�ستهلك و المتغيرات التالية :

1-هل هناك علاقة بين الحق فى الاأمان و حماية الم�ستهلك .

2- هل هناك علاقة بين الحق فى الا�ستماع للم�ستهلك و حماية الم�ستهلك .

3- هل هناك علاقة بين الحق فى الاختيار و حماية الم�ستهلك .

4-هل هناك علاقة بين الحق فى المعرفة و حماية الم�ستهلك .

على  للا�ستدلال  الدرا�سة  فى  ا�ستخدمت  قد     Chi Square)2كاى)�س مربع  طريقة  فاإن     

العلاقات ال�سابقة الذكر من خلال اختبار فرو�س البحث .م�ستوى معنوية 5% )0.05( فاأكثر هو 

الم�ستخدم فى هذه الدرا�سة كما هو متبع فى كل العلوم الاجتماعية .معنى ذلك يمكن قبول �سحة 

نتيجة اختبار فر�س البحث اإذا كانت قيمة كا2ى عند م�ستوى معنوية 5% )0.05(اأو درجة ثقة 

95% )0.95(اأكثر من قيمتها فى جدول توزيع مربع كاى ،اأو اإذا كانت قيمة مربع كاى اأقل من 

قيمتها فى جدول توزيع قيمة مربع كا2ى عند م�ستوى معنوية 5% )0.05( فيعنى ذلك قبول 

فر�س العدم و رف�س الفر�س البديل و هو فر�س البحث .

 ثالثاً :تحليل البيانات ال�سخ�سية :

            اإن الهدف الاأ�سا�سى من تحليل هذه البيانات هو معرفة درجة الاختلاف و الت�سابه بين اأفراد 

البحث و التحليل يقوم فى الاأ�سا�س على الاإح�ساء الو�سفى و ذلك عن طريق ا�ستخدام الن�سب 

الب�سيطة و يركز التحليل على النوع ،الحالة الاجتماعية ،العمر و الموؤهل العلمى.

1--النوع  :

               تم �سوؤال المبحوثين عن النوع و كانت اجاباتهم كما يو�سحها جدول رقم )1( .

جدول )1( : توزيع المبحوثين ح�سب النوع

الن�سبةالعددالنوع

03%63ذكر

07%48اأنثى

001%021المجموع

الم�سدر: بيانات  الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر  2015م

                   يت�سح من جدول رقم )1( اأن 30% من المبحوثين ذكور .و 70% من المبحوثين اناث .
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2-الحالة الاجتماعية :

               تم �سوؤال المبحوثين عن الحالة الاجتماعية و كانت اجاباتهم كما يو�سحها جدول رقم )2( .

جدول )2( : توزيع المبحوثين ح�سب الحالة الاجتماعية

الن�سبةالعددالحالة الاجتماعية

52%03اعزب

7.65%86متزوج

3.8%01اأرمل

01%21مطلق

001%021المجموع

الم�سدر: بيانات  الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر  2015م .

          يت�سح من جدول رقم )2( اأن 25% من المبحوثين اأعزب و اأن 56.7% من المبحوثين 

متزوجين .و اأن 8.3% من المبحوثين اأرمل و اأن 10% من المبحوثين مطلق . 

 3-العمر:

         تم �سوؤال المبحوثين عن الفئات العمرية و كانت اجاباتهم كما يو�سحها جدول رقم )3( .

جدول )3( :توزيع المبحوثين ح�سب العمر

الن�سبةالعددالفئات العمرية

3.3%4اأقل من 02 �سنه

7.63%0244 واأقل من 03�سنه

03%0363 واأقل من 04 �سنه

3.32%0482 و اأقل من 05 �سنه 

7.6 %058 �سنه فاأكثر

001%021المجموع

الم�سدر: بيانات  الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر  2015م

                 يت�سح من جدول رقم )3( اأن 36.7% من المبحوثين اأعمارهم تتراوح بين 20 و اأقل من 

30 �سنه ، و اأن 30% من المبحوثين اأعمارهم  تتراوح بين 30 و اأقل من 40 �سنه ،بينما 23.3% من 

المبحوثين اأعمارهم تتراوح بين 40 و اأقل من 50 �سنه .و 6.7% من المبحوثين اأعمارهم  تتراوح بين 
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50 �سنه فاأكثر ،بينما 3.3% من المبحوثين تتراوح اأعمارهم اأقل من 20 �سنه .

4-الموؤهل العلمى : 

                 تم �سوؤال المبحوثين عن الموؤهل العلمى و كانت اجاباتهم كما يو�سحها جدول رقم )4( .  

جدول)4( : توزيع المبحوثين ح�سب الموؤهل العلمى

الن�سبةالعددالموؤهل العلمى

7.15%26ثانوى

51%81دبلوم

3.81%22جامعى

51%81درا�سات عليا

001%021المجموع

الم�سدر: بيانات  الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر  2015م

              يت�سح من جدول رقم )4( اأن 51.7 % من المبحوثين موؤهلاتهم العلمية ثانوى ،بينما %18.3 

العلمية درا�سات عليا  العلمية جامعى .و 15% من المبحوثين موؤهلاتهم  من المبحوثين موؤهلاتهم 

وكذلك 15% من المبحوثين موؤهلاتهم العلمية دبلوم  .

رابعاً :تحليل البيانات الاأ�سا�سية :

                تم �سوؤال المبحوثين عن متغيرات الدرا�سة وهى حماية الم�ستهلك و حقوق الم�ستهلك .وتم 

�سوؤال المبحوثين اأولًا عن حماية الم�ستهلك  .و كان ال�سوؤال هو اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س 

الحاجة اإلى حماية ؟ و كانت اجابات المبحوثين كما يو�سحها جدول رقم )5(.

جدول )5( : اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية؟

الن�سبةالعدداأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ؟

06%27اأوافق

7.61%02محايد

3.32%82لا اأوافق

001%021المجموع

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م

                      يت�سح من جدول رقم )5( اأن 60% من المبحوثين يوافقون على اأن الم�ستهلك فى 

ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ، و اأن 16.7% من المبحوثين راأئهم محايد على اأن الم�ستهلك 
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فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية و اأن 23.3% من المبحوثين لا يوافقون على اأن الم�ستهلك 

فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية .

                     تم �سوؤال المبحوثين عن حقوق الم�ستهلك وكان ال�سوؤال عن حق الاأمان وهو �سرورة 

وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات ؟

لمنتجات  ا�ستخدامه  جراء  الاأمان  للم�ستهلك  ت�سمن  ملائمة  اأنظمة  وجود  �سرورة   :  )6( جدول 

المنظمات ؟

ا�ستخدامه  الاأمان جراء  للم�ستهلك  اأنظمة ملائمة ت�سمن  �سرورة وجود 

لمنتجات المنظمات ؟

الن�سبةالعدد

7.15%26اأوافق

7.12%62محايد

6.62%23لا اأوافق

001%021المجموع

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م.

              يت�سح من جدول رقم )6( اأن 51.7% من المبحوثين يوافقون على �سرورة وجود اأنظمة 

اأن 21.7% رائهم محايد  . و  للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات  ملائمة ت�سمن 

نحو  �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات . و 

اأن 26.6% لا يوافقون على  �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه 

لمنتجات المنظمات .

                تم �سوؤال المبحوثين عن حقوق الم�ستهلك وكان ال�سوؤال عن حق  الا�ستماع للم�ستهلك وهو 

اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم ؟

جدول )7( : اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى 

لهم ؟

اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل 

�سرعى لهم ؟

الن�سبةالعدد

05%06اأوافق

3.32%82محايد

7.62%23لا اأوافق

001%021المجموع

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م .

                 يت�سح من جدول رقم )7( اأن 50% من المبحوثين يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن 

اأن 23.3% من المبحوثين  .و  لهم  الم�ستهلكين كممثل �سرعى  التى تهتم بحقوق  بالمنظمات  تعترف 
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رائهم محايد نحو  اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل 

�سرعى لهم .و اأن 26.7% من المبحوثين لا يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات 

التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .

                        تم �سوؤال المبحوثين عن حقوق الم�ستهلك وكان ال�سوؤال عن حق  الاختيار وهو اأن 

المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار ؟

جدول )8( : اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار ؟

فر�سة  الم�ستهلك  تعطى  اأن  لابد  الا�سواق  فى  الموجودة  المنتجات  اأن 

للاختيار ؟

الن�سبةالعدد

3.35%46اأوافق

7.12%62محايد

52%03لا اأوافق

001%021المجموع

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م.

                يت�سح من جدول رقم )8( اأن 53.3% من المبحوثين يوافقون على اأن المنتجات الموجودة 

فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار .و اأن 21.7% من المبحوثين رائهم محايد  

على اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار .و اأن 25% من 

المبحوثين لا يوافقون على اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة 

للاختيار .

               تم �سوؤال المبحوثين عن حقوق الم�ستهلك وكان ال�سوؤال عن حق  المعرفة وهو اأن الحكومة 

يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك ؟

جدول )9( : هل توافق على اأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك ؟

الن�سبةالعدداأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك ؟

55%66اأوافق

02%42محايد

52%03لا اأوافق

001%021المجموع

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م

            يت�سح من جدول رقم )9( اأن 55% من المبحوثين يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تنفذ 

�سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .و اأن 20% من المبحوثين راأئهم محايد على اأن الحكومة يجب اأن 

تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .و اأن 25% من المبحوثين لا يوافقون على اأن الحكومة يجب 
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اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .

خام�ساً : اختبار الفرو�س العلمية :

        بعد تحليل البيانات الاأ�سا�سية ينبغى اختبار الفرو�س العلمية .و�سيتم اختبار الفرو�س 

العلمية الاآتية :

الفر�س العلمى الاأول : العلاقة بين الحق فى الاأمان و حماية الم�ستهلك :

                    يو�سح جدول رقم )10( اختبار الفر�س العلمى الاأول:هل هناك علاقة بين الحق فى 

الاأمان و حماية الم�ستهلك.

جدول )10( :العلاقة بين الحق فى الاأمان و حماية الم�ستهلك

�سرورة وجود 

اأنظمة ملائمة ت�سمن 

للم�ستهلك الاأمان جراء 

ا�ستخدامه لمنتجات 

المنظمات ؟

اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ؟

مجموع       لا اأوافق       محايد         اأوافق

ال�سفوف

%العدد%العدد%العدد%العدد

7.15%526%7.66%048%84اأوافق

3.8 01محايد

%

6%501%3.862%7.12

6.62%0123%521%416لا اأوافق

001%3.32021%7.6182%0602%27مجموع الاأعمدة

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م .

              يت�سح من جدول رقم )10( اأن 60% من المبحوثين يوافقون على اأن الم�ستهلك فى ال�سودان 

اأنظمة ملائمة ت�سمن  يوافقون على �سرورة وجود  اإلى حماية.و منهم %40  اأم�س الحاجة  فى 

للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات .و منهم 8.3 % رائهم محايد نحو  �سرورة 

منهم  ؟.و  المنظمات  لمنتجات  ا�ستخدامه  جراء  الاأمان  للم�ستهلك  ت�سمن  ملائمة  اأنظمة  وجود 

11.7 % لا يوافقون على �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه 

ال�سودان  فى  الم�ستهلك  اأن  نحو   محايد  رائهم  المبحوثين  من   %16.7 اأن  .و  المنظمات  لمنتجات 

فى اأم�س الحاجة اإلى حماية. و منهم 6.7% يوافقون على �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن 

للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات .و منهم 5% رائهم محايد نحو  �سرورة 



سبتمبر57
 2016 م

 %5 منهم  ؟.و  المنظمات  لمنتجات  ا�ستخدامه  جراء  الاأمان  للم�ستهلك  ت�سمن  ملائمة  اأنظمة  وجود 

لا يوافقون على �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات 

المنظمات ؟.و اأن 23.3% من المبحوثين لا يوافقون على اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة 

اإلى حماية. و منهم 5% يوافقون على �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء 

ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات .و منهم 8.3% رائهم محايد نحو  �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن 

للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات .و منهم 10% لا يوافقون على �سرورة وجود 

اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات .

يقارن بين كا تربيع المح�سوبه بكا تربيع فى الجدول  وبعتمد فى بحوث الت�سويق وبحوث ادارة 

الاأعمال و العلوم الاجتماعية با�ستمرار على م�ستوى المعنويه 5% ولا�ستخراج قيمة كا تربيع من 

الجدول ب�سرب )عدد الاأعمدة -1()عدد ال�سفوف -1( =)3-1()3-1( =4 وهى درجات الحريه 

. و بالك�سف فى الجدول كا تربيع عند م�ستوى المعنوية 5% و 4 درجات حريه يت�سح اأن كا تربيع 

= 9.488  .بما اأن كا تربيع  المح�سوبه اأكبر من كا تربيع فى الجدول و هى اأق�سى كا تربيع تحدث 

بال�سدفه .و كا تربيع المح�سوبة هى18.00809.

 مما يدل على �سحة الفر�س .يخل�س من ذلك اأن هناك علاقة بين الحق فى الاأمان و حماية الم�ستهلك.

الفر�س العلمى الثانى : العلاقة بين الحق فى الا�ستماع للم�ستهلك و حماية الم�ستهلك

                    يو�سح جدول رقم )11( اختبار الفر�س العلمى الثانى:هل هناك علاقة بين الحق فى 

الا�ستماع للم�ستهلك و حماية الم�ستهلك ؟

جدول )11 (: العلاقة بين الحق فى الا�ستماع للم�ستهلك و حماية الم�ستهلك

اأن الحكومة يجب اأن 

تعترف بالمنظمات 

التى تهتم بحقوق 

الم�ستهلكين كممثل 

�سرعى لهم ؟

اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ؟

مجموع ال�سفوف      لا اأوافق       محايد         اأوافق

%العدد%%%

05%8.506%8.57%3.837%64اأوافق

3.32%3.882%501%016%21محايد

6.62%2.923%8.511%7.117%41لا اأوافق

001%3.32021%7.6182%0602%27مجموع الاأعمدة

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م .

                  يت�سح من جدول رقم )11( اأن 60% من المبحوثين يوافقون على اأن الم�ستهلك فى ال�سودان 

فى اأم�س الحاجة اإلى حماية.و منهم 38.3% يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات 
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التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و منهم 10% رائهم محايد نحو على اأن الحكومة 

يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و منهم 11.7 % لا 

يوافقون على على اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل 

�سرعى لهم .و اأن 16.7% من المبحوثين رائهم محايد نحو  اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س 

الحاجة اإلى حماية. و منهم 5.8% يوافقون على  اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى 

تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و منهم 5% رائهم محايد نحو  على اأن الحكومة يجب 

اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و منهم 5.8% لا يوافقون 

على اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم 

اإلى  اأم�س الحاجة  ال�سودان فى  الم�ستهلك فى  اأن  23.3% من المبحوثين لا يوافقون على  اأن  .و 

حماية. و منهم 5.8% يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق 

الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و منهم 8.3% رائهم محايد نحو  على اأن الحكومة يجب اأن تعترف 

بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و منهم 9.2% لا يوافقون على اأن 

الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .

            يقارن بين كا تربيع المح�سوبه بكا تربيع فى الجدول  وبعتمد فى بحوث الت�سويق وبحوث 

ادارة الاأعمال و العلوم الاجتماعية با�ستمرار على م�ستوى المعنويه 5% ولا�ستخراج قيمة كا 

تربيع من الجدول ب�سرب )عدد الاأعمدة -1()عدد ال�سفوف -1( =)3-1()3-1( =4 وهى 

درجات الحريه . و بالك�سف فى الجدول كا تربيع عند م�ستوى المعنوية 5% و 4 درجات حريه 

يت�سح اأن كا تربيع = 9.488  .بما اأن كا تربيع  المح�سوبه اأكبر من كا تربيع فى الجدول و هى 

اأق�سى كا تربيع تحدث بال�سدفه .و كا تربيع المح�سوبة هى 14.38036.

الا�ستماع  فى  اأن هناك علاقة بين الحق  ذلك  .يخل�س من  الفر�س  يدل على �سحة           مما 

للم�ستهلك و حماية الم�ستهلك.

الفر�س العلمى الثالث : العلاقة بين الحق فى الاختيار و حماية الم�ستهلك :

                    يو�سح جدول رقم )12( اختبار الفر�س العلمى الثالث:هل هناك علاقة بين الحق 

فى الاختيار و حماية الم�ستهلك ؟

جدول )12( : العلاقة بين الحق فى الاختيار و حماية الم�ستهلك
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المنتجات  اأن 

فى  الموجودة 

اأن  لابد  الا�سواق 

الم�ستهلك  تعطى 

فر�سة للاختيار ؟

اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ؟

مجموع ال�سفوف      لا اأوافق       محايد         اأوافق

%العدد%العدد%العدد%العدد

3.35%8.546%8.57%7.147%05اأوافق

7.12%3.862%501%3.86%01محايد

52%2.903%8.511%017%21لا اأوافق

001%3.32021%7.6182%0602%27مجموع الاأعمدة

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م .

                  يت�سح من جدول رقم )12( اأن 60% من المبحوثين يوافقون على اأن الم�ستهلك فى ال�سودان 

فى اأم�س الحاجة اإلى حماية.و منهم 41.7% يوافقون على اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق 

.و منهم 8.3% رائهم محايد نحو المنتجات الموجودة  الم�ستهلك فر�سة للاختيار  اأن تعطى  لابد 

فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار .و منهم 10% لا يوافقون على  المنتجات 

المبحوثين  من   %16.7 اأن  .و  للاختيار  فر�سة  الم�ستهلك  تعطى  اأن  لابد  الا�سواق  فى  الموجودة 

رائهم محايد نحو  اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية. و منهم 5.8% يوافقون 

على  المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار .و منهم 5% رائهم 

محايد نحو  المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار .و منهم 

5.8% لا يوافقون على المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار 

اإلى  الحاجة  اأم�س  فى  ال�سودان  فى  الم�ستهلك  اأن  على  يوافقون  لا  المبحوثين  من   %23.3 اأن  .و 

حماية. و منهم 5.8% يوافقون على اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك 

فر�سة للاختيار .و منهم 8.3% رائهم محايد نحو  المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى 

الم�ستهلك فر�سة للاختيار .و منهم 9.2% لا يوافقون على اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد 

اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار .

                 يقارن بين كا تربيع المح�سوبه بكا تربيع فى الجدول  وبعتمد فى بحوث الت�سويق 

وبحوث ادارة الاأعمال و العلوم الاجتماعية با�ستمرار على م�ستوى المعنويه 5% ولا�ستخراج 

قيمة كا تربيع من الجدول ب�سرب )عدد الاأعمدة -1()عدد ال�سفوف -1( =)1-3()1-3( =4 

وهى درجات الحريه . و بالك�سف فى الجدول كا تربيع عند م�ستوى المعنوية 5% و 4 درجات 

حريه يت�سح اأن كا تربيع = 9.488  .بما اأن كا تربيع  المح�سوبه اأكبر من كا تربيع فى الجدول و 
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هى اأق�سى كا تربيع تحدث بال�سدفه .و كا تربيع المح�سوبة هى19.233699.

               مما يدل على �سحة الفر�س .يخل�س من ذلك اأن هناك علاقة بين الحق فى الاختيار و 

حماية الم�ستهلك.

الفر�س العلمى الرابع : العلاقة بين الحق فى المعرفة و حماية الم�ستهلك :

                    يو�سح جدول رقم )13( اختبار الفر�س العلمى الرابع :هل هناك علاقة بين الحق 

فى المعرفة و حماية الم�ستهلك ؟

جدول )13(: العلاقة بين الحق فى المعرفة و حماية الم�ستهلك

اأن  اأن الحكومة يجب 

فعالة  �سيا�سات  تنفذ 

لتعليم الم�ستهلك ؟

اأن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ؟

ع       لا اأوافق       محايد         اأوافق مجمو

ال�سفوف

%العدد%%%

55%566%7.66%258اأوافق

02%3.842%501%7.66%8محايد

52%0103%521%016%21لا اأوافق

001%3.32021%7.6182%0602%27مجموع الاأعمدة

الم�سدر:بيانات الا�ستبانه ،اأعداد الباحث ،نوفمبر 2015م .

                     يت�سح من جدول رقم )13( اأن 60% من المبحوثين يوافقون على اأن الم�ستهلك 

يجب  الحكومة  اأن  على  يوافقون   %43.3 منهم  حماية.و  اإلى  الحاجة  اأم�س  فى  ال�سودان  فى 

اأن  لتعليم الم�ستهلك .و منهم 6.7% رائهم محايد نحو الحكومة يجب  اأن تنفذ �سيا�سات فعالة 

اأن تنفذ  تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .و منهم 10% لا يوافقون على  الحكومة يجب 

�سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .و اأن 16.7% من المبحوثين رائهم محايد نحو  اأن الم�ستهلك فى 

ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية. و منهم 6.7% يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تنفذ 

�سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .و منهم 5% رائهم محايد نحو  الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات 

فعالة لتعليم الم�ستهلك .و منهم 5% لا يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة 

فى  ال�سودان  فى  الم�ستهلك  اأن  على  يوافقون  لا  المبحوثين  من   %23.3 اأن  .و  الم�ستهلك  لتعليم 

اأم�س الحاجة اإلى حماية. و منهم 5% يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة 
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لتعليم الم�ستهلك .و منهم 8.3% رائهم محايد نحو اأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم 

الم�ستهلك .و منهم 10% لا يوافقون على اأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك .

           يقارن بين كا تربيع المح�سوبه بكا تربيع فى الجدول  وبعتمد فى بحوث الت�سويق وبحوث 

ادارة الاأعمال و العلوم الاجتماعية با�ستمرار على م�ستوى المعنويه 5% ولا�ستخراج قيمة كا تربيع 

درجات  وهى   4=  )1-3()1-3(=  )1- ال�سفوف  -1()عدد  الاأعمدة  )عدد  ب�سرب  الجدول  من 

الحريه . و بالك�سف فى الجدول كا تربيع عند م�ستوى المعنوية 5% و 4 درجات حريه يت�سح اأن كا 

تربيع = 9.488  .بما اأن كا تربيع  المح�سوبه اأكبر من كا تربيع فى الجدول و هى اأق�سى كا تربيع 

تحدث بال�سدفه .و كا تربيع المح�سوبة هى 23.511679.

                   مما يدل على �سحة الفر�س .يخل�س من ذلك اأن هناك علاقة بين الحق فى المعرفة و 

حماية الم�ستهلك.
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الــخاتمة

  وت�سمل النتائج و التو�سيات .

اأولًا :النتائج :

و  ا�ستخدامه لمنتجات  الاأمان جراء  للم�ستهلك  اأنظمة ملائمة و مقايي�س كافية ت�سمن  1-لا توجد 

خدمات المنظمات .

2-لا توجد تح�سينات تقوم بها المنظمات ل�سمان ت�سلم الم�ستهلك للمنتج فى الوقت المحدد و �سمان 

ح�سوله على المعلومات الكافية حول المنتجات و الخدمات .

3-لا يتم ال�سماح لمنظمات حماية الم�ستهلك فى ال�سودان برفع دعاوى ق�سائية �سد المنظمات التى 

لا تلتزم بتلك الحقوق .

4-عدم توفر خدمات ما بعد البيع مثل ال�سيانة و قطع الغيار .

5-لا يوجد احترام  لاهتمامات و رغبات الم�ستهلكين من قبل المنظمات الانتاجية و الخدمية .

6-لا تعر�س الخدمات الاأ�سا�سية )الغذاء و الماء (على الم�ستهلك با�سعار تتوافق مع دخله .

7-لا تقوم الدولة بنظام اعادة التدوير للتخل�س من المخلفات .

ثانياً :التو�سيات :

قبل  العيوب  من  �سلامتها  للتاأكد من  منتجاتها  اختبار  و  بفح�س  تقوم  اأن  المنظمات  1-يجب على 

عر�سها فى ال�سوق .

2-يجب على الحكومة اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم .و اأن 

ي�سمح لتلك المنظمات برفع دعاوى ق�سائية �سد المنظمات التى لا تلتزم بتلك الحقوق .

3-معاقبة ال�سركات الاحتكارية التى تعتمد على الا�ستغلال و عر�س منتجاتها بطرق غير م�سروعة 

.

4-العمل على و جود جهات تعنى بالم�ستهلك ،و ي�ستطيع من خلالها الدفاع نف�سه و عن حقوقه فى 

حالة تعر�سه لاأى �سرر.
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5-لا بد من تعليم الم�ستهلك فى المناهج و الكتب التى تدر�س فى المدار�س و الجامعات عن حقوقه .

6-اإعطاء الاولوية ل�سحة الان�سان و تامين الماأكل و الم�سرب و الدواء ،

7-اعتماد قواعد �سحية و �سوابط اآمنه بالن�سبة للمنتجات الغذائية .

8-العمل على مراقبة المنتجات الغذائية و التفتي�س عليها و فح�سها دورياً وفق اآلية فعالة .

9-العمل على ايجاد و �سن الت�سريعات الملزمة للحفاظ على البيئة و خا�سة بالن�سبة لتخزين و نقل 

المواد الخطرة .

10-تعزيز ا�ستخدام المنتجات الاآمنه بيئياً .
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ملحق رقم )1(

خطاب الا�ستبيان

ب�سم الله الرحمن الرحيم

ال�سيد:.............................................................................المحترم

ال�سلام عليكم و رحمة الله و بركاته

المو�سوع :ا�ستبيان

           بالاإ�سارة اإلى المو�سوع اأعلاه اأنا باحثه اأقوم باإجراء بحث بعنوان اآليات حماية الم�ستهلك

عليه اأرجو من �سيادتكم التكرم بملء الا�ستبيان مع العلم باأن هذه البيانات �سوف يتم ا�ستخدامها 

لاأغرا�س البحث العلمى فقط و �ستعامل ب�سرية تامة .

و �سكراً على ح�سن تعاونكم 

                                                         اأمل يو�سف محمد جاه الر�سول

                                                                                 باحثه

                                                          جامعة اأم درمان الاأ�سلامية

                                                          كلية العلوم الادارية

  ق�سم ادارة الاأعمال
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ملحق رقم )2(

الا�ستبيان

1-النوع:

ذكر 

اأنثى

2-الحالة الاجتماعية :

اأعزب

متزوج

اأرمل

مطلق

3-العمر :

اأقل من 20 �سنه 

20و اأقل من 30 �سنه

30 و اأقل من 40 �سنه

40 و اأقل من 50 �سنه 

50 �سنه فاأكثر 

4-الموؤهل العلمى :
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ثانوى

دبلوم

جامعى

دبلوم عالى

ماج�ستير

دكتوراة

ثانياً : البيانات الاأ�سا�سية : 

اإن الم�ستهلك فى ال�سودان فى اأم�س الحاجة اإلى حماية ؟

 اأوافق

محايد 

لا اأوافق

2- �سرورة وجود اأنظمة ملائمة ت�سمن للم�ستهلك الاأمان جراء ا�ستخدامه لمنتجات المنظمات ؟

اأوافق

محايد

لا اأوافق

3- اأن الحكومة يجب اأن تعترف بالمنظمات التى تهتم بحقوق الم�ستهلكين كممثل �سرعى لهم ؟

اأوافق

محايد
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لا اأوافق

4- اأن المنتجات الموجودة فى الا�سواق لابد اأن تعطى الم�ستهلك فر�سة للاختيار ؟

اأوافق

محايد

لا اأوافق

5- اأن الحكومة يجب اأن تنفذ �سيا�سات فعالة لتعليم الم�ستهلك ؟

اأوافق

محايد

لا اأوافق
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ملخ�ص الدرا�سـة

خلال  ال�سودان  في  الاقت�سادي  الا�ستقرار  محددات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف   

الفترة )1996 – 2013م( با�ستخدام الاأ�ساليب الاإح�سائية التي تتعامل مع طبيعة خ�سائ�س 

ال�سلا�سل الزمنية لتحديد العلاقة التي تربط بين المتغيرات مثل اختبار جذر الوحدة، والتكامل 

الم�سترك، النموذج المقدر، التنبوؤ لدرا�سة هذه المتغيرات في المدى الق�سير والطويل.

وظهرت نتائج اختبار جذر الوحدة اأن متغيرات الدرا�سة غير م�ستقرة في م�ستواها اإلا   

اأنها ت�سبح م�ستقرة بعد الفرق الاأول والثاني.

ومن خلال انحدار التكامل الم�سترك ات�سح اأن �سعر ال�سرف )EX( يوؤثر ب�سكل كبير   

على الا�ستقرار الاقت�سادي في الاأجل الطويل.

النمو  ومعدل  الاقت�سادي  الانفتاح  درجة  اأن  اأظهرت  المقدر  النموذج  نتائج  اأما   

للاإ�سلاحات  نتيجة  الق�سير  الاأجل  في  الاقت�سادي  الا�ستقرار  على  تاأثيراً  اأكثر  الاقت�سادي 

الاقت�سادية.

محددات الاستقرار الاقتصادي في 
السـودان خلال الفترة من 1996 – 2013م

 د. وراق على وراق

د. دلال عبدالعال عمر

كلية الاإمارات للعلوم والتكنولوجيا
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Abstract

 This paper aims to study the economic stability 

indicators in Sudan during the period )1926 – 2013(. 

The study used the statistic methods which deal with the 

nature and characteristics of time series in order to specify 

the relationship between the variables. Unit root test, co-

integration, estimated model and forecasting are used to 

study the variable for the long and short term.

 The result of unit Root Test reveals that the variables are 

instable, but they become stable in 1st and 2nd difference.

In co-integration analysis the result shown that the exchange 

rate )EX( is more affective on economic stability in long 

term.

 The model result revealsthat the degree of economic 

openness and rate of economic growthare more affective 

on economic stability in a short term as the result of the 

economic reformation.

المقدمـة:

لوا�سعي  ق�سوى  اأولوية  الاقت�سادي يمثل  الا�ستقرار  اأ�سبح  المالية  للاأزمات  نتيجة   

الاقت�سادي  الا�ستقرار  على  المحافظة  في  اأ�سا�سياً  دوراً  لتلعب  الكلية  الاقت�سادية  ال�سيا�سات 

خا�سة واأن البلاد �سهدت خلال هذه الفترة توقيع اتفاقية ال�سلام ثم انف�سال الجنوب لذلك لا 

بد من درا�سة اأثر كل اأداة وفاعليتها قبل اتخاذ اإجراءات من اأجل ا�ستعادة التوازن الداخلي 

والخارجي.
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م�سكلة الدرا�سة:

 ترتكز م�سكلة الدرا�سة في اأن المتغيرات الاقت�سادية المتمثلة في درجة الانفتاح الاقت�سادي ومعدل 

النمو الاقت�سادي، و�سعر ال�سرف، وعجز الموازنة توؤثر بطريقة مبا�سرة على الا�ستقرار المالي في 

الم�سارف والذي يقا�س با�ستخدام راأ�س المال وهذا يحدث اإخلالًا كبيراً في الاقت�ساد يتمثل في عدم 

الا�ستقرار الاقت�سادي مما يدفع ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية للتاأثير على هذه المتغيرات.

 وهذه الدرا�سةتنظر في اأ�سباب هذه التاأثيرات ومن ثم اإيجاد المعالجات لها في ظل ظروف متعددة مر 

بها ال�سودان والدرا�سةتطرح الاأ�سئلة التالية للاإجابة عنها:

ما هو دور ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية؟

ما نوع العلاقة التي تربط المتغيرات الاقت�سادية مع راأ�س المال؟

ما هو اأكثر هذه المتغيرات تاأثيراً على الا�ستقرار الاقت�سادي في هذه الفترة؟

هل تاأثير المتغيرات الاقت�سادية الكلية )الم�ستقلة( على بع�سها البع�س من اأهم معوقات الا�ستقرار 

الاقت�سادي؟

اأهداف الدرا�سة:

ا�ستخدام  خلال  من  الاقت�سادي  الا�ستقرار  محددات  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت   

الاأ�ساليب الاإح�سائية خلال الفترة من )1996 – 2013م(.

قامت الدرا�سة على فر�سية رئي�سية هي اأن عجز الموازنة �سعر ال�سرف اأكثر تاأثيراً على   

الا�ستقرار الاقت�سادي في المدى الطويل.

اأهمية الدرا�سة:

ربط المتغيرات الاقت�سادية الكلية باأداء الجهاز الم�سرفي لاإعطاء موؤ�سرات اإيجابية تعين   

ال�سلطات النقدية على معرفة اأهم هذه المتغيرات تاأثيراً على الا�ستقرار الاقت�سادي.

منهج الدرا�سة:

الجهاز  اأداء  على  المتغيرات  هذه  اأثر  لتف�سير  وذلك  و�سفي  منهج  على  الدرا�سة  اعتمدت   

الم�سرفي كذلك منهج تحليلي لتحليل البيانات لمعرفة اتجاهاته.
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 المبحث الاأول

الا�ستقرار المالي

اأولًا:مفهوم الا�ستقرار الاقت�سادي:

تعاني الدول النامية ب�سفة عامة من اختلالات هيكلية يمكن ح�سرها في اختلالين رئي�سيين   

هما: اختلال الا�ستقرار الاقت�سادي الداخلي هو اختلال التوازن بين الاإنتاج المحلي والا�ستهلاك 

الوطني  الادخار  بين  اختلال  وجود  يعنى  هذا  الاإنتاج  من  اأكبر  الا�ستهلاك  كان  فاإذا  الوطني، 

والا�ستثمار، حيث اأن الادخار الجاري للا�ستثمار وهو ما يقود اإلى م�سادر التمويل الخارجية، اأن 

هذه الحالة تقود بروز اختلال الا�ستقرار الاقت�سادي الخارجي الذي ما هو اإلا انعكا�س لاختلال 

الا�ستقرار الداخلي )الوليد عبد الحميد عبا�س ،2010 ،�س64(.

الكامل  الت�سغيل  الحقيقي،  الناتج  نمو  اإلا  هو  ما  الاقت�سادي  الا�ستقرار  مفهوم  اإذن   

 ، جواتيني  )جيم�س  الخارجي  والتوازن  ال�سرف  �سعر  في  والا�ستقرار  الاأ�سعار  وا�ستقرار 

1999،، �س195(.

بالتجارة  وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط  النامية  الدول  في  الاقت�سادي  الا�ستقرار  مفهوم  اأما   

الخارجية، حيث تعتمد هذه الدول على اإنتاج وت�سدير �سلعة واحدة من ال�سلع الاأولية )اأحمد 

علي الب�ساري ، 1990،�س61(.

ثانياً: اأهداف الا�ستقرار الاقت�سادي:

تحقيق العمالة الكاملة، ويعنى هذا تحقيق الحد الاأدنى من البطالة على الاأقل.

ا�ستقرار الاأ�سعار.

ا�ستقرار القطاعات المنتجة بما يحقق نمو اقت�سادي ويقلل من وجود الخلل كالك�ساد والت�سخم 

وخف�س الناتج القومي )محمد عبد المنعم غفر ،1415،�س30(.
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 ثالثاً: العوامل الموؤثرة على الا�ستقرار الاقت�سادي:

1. العوامل الاقت�سادية المحلية:

يلعب  )حيث  الم�سرفي  الجهاز  في  الا�ستقرار  اإلى  يقود  الكلية  الموؤ�سرات  في  الا�ستقرار  اإن   

علاقة  مجرد  من  اأكثر  الكلي  بالاقت�ساد  ارتباطه  واأن  الاقت�ساد  اإدارة  في  دوراً  الم�سرفي  الجهاز 

الكلية  الاقت�سادية  الاأو�ساع  اأن  اإذ  عليها  والتاأثير  ال�سرف  اأ�سعار  ونظم  النقدية  بال�سيا�سات 

وال�سيا�سة المرتبطة بها تعبران عن الموؤ�سرات الاأ�سا�سية ل�سلامة النظام الم�سرفي( )الوليد اأحمد 

طلحة ، 2010، �س12(.

2. العوامل الاقت�سادية الدولية:

قد يتاأثر اقت�ساد دولة باختلال مالي واقت�سادي يوؤثر على اأداء الاأجهزة الم�سرفية للدول   

الاقت�سادي  الحظر  ويعتبر  البع�س،  بع�سها  مع  مبا�سرة  تجارية  علاقات  لها  دول  اأو  المجاورة 

)�سابر  الاقت�سادي  الا�ستقرار  على  الموؤثرة  العوامل  اأحد  )ال�سودان(  يواجهه  الذي  الاأمريكي 

محمد الح�سن ،2014،�س29(.

3. العوامل ال�سيا�سية:

ففي  الاقت�سادي،  الا�ستقرار  على  الموؤثرة  العوامل  اأهم  من  ال�سيا�سي  الا�ستقرار  يعتبر   

ظل تدهور الاأو�ساع ال�سيا�سية وغياب الديمقراطية ون�سوب الحروب الاأهلية والنزاعات القبلية 

يتعذر عمل م�سرفي ومالي �سليم )الوليد اأحمد طلحة، مرجع �سابق، �س 13( .

4. الاأزمة المالية:

تختلف الاأزمة المالية بالتحديد عن اأنواع الاأزمات الاأخرى لاأنها تتعلق بالجوانب المالية   

التي تجعل الجهاز الم�سرفي يفتقد للعديد من المميزات التي تدير عجلة الاقت�ساد ويقوم بوظيفته 

الرئي�سية في الو�ساطة المالية )�سابر محمد الح�سن، مرجع �سابق، �س 8 (
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 المبحث الثاني

ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية

اأولًا: مفهوم ال�سيا�سات الاقت�سادية:

هي مجموعة القواعد والو�سائل والاأ�ساليب والاإجراءات والتدابير التي تقوم بها الدولة   

معينة  زمنية  فترة  خلال  القومي  للاقت�ساد  الاقت�سادية  الاأهداف  تحقيق  نحو  قراراتها  وتحكم 

تتخذها  التي  العملية  الاإجراءات  باأنها  تعرف  كذلك  ،2003،�س14(.  الحميد  عبد  المطلب  )عبد 

الدولة بق�سد التاأثير في الاأن�سطة الاقت�سادية للمجتمع )منذر القحف ،1991،�س31(.

ثانياً: اأهمية ال�سيا�سة الاقت�سادية الكلية:

لا ي�ستطيع اأي اقت�ساد تحقيق الاأهداف الاقت�سادية للمجتمع تلقائياً وبالم�ستوى المطلوب   

من الكفاءة دون وجود �سيا�سة اقت�سادية كلية ت�سعي لتحقيق هذه الاأهداف، بل ت�ستد الحاجة 

والتحديات  التحولات  ت�ستوعب  التي  الكلية  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  وجود  اإلى  الوقت  هذا  في 

الاقت�سادية، فالتحول نحو اآليات ال�سوق من خلال برامج الاإ�سلاح الاقت�سادي اأو الخ�سخ�سة، 

وتبنى اإ�ستراتيجيات للتنمية ذات توجه خارجي من اأجل الت�سدير في معظم دول العالم، التحول 

اإلى اقت�ساديات الم�ساركة الدولية والا�ستثمار المبا�سر)عبد المطلب عبد الحميد، مرجع �سابق، �س 

.)10

ثالثاً: اأهداف ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية:

ت�سعي ال�سيا�سة الاقت�سادية اإلى تحقيق عدد من الاأهداف وهي:  

1. التوظف الكامل:

هذا الهدف يعنى زيادة العمالة وتحقيق اأق�سى ما يمكن من توظيف، والعمل عند اأدنى   

م�ستوى ممكن من البطالة من اأجل زيادة الاإنتاج وتعظيم النمو الاقت�سادي.

للطاقات  الكامل  الت�سغيل  مفهوم  خلال  من  اأي�ساً  الكامل  التوظف  عن  التعبير  ويمكن   

الاإنتاجية بمعنى اأن لا تظل بع�س الموارد معطلة )�سابر محمد الح�سن، مرجع �سابق، �س 8( .
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2. التخ�سي�ص الاأمثل للموارد الاقت�سادية:

للفل�سفة  اإذا تم تحقيق الا�ستخدام الكامل للموارد الاقت�سادية، فلي�س هناك اعترا�س   

نظام  ح�سب  ال�سلع  في  اإنتاجه  يجب  ما  لتحديد  الكلا�سيكي  التحليل  على  الكنزية  الاجتماعية 

ال�سيا�سة  اأهداف  من  كهدف  الكامل  الا�ستخدام  تحقيق  اأن  الطبيعي  ومن  التناف�سي،  الاأ�سعار 

الاقت�سادية الكلية يتطلب تخ�سي�س الموارد الاقت�سادية بغر�س اإنتاج كميات معينة من ال�سلع 

الا�ستهلاكية وال�سلع الا�ستثمارية التي يمكن اإنتاجها وت�سويقها عن طريق القطاع المالي. لذلك فاإن 

القرارات الخارجية لتحقيق الا�ستخدام الكامل ت�ستمل �سمنياً على قرارات واأحكام فيما يتعلق 

بتخ�سي�س الموارد بين الا�ستهلاك والا�ستثمار، وبين القطاع الخا�س والقطاع العام. اأي بعبارة 

اأخرى اأنه من الممكن ا�ستخدام بع�س اأدوات ال�سيا�سة الاقت�سادية )ال�سيا�سة المالية وال�سيا�سة 

النقدية( بغر�س ت�سجيع الا�ستثمار الخا�س وزيادة الا�ستثمارات الحكومية كو�سيلة لتحقيق 

الا�ستخدام الكامل.

ي�سمى  ما  يحقق  لها  ا�ستخدام  اأف�سل  في  وا�ستخدامها  الاقت�سادية  الموارد  تنويع  اإذن   

بهدف الكفاءة الاقت�سادية واإذا تم هذا التخ�سي�س الكفء للموارد فاإنه يحقق في النهاية اأعلى 

م�ستوى ممكن من الناتج القومي )الوليد عبد الحميد، مرجع �سابق، �س 89(.

3. النمو الاقت�سادي:

ويتحقق هذا الهدف من تحقيق زيادة في الدخل القومي بالاأ�سعار الثابتة اأو الحقيقية   

عبر الزمن، وفي اإطار الدفع بالمزيد من الا�ستثمارات داخل ج�سم الاقت�ساد القومي.

اإن هدف تحقيق معدل النمو الاقت�سادي لا بد اأن يرتبط بمعدل النمو ال�سكاني، اأي لا   

بد اأن يكون معدل النمو الاقت�سادي اأكبر من معدل النمو ال�سكاني، حتى ن�ستطيع القول اأن هدف 

النمو الاقت�سادي قد تحقق بال�سورة المطلوبة حتى يرفع من م�ستوى معي�سة اأفراد المجتمع.

4. تحقيق التوازن الخارجي:

يوؤدى الاختلال في ميزان المدفوعات الذي تعبر في الغالب عن زيادة مديونية البلاد، مما   

يجعلها تعي�س فوق اإمكانياتها وهذا يوؤدى اإلى تدهور قيمة العملة وبالتالي ي�سبح من ال�سروري 

الخارجي  التوازن  هدف  ويتبلور  الخارجية.  العمليات  مراقبة  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  اأمام 

والتاأثير الاإيجابي على ميزان المدفوعات اأن �سرورة تنظيم ال�سادرات والعائد منها وتخفي�س 
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تكلفة الواردات )المرجع ال�سابق، �س 89(.

5. تحقيق الا�ستقرار الاقت�سادي:

الا�ستقرار الاقت�سادي يعنى الا�ستخدام الكامل للموارد دون اأن يتعر�س الاقت�ساد القومي   

لهزات اقت�سادية اأي دون تقلبات واأزمات كبيرة وارتفاع في الم�ستوى العام للاأ�سعار، وت�سبح م�سكلة 

اإلى  ال�سعي  عند  الاقت�ساد  تنتاب  قد  التي  التقلبات  مقاومة  على  العمل  هي  الاقت�سادي  الا�ستقرار 

اإحداث تغيير في هيكل الناتج ومكوناته )عبد المطلب عبد الحميد، مرجع �سابق، �س 16(.
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المبحث الثالث

التطورات الاقت�سادية في ال�سودان

المرحلة الاأولى: 

مرحلة تطبيق اإ�ستراتيجية الاإ�سلاح الهيكلي الاقت�سادي ال�ساملة ومرحلة خطط وبرامج تطوير 

الاقت�ساد ال�سوداني )1996 – 2006م(.

اأولًا: ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية في هذه المرحلة:

اأهداف ال�سيا�سة الاقت�سادية:

من خلال التن�سيق بين ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية، حيث تحول هذه الاأهداف المتفق   

عليها على �سو الخطط وبرامج اإلى اأهداف كلية، حيث ظلت الموازنات ال�سنوية ت�سعي لتحقيقها 

وهي:

اإحداث نمو في الناتج المحلي الاإجمالي.

تنظيم عر�س النقود.

تخفي�س معدلات الت�سخم.

تحقيق الا�ستقرار في �سعر ال�سرف )عبد الوهاب عثمان �سيخ مو�سى،2001،�س79(.

وبالنظر اإلى هذه الاأهداف عقدت الحكومة في اأوائل الت�سعينيات موؤتمر الاقت�ساد الذي ح�سدت 

فيه اأهل الخبرة العملية في المجال الاقت�سادي والمالي واأهل التخ�س�س الاأكاديمي من الموؤ�س�سات 

التعليمية وا�ستعر�ست فيه جملة من الاأوراق والبحوث العلمية التي مثلت من بعد ذلك قاعدة 

الاقت�سادي  للاإ�سلاح  الثلاثية  والبرامج  – 2002م(   1992( ال�ساملة  القومية  للاإ�ستراتيجية 

التي تبنتها الدولة من بعد ذلك والتي جاءت خلا�سة اأهدافها في الاآتي:

تحريك جمود الاقت�ساد ال�سوداني وتحويله للاإنتاج.

فتح الباب لكل من يرغب داخلياً وخارجياً في تحقيق الاأهداف المعلنة للبرامج الاقت�سادية.

تعديل الهياكل الاقت�سادية والمالية لفتح الباب للم�ساركة.

وخ�سخ�سة  الاقت�سادي  الن�ساط  قاعدة  لتو�سيع  الاقت�سادي  التحرير  �سيا�سات  في  الا�ستمرار 
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المرافق العامة وفتح المجال لن�ساط القطاع الخا�س.

على  اأثره  ومتابعة  الت�سخم  لكبح  الاقت�سادي  الا�ستقرار  على  المحافظة  �سيا�سة  في  الا�ستمرار 

الاأ�سعار وت�سغيل عنا�سر الاإنتاج والمحافظة على معدلات نمو موجبة في الناتج القومي الاإجمالي.

اإنفاذ خدمة متكاملة من برامج الاإ�سلاح الموؤ�س�سي والهيكلي في الاقت�ساد يجعل هدف الا�ستقرار 

الاقت�سادي على قمة اأولويات ال�سيا�سات الاقت�سادية)اأحمد مجذوب اأحمد علي،2013،�س53(.
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تقييم اأداء ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية في هذه المرحلة:

الجدول التالي يبين اأداء ال�سيا�سات الاقت�سادية خلال هذه الفترة.

جدول رقم )1(

الم�سدر: بالن�سبة للاإيرادات العامة والاإنفاق العام.
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وزارة المالية والاقت�ساد الوطني، العر�س الاقت�سادي )1996 – 2006م(.

بالن�سبة لبقية المتغيرات.

بنك ال�سودان، التقارير ال�سنوية )1996 – 2006م(.

من خلال الجدول يت�سح اأن برامج الاإ�سلاح الاقت�سادي وال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية   

والتي ارتكزت على برنامج التحرير الاقت�سادي في مطلع الت�سعينيات العديد من ال�سلبيات وكان 

ذلك نتاج طبيعي لتطبيق حزمة من ال�سيا�سات.

ومجابهة  والاإقليمية  المحلية  الاأو�ساع  ولم�سايرة  ال�سلبيات  تلك  معالجة  ذلك  ا�ستوجب   

المناف�سة العالمية اتخذت العديد من الاإ�سلاحات في النظام الم�سرفي والمالي بجانب التن�سيق التام 

الوطني،2006،�س36(  والاقت�ساد  المالية  والمالية)وزارة  والتجارية  النقدية  ال�سيا�سات  بين 

ونتاج ذلك �ساهمت هذه الجهود في ارتفاع معدلات نمو الناتج المحلي الاإجمالي وخف�س معدلات 

الت�سخم من 133% في العام 1996 اإلى 7،2 في العام 2006م.

التعامل  �سوق  تنظيم  في  وا�سح  اأثر  الكلية  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  لان�سجام  كان  اأي�ساً   

الحر وتطويره اأدى ذلك اإلى �سعر �سرف موحد وم�ستقر وتلا�ستالفجوة بين �سعر ال�سرف الر�سمي 

نتيجة  الاأمريكي  الدولار  مقابل  المحلية  العملة  موقف  وقوى  الموازي  ال�سوق  في  ال�سرف  و�سعر 

لفائ�س العملات الحرة الذي حققه �سادر البترول 2،17 في العام 2006م مقارنة بـ 2،52 في العام 

1999م.

وفي جانب ال�سيا�سات المالية �سهدت هذه الفترة نمواً في الاإيرادات وذلك لتطبيق العديد   

عائدات  دخول  كذلك  والهيكلية  والمالية  ال�سريبية  والاإ�سلاحيات  والاإجراءات  ال�سيا�سات  من 

البترول ال�سوداني وال�سريبية على القيمة الم�سافة كاأهم موردين.

– 2006م( ولكنه لم  الفترة من )1998  ارتفاعاً في هذه  العام فقد �سجل  الاإنفاق  كذلك   

يتجاوز الاإيرادات ويعزى ذلك اإلى التقيد بالهدف في حدود الاعتمادات المر�سودة.

حجم  يحدد  الذي  الاقت�سادي  الانفتاح  بدرجة  مرتبط  فالاأمر  التجارية  ال�سيا�سات  اأما   

التبادل التجاري مع الناتج المحلي الاإجمالي.

وبالنظر اإلى هذه الفترة فاإن حجم التبادل في زيادة ن�سبة بزيادة ال�سادرات مما زاد من   

معدل النمو الاقت�سادي نتيجة لزيادة الاإنتاج ودخول �سادرات النفط.
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–  الجهاز الم�سرفي:  ثانياً 

تطور الجهاز الم�سرفي:

�سعر  توحيد  اإلى  و�سولًا  الاقت�سادي  التحرير  �سيا�سة  مع  وتم�سياً  1995م  العام  في   

�سركات  اإن�ساء  عن  الاإعلان  جاء  ال�سودان  لاقت�ساد  وداخلي  خارجي  توازن  ولاإحداث  ال�سرف 

�سمل  واإداري وقانوني  مالي  اإ�سلاح  برنامج  كما و�سع  ال�سرافات،  تنظيم  ال�سرافة تحت لائحة 

البنوك المتخ�س�سة تم�سياً مع متطلبات توفيق الاأو�ساع وذلك للتاأكد من �سلامتها المالية وتقوية 

الم�سرفي  الجهاز  واإ�سلاح  هيكلة  برنامج  �سدور  الفترة  هذه  �سملت  اأي�ساً  ال�سيولية.  مواقفها 

اإلى خلق كيانات م�سرفية كبيرة وموؤهلة لمحاربة المناف�سة العالمية في مجال العمل  اأدى  والذي 

الم�سرفي)عبد البا�سط محمد الم�سطفي جلال،2009،�س130(.

تقييم اأداء الجهاز الم�سرفي في هذه المرحلـة

يمكن تو�سيح ذلك من خلال الجدول التالي:

جدول رقم )2(

البيـان

العـام

الموارد 

الداخلية
القرو�سالودائع

اإجمالي 

الموارد

الموارد 

الداخلية/ 

اإجمالي 

الموارد

الودائع/ 

اإجمالي 

الموارد

التمويل/ 

اإجمالي 

الموارد

التمويل/ 

اإجمالي 

الودائع

19961114567793339481614446،9422150،1م

19971476896754415552375086،2417،542،9م

199820338120112473833281766،236،614،439،4م

199924464145519487324248485،834،311،533،5م

2000322001972247922435706955،222،24،2م

20014764027418811134045534810،560،224،540،6م

20027369236307516002061123812،135،526،274م

20031103084729522160237895971436،427،475،2م

2004143711646649285964104350613،86227،444،2م

20051838621008750379339169797113،759،422،333،6م

2006389081230865837682231442816،853،236،268م

الم�سدر: بنك ال�سودان، التقارير ال�سنوية، 1996 – 2006م.

نلاحظ من الجدول اأن الموارد الداخلية ارتفعت من 11145 في العام 1996م اإلى 38908   

اإدراكاً  قائماً،  ظل  ال�سودانية  للم�سارف  الاأموال  روؤو�س  رفع  هدف  اأن  نتيجة  2006م  العام  في 

ال�سودان المركزي لاأهمية رفع راأ�س المال في تحقيق المرونة اللازمة للم�سرف في تلبية  من بنك 
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الم�سارف  بين  الدمج  من  ال�سيا�سات،  تنوعت  وقد  ال�سوداني،  للاقت�ساد  التمويلية  الاحتياجات 

للم�سارف من جدولة  �سمحت  �سيا�سة مرنة  اإلى  راأ�سمالها،  زيادة  تتمكن من  التي لم  ال�سغيرة 

متطلبات زيادة راأ�س المال)اأحمد مجذوب اأحمد علي، مرجع �سابق، �س 278(.

المرحلـة الثانية:

مرحلة الاإ�ستراتيجية القومية ربع القرنية:

ومرحلة الخطة الخم�سية الاأولى من الاإ�ستراتيجية القومية ربع القرنية 2007/ 2011م

اأولًا: ال�سيا�سات الاقت�سادية:

اأهداف ال�سيا�سات:

توقيع  اتجاه  في  كلها  �سارت  والتي  الجنوب،  ق�سايا  حول  الحوار  خطي  ت�سارع  مع   

الاتفاق ال�سامل، حيث برز اتجاه الانتظار باإعداد الاإ�ستراتيجية القومية.

قامت الاإ�ستراتيجية ربع القرنية على خم�س خطط فرعية مدة كل خطة خم�س �سنوات   

وا�ستهدفت خطة الخم�س �سنوات الاأولى )2007 – 2011م( الغايات الاآتية:

ا�ستدامة ال�سلام وال�سيادة الوطنية.

التنمية الم�ستدامة )المرجع ال�سابق، �س 57 (

اأما الاأهداف الكلية للاقت�ساد في هذه المرحلة جاءت على النحو التالي:

ا�ستدامة الا�ستقرار الاقت�سادي.

زيادة الاإنتاجية وتحقيق التوازن في هيكل الاإنتاج في كل قطاعات الاقت�ساد.

تقوية دور الموازنة العامة للدولة واإعادة هيكلتها وتحقيق الربط بينها والولايات.

زيادة معدلات التنمية القومية وا�ستقرار الاإنفاق عليها واإكمال الم�سروعات الكبرى مثل ال�سدود 

والكهرباء والطرق.

كفاءة  النقدية، وتطوير ورفع  ال�سيا�سة  اإدارة  بتح�سين  الاقت�سادي  الا�ستقرار  المحافظة على 

النظام الم�سرفي اإدارياً وتقنياً.

تقييم اأداء ال�سيا�سات الاقت�سادية الكلية في هذه المرحلة:
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الجدول التالي يبين اأداء ال�سيا�سات الاقت�سادية خلال هذه المرحلة:

جدول رقم )3(

2013م2012م2011م2010م2009م2008م2007مالبيان العام

الناتج 

المحلي 

الاإجمالي

106،527124،609135،659162،203186،689243،412294،630

معدل نمو 

عر�س 

النقود

10،316،323،525،417،940،213،3

معدل 

الت�سخم
8،214،311،21318،135،137،1

�سعر 

ال�صرف
2،12،092،302،302،662،57-

الاإيرادات 

العامة
17،94124،70820،04520،73722،76622،16834،311

الاإنفاق 

العام
15،98625،98524،94128،32432،193829،82140،768

العجز اأو 

الفائ�س
1،955)1،277()4،895()7،586()9،426()7،653()6،456(

حجم 

التبادل 

التجاري

16،60119،89916،78520،24317،87211،48915،813

درجة 

الانفتاح 

الاقت�سادي

0،180،160،130،120،100،050،05

معدل النمو 

الاقت�سادي
10،57،85،95،21،91،13،6

الم�سدر: بالن�سبة للاإيرادات العامة والاإنفاق العام.

وزارة المالية والاقت�ساد الوطني، العر�س الاقت�سادي )2007–2013م(.

بالن�سبة لبقية المتغيرات.

بنك ال�سودان، التقارير ال�سنوية )2007–2013م(.

نلاحظ من الجدول اأن المعدل الت�سخيم �سهد ارتفاع اإلى اأن و�سل 37،1 في العام 2013م   

نتيجة لقلة الاإنتاج وخروج عائدات النفط مما قلل من الاإيرادات ومع زيادة الاإنفاق ارتفع عجز 
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الموازنة. وكذلك قلة ال�سادرات مما قللت من حجم التبادل التجاري وبالتالي درجة الانفتاح اإلى اأن 

و�سلت 0،05 في العام 2012م وبالتالي قل معدل النمو الاقت�سادي.

ثانياً: الجهـاز الم�سرفي:

تطور الجهاز الم�سرفي:

�سملت مراحل التطور في هذه الفترة الاآتي:  

الم�سرفي  العمل  تنظيم  وقانون  ال�سودان  بنك  قانون  المراجعة  �سملت  حيث  الت�سريعي  الاإ�سلاح 

الاأدوار  في  التكامل  لتحقيق  الم�سرفي  بالعمل  ال�سلة  ذات  الاأخرى  والقوانين  ال�سكوك  وقانون 

وتقوية الرقابة الم�سرفية وتفعيل الاأداء.

والتمويلي  المالي  للجانب  الموؤ�س�سات الخارجة  المكملة لمنظومة  المالية  الموؤ�س�سات  وتقوية  اإن�ساء 

فكان الاهتمام ب�سوق الخرطوم للاأوراق المالية )المرجع ال�سابق، �س 44.(.

البنك المركزي على طرح برنامج  اأو�ساع الجهاز الم�سرفي وفي هذا المجال عمل  �سيا�سات توفيق 

وا�سح للبنوك من اأجل رفع روؤو�س اأموالها وتقوية وتنمية قدراتها التمويلية، بحيث ينفذ برنامج 

الاإ�سلاح وتوفيق الاأو�ساع على 3 �سنوات وي�سمن البرنامج �سيا�سات عقابية على البنك العاجز 

عن دفع راأ�سماله.

تقييم اأداء الجهاز الم�سرفي

جدول رقم )4(يبين تقييم اأداء الجهاز الم�سرفي

البيـان

العام

الموارد 

الداخلية

اإجمالي الفرو�سالودائع

الموارد

الموارد 

الداخلية/ 

اإجمالي 

الموارد

الودائع/ 

اإجمالي 

الموارد

التمويل/ 

اإجمالي 

الموارد

التمويل/ 

اإجمالي 

الودائع

20074606913942411250226197417،653،242،980،7م

2008524851650851258183650017،153،94176،2م

20096678020848014984736666918،256،840،971،9م

20107477925874417591443107717،36040،868م

20119036027775620202146504119،459،743،472،7م

201210830739544324815067049616،1593762،7م

2013131491441331326318774798175745،174م

الم�سدر: بنك ال�سودان، التقارير ال�سنوية )2007 – 2013م(.
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يت�سح من الجدول ومن درا�سة الفترة ال�سابقة، وا�ستكمالًا لبرنامج النه�سة الاقت�سادية   

المخططة لا بد للجهاز الم�سرفي من زيادة روؤو�س اأمواله للوفاء بمتطلبات تمويل الن�ساط الاقت�سادي، 

لذلك قام البنك المركزي بتاأ�سي�س المحافظة التمويلية لتوفير بع�س الاحتياجات التمويلية، بل يكون 

في بع�س الاأحيان الممول الرئي�سي هو بنك ال�سودان المركزي.
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المبحث الرابع

الدرا�سـة التطبيقية

تو�سيف النموذج الاقت�سادي

اأول واأهم خطوات البحث القيا�سي عن درا�سةاأي ظاهرة اقت�سادية هي تو�سيف النموذج،   

وي�ستمل  معادلة  �سورة  في  ريا�سي  باأ�سلوب  الاقت�سادية  النظرية  عن  لتعبير  التو�سيف  ويعنى 

التوظيف على الخطوات التالية )طارق محمد الر�سيد،2005،�س3(:

اأولًا: تحديد المتغيرات:

التابع. المتغير  المال  راأ�س   :  C

والمتغيرات الم�ستغلة تتمثل في:

: �سعر ال�سرف.   

الموازنة. :عجز    BD

الاقت�سادي. النمو  معدل   :  Growth

الاقت�سادي. الانفتاح  درجة   :   OP

النموذج. معلمات  تمثل   :   B

اللوغريثم الطبيعي. يمثل   :   Log

ثانياً: مرحلة تحديد ال�سكل الريا�سي:

)C=f)EX,BD,OP,DR

ثالثاً: اإ�سارات المعالم وفقاً للنظرية الاقت�سادية:

 : اإ�سارة الثابت.

 : معامل �سعر ال�سرف )�سالبة(.

 : معامل عجز الموازنة )�سالبة(.

 : معامل درجة الانفتاح )موجبة(.



سبتمبر87
 2016 م

 : معامل معدل النمو )موجبة(.

رابعاً: اختبار �سكون ال�سل�سلة:

)P. P( يمكن تو�سيح ذلك من خلال اختبار  

جدول رقم )5(

نتائج اختبار فيلب�س بيرون )P.P( ا�ستقرار ال�سلا�سل الزمنية في الم�ستوى والفرق الاأول والثاني.

م�ستوى ا�ستقرار المتغيراإح�سائية الاختبارم�ستوى المعنوية 5%المتغيرات

C- 3،064،99 الم�صتوى

*F- 3،96- 5،81الفرق الاأول

BD - 3،08- 3،73الفرق الاأول

OP- 3،10- 5،81الفرق الثاني

GR- 2،68- 6،15الفرق الاأول

.E-Views الم�سدر: اإعداد الباحث: من نتائج التحليل با�ستخدام برنامج

عند  م�ستقر   )C( المال  راأ�س  الدرا�سة  متغير  اأن  على  بيرون  فيلب�س  اختبار  نتائج  دلت   

النمو  )BD( ومعدل  الموازنة  الدرا�سة عجز  بينما متغيرات  م�ستوى معنوية %5  الم�ستوى عند 

الاقت�سادي )GR( و�سعر ال�سرف )Ex( م�ستقرة عند الفرق الاأول عند م�ستوى معنوية 5% اأما 

متغير الدرا�سة درجة الانفتاح الاقت�سادي )OP( م�ستقر عند الفرق الثاني عند م�ستوى معنوية 

.%5

خام�ساً: التكامل الم�سترك

ويمكن تو�سيح ذلك من خلال الجدول التالي:  

جدول رقم )6( نتائج اختبار جوهان�سون للتكامل الم�سترك

الدلالة الاإح�سائيةالاإمكانية العظمى القيمة الحرجة 5% فر�سية العدم

*None47،85613107،89580،000

At most127،2970754،427530،000

*2  At most15،4947117،646910،0234

3  At most3،8414660،2322170،6299

.E-views الم�سدر: من اإعداد الباحث من نتائج التحليل با�ستخدام برنامج

وقد تم الح�سول على معادلة التكامل الم�سترك كالاآتي  

Logc=1,0000log)BD(-1,025821log)GR(+1,027479log)OD(-
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.)5,712539log)EX

جاءت نتائج معادلة التكامل الم�سترك للعلاقة طويلة الاأجل كالاآتي:  

الموازنة  عجز  بالمتغير  والخا�سة   B1 خلال  من  ذلك  يظهر  الاقت�سادية  النظرية  لمنطوق  مخالفة 

افترا�س  من  بالرغم  ذلك  يعود  الاقت�سادي  النمو  معدل  بالمتغير  والخا�سة   B2 المعلمة  واإ�سارة 

تنا�سق ال�سيا�سات المالية والنقدية اإلا اأن التمويل الم�سرفي بالاأخ�س التمويل الزراعي كان �سعيف 

لذلك ا�سطر البنك المركزي لتاأ�سي�س المحافظ التمويلية بل يكون في بع�س الاأحيان الممول الرئي�سي 

هو البنك المركزي.

ت�سير العديد من الدرا�سات اإلى اأن تكاليف التمويل في الجهاز الم�سرفي ال�سوداني عالية ن�سبة لارتفاع 

معدلات الت�سخم وارتفاع تكلفة ت�سغيل الجهاز الم�سرفي.

كذلك تطبيق التمويل ق�سير الاأجل واإن حجم التبادل التجاري قل في المدى الطويل مما قلل من درجة 

الانفتاح لذلك قل النمو الاقت�سادي.

قيمة  اأن  حيث  الطويل  المدى  في  كبير  ب�سكل  يوؤثر   ) ( ال�سرف  �سعر  اأن  النتائج  دلت  كما 

المعلمة B4 بلغت )5.71(.

�ساد�ساً: تقدير النموذج:

يمكن تو�سيح النموذج المقدر في هذه الدرا�سة من خلال الجدول التالي:

جدول رقم )7(

نتائج النموذج المقدر خلال الفترة )1996 – 2013م(

المتغيراتCoefficientالم�ستوى المعنويةقيمة الاإح�سائيةالخطاأ المعياري

1،89155،30140،0001،000U )1-(

4،39163،38140،0000،148220)D )log BD
1،7915-3،78140،000-0،676)D )log GR
2،50154،48140،0001،11935)D )log OP
2،10158،63130،0000،181302)D )log Ex

.E-views الم�سدر: من اإعداد الباحث من نتائج التحليل با�ستخدام برنامج

.R – Squared = 89%

Durbin – Watson = 2,1766

F – statistic = 0,000
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ارتباط  وجود  عدم  وكذلك  الدرا�سة  متغيرات  معنوية  على  دلت  والتي  النموذج  نتائج  اأو�سحت 

ذاتي حيث اأن اختبارات فح�س النموذج اأعطت موؤ�سرات ونتائج جيدة.

ومن خلال النموذج المقدر يت�سح اأن درجة الانفتاح الاقت�سادي ومعدل النمو الاقت�سادي   

اأكثر تاأثيراً على الا�ستقرار الاقت�سادي في المدى الق�سير لاأن هذه الفترة �سهدت برنامج الاإ�سلاح 

في  تاماً  تنا�سقاً  �سهدت  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  لاأن  وذلك  والاإنتاجية  الاإنتاج  وزيادة  الاقت�سادي 

بينها.
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�سابعاً: مقدرة النموذج على التنبوؤ:

 Thell اختبار  التنبوؤ  النموذج على  مقدرة  اختبار  الم�ستخدمة في  الاختبارات  اأكثر  من   

ذلك على مقدرة النموذج العالية  دل  ال�سفر  من  قريبة   Thell قيمة  كانت  فاإذا   Inequality
مقدرة  عدم  على  ذلك  دل  ال�سحيح  الواحد  من   Thell معامل  قيمة  اقتربت  اإذا  اأما  التنبوؤ.  على 

النموذج على التنبوؤ )طارق محمد الر�سيد، مرجع �سابق، �س 2.( .

في هذه الدرا�سة بلغت قيمة Thell )0،10( وهي قريبة من ال�سفر مما يدل على اأن للنموذج مقدرة 

عالية على التنبوؤ.
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الخاتمـة

ت�سمنت هذه الخاتمة النتائج والتو�سيات التي تو�سلت اإليها الدرا�سة.  

اأولًا: النتائج:

نتائج التحليل الو�سفي:

نتيجة للاإ�سلاحات التي تمت والتي تهدف زيادة الاإنتاج للقيام بدور كبير في الن�ساط الاقت�سادي 

نجد اأن معدل النمو في الناتج المحلي الاإجمالي �سهد ارتفاعاً خلال الفترة من )1996 – 2010م( 

وبعد ذلك واإلى يومنا هذا انخف�س الاإنتاج نتيجة لخروج عائدات النفط من الموازنة مما اأدى اإلى 

ارتفاع معدلات الت�سخم نتيجة العجز في الموازنة وانخفا�س قيمة العملة الوطنية مقابل العملات 

الاأخرى.

اأي�ساً نجد اأن حجم ال�سادرات كان مرتفعاً. مما زاد من حجم التبادل التجاري والذي بدوره زاد 

من معدل الانفتاح التجاري وبالتالي معدل النمو الاقت�سادي ولكن بعد ذلك انخف�ست ال�سادرات 

وبالتالي انخفا�س معدل الانفتاح الاقت�سادي.

اأن ن�سبة التمويل تراجعت لذلك ا�سطر البنك  اإلا  على الرغم من تنا�سق ال�سيا�سات الاقت�سادية 

المركزي اإلى تاأ�سي�س المحافظ التمويلية يعود ذلك اإلى ارتفاع تكاليف التمويل.

نتائج التحليل الكمي:

الدرا�سة راأ�س المال )C( م�ستقر عند الم�ستوى عند  اأن متغير  دلت نتائج اختبار فيلب�س بيرون 

الاقت�سادي  النمو  ومعدل   )BD( الموازنة  عجز  الدرا�سة  متغيرات  بينما   %5 معنوية  م�ستوى 

اأما متغير  م�ستوى معنوية %5  الاأول عند  الفرق  م�ستقرة عند   )EX( ال�سرف  )GR( و�سعر 

الدرا�سة درجة الانفتاح الاقت�سادي )OP( م�ستقر عند الفرق الثاني عند م�ستوى معنوية %5.

 )EX( من خلال معادلة التكامل الم�سترك لاختبار جوهان�سون دلت النتائج على اأن �سعر ال�سرف

يوؤثر ب�سكل كبير على الا�ستقرار الاقت�سادي في الاأجل الطويل نتيجة لزيادة الاإنفاق وقلة الاإيرادات 

نتيجة لقلة الاإنتاج والاإنتاجية وخروج عائدات النفط مما زاد من عجز الموازنة.

اأظهرت نتائج النموذج المقدر اأن درجة الانفتاح الاقت�سادي ومعدل النمو الاقت�سادي اأكثر تاأثيراً 

على الا�ستقرار الاقت�سادي نتيجة للاإ�سلاحات الاقت�سادية.
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ثانياً: التو�سيـات:

الاهتمام بزيادة الاإنتاج وت�سجيع المنتجين لتحقيق الا�ستقرار الاقت�سادي.

وتطوير  الاأخرى  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  وبين  بينها  التن�سيق  خلال  من  النقدية  ال�سيا�سة  تطوير 

اأدواتها وتطوير الاأدوات غير المبا�سرة لت�سهم في زيادة الاإنتاج وانخفا�س عجز الموازنة وانخفا�س 

معدلات الت�سخم.

العمل على تخفي�س كلفة ت�سغيل الجهاز الم�سرفي لتعظيم الاأرباح لجعله اإطاراً جاذباً للم�ستثمرين 

والمودعين والانتقال من التمويل ق�سير الاأجل اإلى طويل الاأجل.

الاعتماد على النموذج التطبيقي في التقدير والاإ�سراف لمحددات الا�ستقرار الاقت�سادي.
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  قياس اثر مخاطر الأعمال

 علي جودة عملية المراجعة

  الم�ستخل�ص

     هدفت هذه الدرا�سة الي درا�سة قيا�س اأثر مخاطر الاأعمال علي جودة عملية المراجعة ، وذلك 

من وجهة نظر مراجعي الح�سابات والعاملين في مكاتب المراجعة العاملة في ال�سودان المرخ�سة 

التنظيمية  باأنواعها  للمخاطر  اأثر  وجود  الي  الباحث  وتو�سل  المهنة  بمزاولة  لها  والم�سموح 

ا�ستخدام  ، تم  مراجعي الح�سابات  نظر  من وجهة  المراجعة  عملية  علي جودة  البيئية،المهنية 

المنهج الا�ستنباطي والا�ستقرائي لتناول الجانب النظري في الدرا�سة والمنهج الو�سفي من خلال 

اإ�سوب دارا�سة الحالة.    واإختتم البحث بمجموعة من التو�سيات اأهمها العمل على زيادة اهتمام 

بان�سطة  المرتبطة  المخاطر  جميع  تحليل  �سرورة  مع  المهنية  بالمخاطر  المراجعة  مكاتب  ادارة 

المنظمة وقيامها بفح�س المخاطر المرتبطة بكل ن�ساط . 

Abstract
This Study aimed to measure the impact of business risk on the quality of 
the auditing process , From the perspective of auditors and the audit staff 
in the licensed operating offices to peruse the profession in the Jordan. 
The use of the curriculum reasoning this is rendered for the theoretical 
side in the study rather descriptive through a case study approach. And 
the researcher came up with a number of findings among which the most 

  د.تهاني اأبو القا�سم اأحمد                                         د.عماد الدين محمد عكام                                                                  
 كلية الاإمارات للعلوم والتكنولوجيا                          كلية الاإمارات للعلوم والتكنولوجيا
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important ones are: that there is a evidence for the regulatory risks, 
enviromenta; risks and occupational risks on the quality of the audit 
process from the perspective of the auditor.          

                  

الكلمات المفتاحية : مخاطر الاعمال ، جودة المراجعة ، المخاطر المهنية ، المخاطر البئية ، 

المخاطر التنظيمية .

 المبحث الاأول

اأولًا: الاإطار العام للدرا�سة:

المقدمة: ت�سهد بيئة الاأعمال الحديثه تغيرات �سريعه في �ستي المجالات، وتحديات عالمية وا�سعة 

واإتفاقيات  الاإنترنت  و�سبكة  المعلومات  تقنية  واإنت�سار  الاإقت�ساد  عولمة  في  متمثلة  النطاق، 

التجارة الحرة وغيرها ، من الاأمور التي جعلت من بيئة الاأعمال بيئة تت�سم بالتعقيد والمناف�سة 

في  الطلب  في  زيادة  من  والتغيرات  التحديات  تلك  به  اأ�سهمت  ما  الي  بالاإ�سافة  هذا   ، ال�سديدة 

الي وجود  الاأعمال  بيئة  التغيرات في  اأدت   . العالية  بالجودة  تت�سف  التي  المنتجات والخدمات 

فجوة م�سداقية المعلومات المحا�سبية الاأمر الذي دفع المنتجات المهنية الي ت�سكيل لجان واإ�سدار 

تقارير لتحديد اأ�سبابها وعوامل تقليل اآثارها واإعادة الثقة بالتقرير المالي وم�سداقية المعلومات 

المراجعة  جودة  تح�سين  علي  والعمل  فعاليةالمراجعة  بناء  بالتو�سية  اأدي  مما  المحا�سبية 

والمحافظة عليها .   

     م�سكلة الدرا�سة: تمثلت م�سكلة الدرا�سة في اأن هنالك العديد من الجوانب المرتبطة بمخاطر 

الاأعمال، تجعلها توؤثر في عملية المراجعة لمراجع الح�سابات، الاأمر الذي يتطلب اعطاءها اإهتماماً 

خا�ساً ، ب�سكل يمكن من تحديدها و�سبطها بما يمكن من الاإرتقاء بم�ستوي عملية المراجعة التي 

يقدمها مراجع الح�سابات.ويمكن �سياغة الم�سكلة من خلال الاإجابة علي الاأ�سئلة التالية : 

مراجع  نظر  وجهة  من  المراجعة  عملية  جودة  علي  التنظيمية  للمخاطر  تاثير  يوجد  هل   /1  

الح�سابات؟

2/ هل يوجد تاثير للمخاطر البيئية علي جودة عملية المراجعة من وجهة نظر مراجع الح�سابات؟ 

3/ هل يوجد تاثير للمخاطر المهنية علي جودة عملية المراجعة من وجهة نظر مراجع الح�سابات؟    
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 اأهداف الدرا�سة: تتمثل اأهداف الدرا�سة في الاأتي:             

 1/ تحديد وقيا�س مخاطر الاأعمال.

2/ اثر مخاطر الاأعمال علي جودة عملية المراجعة.  

3/ التعرف علي مدي التطابق بين واقع مخاطر الاأعمال مع الاإطار النظري في مجال المراجعه 

اأهمية الدرا�سة : تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة في الجوانب العلمية والعملية الاآتية :                             

1/اإيجاد طرق واآليات جديدة لتحقيق جودة المراجعة.                             

2/بيان الملاحظات والتقييم المنا�سبين الذي ي�ساعد منظمات الاأعمال علي اأداء اأدوارها.                                                                                      

3/ بيان اأثر مخاطر الاأعمال علي جودة عملية المراجعة للمراجع .             

4/ تنبع اأهمية هذة الدرا�سة في الجانب التطبيقي من خلال تطبيقها علي قطاع المراجعة 

بال�سودان لذا فان هذه الدرا�سة تعد ذات اإ�سافة عملية في هذا الاإتجاه. 

فر�سيات الدرا�سة : تحاول هذه الدرا�سة اإختبار الفر�سيات الاتية :

1/ هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية للمخاطر التنظيمية وجودة عملية المراجعة من وجهة نظر 

مراجع الح�سابات .                                                         

2/ هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية للمخاطر البيئية وجودة عملية المراجعة من وجهة نظر 

مراجع الح�سابات .                                                       

 3/ هنالك علاقة ذات دلالة اإح�سائية للمخاطر المهنية وجودة عملية المراجعة من وجهة نظر 

مراجع الح�سابات .

المنهج  علي  الباحث  اإعتمد  فقد  فر�سياتها  واختبار  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  الدرا�سة:  منهج 

الو�سفي ب�سقية الا�ستقرائي والا�ستنباطي وذلك في تغطية الجانبين النظري والدرا�سات ال�سابقة 

عملية  في  رئي�سية  درا�سية  كـاأداة  الاإ�ستبانة  علي  والاإعتماد   ، الدرا�سة  بمو�سوع  العلاقة  ذات 

تجميع بيانات الدرا�سة .

 حدود الدرا�سة :تتمثل حدود هذه الدرا�سة في الاآتي :

الحدود المكانية : مكاتب المراجعة العامة في ولاية الخرطوم .

الحدود الزمانية : 2015-2014.
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الحدود الب�سرية :المراجعين ومكاتب المراجعة ال�سودانية

 ، )التنظيمية  الاعمال  مخاطر  اأثر  بحث  في  الدرا�سة  هذه  تقت�سر  �سوف   : المو�سوعية  الحدود 

البيئية ،المهنية( علي جودة المراجعة الخارجية ) الاإ�ستقلالية والكفاءة المهنية( .

هيكل الدرا�سة : يتم تبويب هيكل الدرا�سه كما يلي:

المبحث الاأول: الٍاطار العام والدرا�سات ال�سابقة.المبحث الثاني: الاإطار العام للدرا�سة. المبحث 

الثالث :الدرا�سة التطبيقية المبحث الرابع:النتائج والتو�سيات، المراجع والم�سادر

متغيرات الدرا�سة: تقوم هذه الدرا�سه علي اإختبار وقيا�س اأثر مخاطر الاأعمال)المتغير الم�ستقل(

علي جوده المراجعه)المتغير التابع( .

ثالثاً: الدرا�سات ال�سابقة:ـ 

ـ Lyon an ol mchqدرا�سه)2002(:ـ هدفت هذه الدرا�سة الي اإختبار العلاقة بين اأنواع 

المتقدمة،حيث تكون  الدول  اأعمالهم في  الذين يمار�سون   الاأعمال،للعملاء  المراجعيين ومخاطر 

الر�سوه بمثابة ممار�سه مقبوله واأو�سحت نتائج الدرا�سه الميدانيه اإلي اأن اأتعاب المراجعه تكون 

اأكثر بالن�سبه للعملاء الذين اأق�سموا علي دفع ر�ساوي اأكثر،كما اأن نتائج الدرا�سه تتوافق مع 

�سوق المراجعه حيث تقوم مكاتب المراجعه بتقييم مخاطر الاأعمال علي م�ستوي العميل ومن ثم 

تحمل تكاليفها المتوقعه علي العميل من خلال دفع اأتعاب المراجعة .   

في  الح�سابات  مدققي  قدرة  مدي  اإ�ستقراء  اإلي  الدرا�سة  هدفت   : )2003م(  ع�سفور  درا�سة   –
الاأردن علي اإدراك مخاطر تدقيق الح�سابات عن طريق اإختيار العوامل الموؤثرة في مخاطر تدقيق 

الح�سابات وتو�سلت الدرا�سة اإلي النتائج منها اأن قدرة المدقق علي تقييم المخاطر تتاأثر بالموؤهل 

العلمي والتخ�س�س والخبرة التي يتمتع بها المدقق ، والتي تتاأثر قدرتة بحجم ال�سركة وال�سكل 

القانوني لها ونوع التدقيق ، كما بينت اأن اأتعاب التدقيق التي يطلبها المدقق تتاأثر بتقييمه لمخاطر 

التدقيق .                                        

– درا�سة الرحيلي )2004م(: هدفت الدرا�سة اإلي التعرف علي دور المدقق الخارجي في تقييم 
اأن  النتائج  واأو�سحت  التدقيق  عملية  تخطيط  لاأغرا�س  الحتمية  بالمخاطر  المرتبطة  العوامل 

 : باإ�ستثناء عاملين هما  المنا�سب  الم�ستوي  يقيمون الخطر الحتمي عند   ال�سعودية  المدققين في 

العميل ، والقوانيين  الموؤثرة في �سناعة العميل ، حيث جاء تاأثيرهم �سلباً  .  

اإلي تقديم نموذجاً مقترحاً  لدرا�سة علاقة مخاطر المقا�ساة  - درا�سة طلبة )2002م(: هدفت 

بجودة المراجعة واأو�سحت نتائج الدرا�سة اأن هنالك تزايداً في موافقة المراجعين لقبول اأخطاء 
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من  الاإجراءات  بع�س  واإلغاء  الاإدارة  ل�سغط  الاإ�ست�سلام  خلال  من  المالية  القوائم  في  جوهرية 

برنامج المراجعه اإذا كان هنالك خطر منخف�س ، واأن هذه الاأخطاء �ستوؤدي اإلي مقا�ساة المراجعين 

الذين �سهدوا بعدالة القوائم الماليه ب�سوره خطاأ.

اإتخاذ  بين  العلاقة  درا�سة  اإلي  الدرا�سة  هدفت   :)2006(  Lam and Mensah درا�سة   -

الت�سريعات  بالاإ�ستمرار وذلك من خلال مخاطر  المدققين  في �سوء عدم الاكيديه  القرار من قبل 

علي  بقوة  يوؤثر  المهنه  و  الح�سابات  مراقبي  �سمعة  اأن  الدرا�سة  نتائج  وقداأو�سحت  الق�سائية 

تقرير  لاإ�سدار  مراقبي الح�سابات يميلوا  واأن  المعدل(  الراأي  الراأي )خا�سة  اإبداء  عند  �سلوكة 

اإي�ساحية  اإبداء راأي في الحالات الحرجه نتيجة الم�سايب وراأي معدل مع فقرة  بالاإمتناع  عن 

مراقب  علي   ، المهنية  ال�سغوط  تاأثير  اأن  بينت   اأنها  عن  حدة   اأقل  الم�سائب  هذه  تكون  عندما 

الح�سابات عند اإ�سدار الراأي تكون اأكثر تاأثيرا من خطر الدعاوي الق�سائية.

مهنة  الموؤثرة علي جودة خدمات  العوامل  اإلي تحديد  :  هدفت  العماري)2007م(  درا�سة        

المراجعة في المملكة العربية ال�سعودية ، واأو�سحت نتائج الدرا�سة اإلي اأن متتطلبات ممار�سة مهنة 

دور  واأن  المراجعة   مهنة  خدمات  جودة  م�ستوي  لتطوير  كافية  غير  حاليا  المملكة  في  المراجعة 

المنظمات المهنية في المملكة حاليا غير كافي لتطوير م�ستوي جودة خدمات مهنة المراجعة ، واأن 

هنالك حوجة اإلي تطوير وتفعيل دور لجان المراجعة في �سركات الم�ساهمة ال�سعودية بما يوؤدي اإلي 

تطوير م�ستوي جودة خدمات مهنة المراجعة .

درا�سة اأحمد )2009( : هدفت اإلي تطوير نموزج للمراجعة يتنباأ بالمتغيرات البيئيه الم�ستجده  	 

رفع  ثم  الاأعمال ومن  اأف�سل لخطر  قيا�س  بغر�س تحقيق  العادلة  بالقيمة  القيا�س  ومخاطر 

كفاءة وفاعلية عملية المراجعة ، واأو�سحت نتائج الدرا�سة اإلي اأنه لا يعد التحليل الجزئي 

للاإ�ستراتيجية مقيداً مثل التقييم الكامل لها في توليد وتقييم دقيق لخطر اأعمال العميل ، كما 

يتمثل خطر اإحتواء القوائم المالية علي ت�سويه جوهري اأمراً هاماً بالن�سبة للمراجع .  

اإهتمت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  اإلي وجود بع�س  ال�سابقة  الدرا�سات  الباحثان من  يخل�س    

بمخاطر الاأعمال ب�سورة مبا�سرة دون التطرق الي جودة المراجعة ، كما اأن البع�س الاآخر 

من الدرا�سات ال�سابقة تناول جودة المراجعه ويختلف البحث الحالي عن الدرا�سات ال�سابقه 

في اأنه يبحث عن طبيعة العلاقة بين مخاطر الاأعمال وجودة المراجعة .
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 المبحث الثاني

الاإطار النظري للدرا�سة 

مفهوم مخاطر الاأعمال :

عرفت  المخاطر باأنها الحالة التي تت�سمن اإحتمال الاإنحراف عن  الطريق الذي يو�سل اإلي نتيجة 

متوقعة اأو ماأمونة ، كما عرف باأنه اإحتمال ح�سول الخ�ساره اإما ب�سكل مبا�سر من خلال خ�سائر في 

نتائج الاأعمال او في راأ�س المال ، اأو ب�سكل غير مبا�سر من خلال وجود قيود تحد من قدرة المنظمة 

اإ�ستغلال  علي  قدرتها  من  ن�ساطاتها من جهه وتحد  اأعمالها وممار�سة  تقييم  الاإ�ستمرار في  علي 

الفر�س المتاحه في جهة العمل من جهه اخري )الغري ،2004 �س 18( . 

ويتعامل  الم�ستقبل  في  الح�سول  الممكنة  الاأحداث  من  التاأكد  عدم  من  تنتج  الاأعمال  مخاطر  اإما 

المدخل الاإ�ستراتيجي مع اإدارة عدم التاأكد ، لذلك فان تقليل مخاطر الاأعمال التي من الممكن اأن 

يتعر�س لها منظمات الاأعمال واإدارتها هي في �سميم التوجه الاإ�ستراتيجي الذي ي�سل اإلي تحفيز 

التفكير في الم�ستقبل والاإ�ستجابة للتغيرات التي تح�سل في البيئة الخارجية وتحقيق التوازن .

وتعد اأعمال المراجعه بمثابة اأجهزة اإنزار للتعرف علي الاأخطاء والاإنحرافات في اأداء ال�سركات ، 

اإذ ت�سعي عملية المراجعه لاإكت�ساف الاأخطاء ، وكلمة مراجعه تعني جمع وتقييم الاأدلة والقرائن 

التي تتعلق بنتائج الاأن�سطه والاأحداث الاإقت�سادية ، وذلك لتحديد مدي التوافق والتطابق بين 

اأو مو�سوعها في  المراجعه،  بنتائج  المعنيه  الاأطراف  ، وتبليغ  المتعددة  النتائج والمعايير  هذه 

معلوماتها  �سلامة  ويوؤكد  ال�سركه  اأ�سول  حماية  في  ذلك  ي�سهم  .كما  الخطاأ  اأو  ال�سعف  نواحي 

المعايير  في  التقدم  اإلي  ويوؤدي   . وفاعليه  بكفاءه  مواردها  وي�ستخدم  اأهدافها  ويحقق  وبياناتها 

الدولية التي تنظم مهنة المراجعه اإلي اإعطاء دفعاً موؤهلًا وحيادياً للتحقق من �سحة معلومات قابلة 

للتحقق منها ، عن طريق جمع وتقييم اأدلة الاإثبات )اإقرارات،م�سادقات،ملاحظات،وفح�س(مع 

تقرير عن نتائج تلك العملية،للاأطراف الم�ستخدمة لتلك المعلومات لاإ�ستخدامها في اإتخاذ قراراتها 

                                               .)Anews,etai,1,2005,p4(

حول  المحايد  الفني  الراأي  اإبداء  من  التقليدي  الدور  علي  مقت�سرة  تعد  لم  المراجعه  عملية  اإن 

اأعمال  البيانات والقوائم الماليه الختاميه ، التي تعطي �سورة عادلة علي المركز المالي ونتيجة 

ال�سركه ، بل اإت�سع نطاق م�سوؤلية مراجع الح�سابات تجاه الطرف الثالث واأ�سبح مطلقا وذلك 

المعيار  هذا  وبموجب  اأنه  التحديد،حيث  دون  العادي  الم�ستفيد  بمعيار  يعرف  ما  الي  اإ�ستناداً 

اأ�سبح  محددة،بل  بفئة  مح�سوراً  الثالث  الطرف  تجاه  المراجع  م�سوؤلية  نطاق  يعد  لم  الجديد 

اإعتمادهم علي  بالاإمكان م�ساءلة المراجع عن الاإهمال تجاة جميع الفئات الاأخري،حيث يتوقع 

البيانات المالية المراجعة في اإتخاذ قراراتهم الاإ�ستثمارية )مطر،2001م، �س37(.
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وتت�سم بيئة المراجعة في الع�سر الحديث بالمناف�سة الحادة بين مكاتب المراجعة ، وانعك�ست تلك 

المناف�سة علي مهنة المراجعة وتركت اآثاراً علي طرفي عملية المراجعة �سواء المراجع مقدم الخدمة 

اأو العميل طالب خدمة المراجعة ، اإذ اأن مقدمي خدمة المراجعة مطالبون بالاإ�ستجابة لمعطيات 

ال�سوق و�سغوطة ، وعلي الجانب الاآخر فاإن العميل يف�سل اأن يح�سل علي خدمة المراجعة باأعلي 

جودة واأقل الاأ�سعار )طلبة، 2002،�س 57(.

 تعرف مخاطر الاأعمال باأنها هي تلك المخاطر التي �ستجعل المن�ساأة التي تمت مراجعتها تف�سل في 

تحقيق اأهدافها)p,2002,Beattie,etal.7(،كما تعرف باأنها تلك المخاطر التي �سيعاني منها 

A(ًالمراجع اأو مكتب المراجعه نتيجه للعلاقة مع العميل،حتي ولو كان تقرير المراجعة �سحيحا

�سلامة الاإرتباط مع  عدم  اإلي  الاأعمال  مخاطر  تعدد  p,2004,rens,loebbecke:44(.وقد 
اأن عملية المراجعة �سوف تتعر�س اإلي خ�سارة  العميل،ومخاطر الاأعمال بالن�سبة للمراجع علي 

تنتج من عملية الاإرتباط،مع هذا العميل،من حيث اأن عملية المراجعه هذه لن تكون مربحة لمكتب 

1999,Houston,etal(الم�ستقبل في  التقا�سي  لها  ت�ستجلب  اأنها  اأو  المراجع  اأو  المراجعة 

.)p22,

طبقاً  بها  م�سموح  مراجعة  مخاطر  م�ستوي  اأق�سي  من  يبدا  اأن  المراجع  علي  اأن  الباحثان  يري 

لمعايير المراجعة المتعارف عليها،ثم يقوم بناءً علي حكمه المهني يجعل هذا الم�ستوي من مخاطر 

اأنه قد تم ح�سر وتقييد مخاطر الاأعمال المرافقة لعملية  اأقل م�ستوي،يعتقد عنده  اإلي  المراجعة 

المراجعة المتعاقد عليها ب�سكل ملائم.

المراجعة  عملية  لتنفيذ  اإتباعها  يتعين  التي  والاإجراءات  الو�سائل  هو  المراجعة:  جودة  مفهوم 

بدرجة عالية من الجودة)د.فوزي محمد هيكل،2012م(.

العنا�سر الرئي�سية لمخاطر الاأعمال في المراجعة:

يظهر تاأثير مخاطر الاأعمال بالاأ�سرار التي تلحق بال�سمعة المهنية والاأدبية للمراجع،كذلك تظهر 

العقوبات  الي  تعر�سة  المقا�ساة،واإحتمال  اإلي  المراجع  تعر�س  مخاطر  هما:  مهمين  عن�سرين  في 

الجزائية �سواء اأكانت معرو�سة من قبل هيئاآت خا�سة اأم من قبل هيئاآت عامة فاإن هذة المخاطر 

يمكن اأن تحتوي علي العنا�سر الاآتية:

علي  توؤثر  التي  الهامة  العوامل  من  المراجعين  مقا�ساة  مخاطر  تعتبر  التقا�سي:  مخاطر  اأولًا: 

ناحية  من  عام  ب�سكل  المراجعة  ومهنة  المحا�سبية  المعلومات  وعلي  ناحية  من  المراجعة  عملية 

الاأزمات  اإطار  والاأكاديمية،في  والتنظيمية  المهنية  الم�ستويات  علي  اإهتماماً  لقيت  اأخري،حيث 

العديدة التي تعر�ست لها بيئة الاأعمال،ما رافق ذلك من م�ساءلات متعددة لدور مهنة المحا�سبة 
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والمراجعة نتيجة تلك المخاطر.ولا�سك اأن تزايد حالات مقا�ساة المراجعين في ال�سنوات الاأخيرة 

وما رافق ذلك،من العديد من الاأزمات التي حدثت لل�سركات وغيرها من الحالات،قد و�سعت مهنة 

المحا�سبة والمراجعة مو�سع اإهتمام وت�ساوؤل على جميع الاإتجاهات الحكومية والتنظيمية والمهنية 

العامة.اإن اأحد اأ�سباب الدعاوي القانونية �سد المراجعين،هو النظر اإلي المراجعين واأن الاطراف 

المت�سررة تاأمل في اإ�سترداد كل اأو بع�س خ�سائرها منهم،واأن التقا�سي يوؤثر علي مهنة المحا�سبة 

)16:p,2000,Messier(التقا�سي بعملية  المرتبطة  الباهظه  التكاليف  ب�سبب  والمراجعة 

بعمليات  المتعلقة  الم�ساكل  حل  على  تعمل  والمراجعة  المحا�سبة  مهنة  فاإن  معروف  هو  وكما 

التقا�سي وذلك من خلال القيام باإ�سلاحيات في القوانين والاأنظمة التي تحدد كيفية القيام بهذه 

العمليات ولذلك فاإنه توجد ثلاثة خ�سائ�س رئي�سية للدعاوي الق�سائية �سد مراجعي الح�سابات 

هي:)طلبة،2005م،�س99(:

اأـ اإحتمال باأن تكون الاإدارة قد اأ�سدرت قوائم مالية م�سللة اأو غير �سحيحة.

ب ـ اإحتمال باأن يكون المراجع قد ف�سل في اإكت�ساف القوائم المالية الم�سللة اأو غير ال�سحيحة اأواأنه 

اإكت�سف ذلك وقد ف�سل في التقرير عنه.          

ج ـ وجود خ�سارة تعر�س لها المدعي.

د. ك�سف المدعي للق�سية.

ه. وجود منافع من عملية المقا�ساة.

من  المراجعة  عملية  جودة  علي  التقا�سي  مخاطر  تاأثير  والدرا�سات  الاأبحاث  نتائج  اأظهرت 

ناحية،وجودة المعلومات والتقرير المالي من ناحية اأخري،فالعديد من الدرا�سات اأختبرت العلاقة 

بين جودة الاآداء المهني للمراجعة،وجودة التقريرالمالي،وخا�سةً الاأرباح المحا�سبية،ويتم التركيز 

المحا�سبيه،  الاأرباح  وعنا�سر  مثلا  المراجعه  مكتب  كحجم  الجودة  بدائل  اأحد  بين  الربط  علي 

وخا�سة منها الم�ستويات المطلوبه،وفقا لاأ�سا�س الا�ستحاق الذي يمثل حجر الزاويه في المحا�سبه 

الماليه )اكرم احمد ، 2003( . ويمكن تحديد المحددات الرئي�سيه للعلاقه بين مخاطر التقا�سي 

وجودة التقرير المالي في مايلي :                                    

1ـ يظهر تاأثير جودة الاآداء المهني من خلال تحفظ رقم الاأرباح المحا�سبية.

اأعتبر ممثلًا لجودة  الذي  المحا�سبية  الاأرباح  تقرير تحفظ  دور مراجع الح�سابات في  2ـ يعتبر 

�سركة  ازمة  مابعد  فترة  في  المراجع  اتبعها  التي  الاإ�ستراتيجيات  الاأرباح،اأحد  هذه  عن  التقرير 

مخاطر التقا�سي واإعادة بناء �سمعتهم .        من  التقليل  اأو  التخفيف  بهدف  وذلك    Enron

3ـ توؤثر مخاطر واإحتمالات تعر�س المراجعين اإلي المقا�ساه علي الظروف التي تتطلب اإعادة 
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اإعداد القوائم الماليه . 

4- تخلق بيئة التقا�سي دوافع لدي مراجعي الح�سابات للتركيز ب�سكل اكبر علي اإكت�ساف 

الاخطاء غير المق�سوده التي توؤدي اإلي المبالغه في تقييم اأو التقرير عن الاآداء المالي ، والتي لا 

تت�سق  مع تقرير المراجعه المعياري ، ومع معايير المراجعه المهنيه واأهداف لجنة بور�سة 

الاأوراق الماليه. 

ثانياً : الجزاءات :

لجنة  في  الحال  هو  كما   ، عامه  اأو  خا�سه  تنظيميه  هيئات  قبل  من  المفرو�سه  الجزاءات  وهي   

اأ�سراراً للمراجع �سواء كان  بور�سة الاأوراق الماليه والهيئات المهنيه، وهذه الجزاءات ت�سبب 

اأو من خلال خطر  اإ�سافيه ،  اإ�سافيه نتيجه للقيام بمراجعه نظير  ذلك من خلال تحمله تكاليف 

علي المراجع قبول اي عملاء من تلك التي تخ�سع الي قوانين بور�سة الاأوراق الماليه مثلا خلال 

عقوبات  اأو  كجزاءات  المهنيه  المنظمات  قبل  من  تفر�س  التي  الجزاءات  وت�سمل  محدده  فتره 

معينه،�سحب  تكاليف  دفع  الغرامة   ، التاأنيب   )1998,IFAC( مايلي  تاأديبية  اأو  اإن�سباطية 

تت�سن  اأخري  وجزاءات  الع�سويه  من  موؤقتا،ال�سطب  الممار�سه  علي  الممار�سه،الوقف  حقوق 

اإعادة الاتعاب الي العميل ،تدريب وتعليم ا�سافي اعمال يجب اتمامها من قبل ع�سو اخر.

 ثالثاً : الاأ�سرار التي تلحق بال�سمعه المهنية للمراجع :-

   اإن الاأ�سرار التي تلحق ب�سمعة المراجع نتيجه للتقا�سي اوللعقوبات الجزائيه التي تتم بحقه 

اأو نتيجة لكليهما معا،كذلك �سمعة المراجع تعتبر اأحد محددات جودة اأدائه المهني،ويتم النظر اإلي 

�سمعة مراجع الح�سابات بمثابة راأ�س مال،حيث تقوم مكاتب المراجعه ذات العلامات التجاريه 

المرموقه للمحافظه عليه والاإ�ستثمار فيه،فهذه المكاتب تميز نف�سها عن بقية مكاتب المراجعة،من 

من  اأعلي  جودة  ذا  مهنياً  اأداء  تقدم  باأنها  اإليها  ينظر  اأن  �سمعتها،كما  في  اأكثر  الاإ�ستثمار  خلال 

�سمعة  اأن  كما   .  )p473,2004,Khurana and raman(والاإ�ستقلاليه الاإلتزام  خلال 

اأكبر  اأن  المهني،اإذ  الاآداء  لجودة  رئي�سي  اأومحدد  كدليل  المراجعه  مكتب  اأو  الح�سابات  مراجع 

المقدم  ال�سفات  من  عاليه،وتعزز  ذا جوده  مهنياً  اأداءاً  العالم،تقدم  م�ستوى  علي  مكاتب  اأربعه 

مكتب  �سمعة  بين  للربط  الرئي�سيه  المراجعه،فالفكره  مكاتب  ببقية  مقارنه  الماليه  القوائم  حول 

المراجعه وجودة الاأداء المهني والتقا�سي،وجودة التقرير المالي اأحياناً،هو اأن جودة المراجعه 

غالباً لاتكون ملحوظه ب�سكل مبا�سر من قبل الم�ستخدمين الخارجين للقوائم الماليه. 

  فمن ال�سعوبه علي المراجع التحقق من كل عملية اأو �سفقة.فمن ال�سعب التاأكد باأنه لا توجد 

اأي اأخطاء اأو تحريفات في مجموعة القوائم المالية التي تمت مراجعتها وال�سعوبه التي تواجه 

الم�ستخدمين هي اأنه لتقييم جودة المراجعه يجب عليهم اأن يكون لديهم ثلاثه اأنواع من الحكم :                                                     
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1- فيما اإذا كانت مقدار وطبيعة اإعمار المراجعه ملائمه لل�سركه مو�سوع المراجعه.

2- كيفية قيام فريق المراجعة باأعمال المراجعة ب�سكل ملائم .   

يتم  لم  التي  التحريفات  اأو  الاأخطاء  عن  �سيقرر  المراجع.وكيف  اإ�ستقلالية  حالة  اأو  3-و�سع 

ت�سويتها والتي وجدها  . 

    كما اأن م�ستخدمي المعلومات المحا�سبيه وخا�سة الاأطراف الخارجيه ،يعتمدون لفهم جودة 

الاآداء المهني للمراجع علي اأ�سا�س ال�سمعة المهنية ،حيث يكون هنالك الاآلاف من المكاتب ولكن 

لم�ستخدمي  بالن�سبه  تكلفة  والاأقل  الاأ�سهل  من  فاأنه  ،وبالتالي  مهنيه  ب�سمعه  يتمتع  منها  القليل 

م�سداقية  علي  يحكموا  اأن  المراجع،من  م�سداقية  علي  يحكموا  اأن  المحا�سبيه،كما  المعلومات 

الاإداره.  كما اأنه يتم الربط بين �سمعة مكتب المراجعه وجودة اآدائه المهني،اإعتماداً علي النظريات 

الاإقت�ساديه،التي تربط بين م�ستوي جودة الخدمات المتقدمه،والاأتعاب التي يمكن اأن يح�سل 

عليها مراجعوا الح�سابات مقابل هذه الجوده العاليه واأن الم�ستخدمون في النهايه،�سيعترفون 

بهذه الجودة العاليه ويكونون م�ستعدون لدفع اأتعاباً اكبر من اجل الح�سول علي تلك الجوده،وفي 

اطار هذه النماذج الاإقت�ساديه تعتبر الاتعاب التي تح�سل عليها مكاتب المراجعة اأو التي يمكن 

اأن يكت�سبها،محدده من خلال ال�سمعه التي تحققها من عملائها ارتفعت جودة الخدمات المقدمه 

    .) Moizer,2007,p;62 ( باأنها تخلق �سمعه اأف�سل بالن�سبه لمكتب المراجعة،

 طبيعة العلاقه بين مخاطر المراجعة ومخاطر الاأعمال للمراجعة:

اأن  اإحتمال  هي  الاأعمال  مخاطر  كانت  فاإذا  المراجعة  مخاطر  عن  تختلف  الاأعمال  مخاطر  اإن    

المراجعة  مخاطر  م�سالح  المهنية،فاإن  �سمعته  في  �سرر  اأو  خ�سارة  وجود  من  �سيعاني  المراجع 

يعتبر مفهوماً وا�سعاً جداً وقد عرف الخطر الذي قد يقدمه المراجع كراأي المراجعة غير ملائم 

عن القوائم الماليه.  وت�ستمل  مخاطر المراجعه اإحتمال اأن المراجع �سي�سدر راأياً غير مقيد علي 

قوائم ماليه معرفة ب�سكل مادي،والمراجع قد يقا�سي عما اإذا كان المراجعة والقوائم المالية تلتزم 

بالمعايير المهنية )مخاطر المراجعة( اإلا ان هذا المفهوم يرتبط بالمعيار الثالث من معايير العمل 

الميداني ،والذي يتتطلب من المراجع تجميع دليل كافي لتاأييد الراأي الذي يقدمه،وهو ينتج من 

مفهوم الكفايه للحد الاأدني او الم�ستوي الاأدني من عملية المراجعة اأو تجميعه دليل يكون مطلوباً 

من  الرغم  عاماً،وعلي  قبولًا  المقبوله  المراجعه  معايير  مع  بالتوافق  تتم  مراجعه  عملية  لكل 

اأن مفهوم الم�ستوي الاأدني المقبول من المراجعة يعتبر �سكل رئي�س غير محدد. و�سوح هذا،اإلا 

ويري الباحث اأن عمليات المراجعة يجب اأن تحتوي علي قدر معين من م�ستوي التاأكيد المطلوب 

يت�سمن  اأن  المراجع لابد  راأي ي�سدر عن  فان كل  المتعارف عليها،كذلك  المراجعة  لمعايير  طبقاً 

المقبول  الم�ستوي  بتقييم  مبا�سرة  الم�ستوي  هذا  يرتبط  التاأكيد،اإذ  من  الم�ستوي  هذا  الاقل  علي 

لمخاطر المراجعة،كما اأن دقة اإجراءات المراجعة المنفذة تعتبر اأدلة مبا�سرة في هذا التقييم علي 



سبتمبر105
 2016 م

اأن يو�سل هذا الراأي عن كل فترة ي�سدر عنها ر�سالة باأنة قد تم الاإعدادعلي الاأقل لم�ستوي التاأكيد 

المطلوب.

عنا�سر  ثلاثة  رقم)47(من  الاأمريكي  المراجعة  لمعيار  المراجعة  مخاطر  وتتكون 

هي)لطفي،2002،�س �س 275 – 276(:

1/ المخاطر الحتمية ويمثل مدي قابلية تاأكيد معين بالقوائم المالية للتحريف الجوهري، وذلك 

باإفترا�س عدم وجود نظام للرقابة الداخلية.

2/ مخاطر الرقابة وهي مخاطر باأن التحريف الجوهري يمكن اأن يحدث في تاأكيد معين بالقوائم 

الماليه،ولن يتم منعه اأو اإكت�سافه من خلال اإجراءات الرقابة الداخلية.   

التحريف  اإكت�ساف  علي  المراجعة  اإجراءات  قدرة  عدم  مخاطر  وهي  الاإكت�ساف  مخاطر   /3

الجوهري الموجود في تاأكيد معين في القوائم المالية.      

المراجعة  عملية  اأو  المخاطر  بنموذج  يعرف  فيما  مجتمعة  الثلاثة  العنا�سر  هذه  وت�ستخدم    

اإذا  عما  معقول  تاأكيد  علي  المراجعون،للح�سول  يتبعه  الذي  الخاطر  مدخل  علي  اإ�ستناداً 

 )276-275 �س  )لطفي،2002م،�س  الجوهرية   التحريفات  من  خالية  الماليه  القوائم  كانت 

ويو�سح هذا النموزج العلاقه بين العنا�سر الثلاثه الرئي�سيه لمخاطر المراجعة وذلك كما يلي

:                                                         مخاطر المراجعة: المخاطر الحتمية /مخاطر الرقابة/

تاأثير  الاأعمال،له  ومخاطر  المراجعة  مخاطر  بين  الربط  اأن  الباحث  ويري  الاإكت�ساف  مخاطر 

اإيجابي علي جودة الاآداء المهني للمراجع،وم�سداقية التقرير المالي،اإذ اأن ادراك المراجع لوجود 

المراجعة  بعملية  القيام  علي  حر�ساً  اكثر  معينة،يجعلهم  منظمة  لدي  مرتفعة  اأعمال  مخاطر 

ذات  الاأعمال  يرف�سون  يجعلهم  العميل،اأو  يتحملها  اأكثر  اتعاباً  تركيزاً،ممايتطلب  اكثر  ب�سكل 

المخاطر العالية. 

 اإ�ستراتيجيات قيا�ص و�سبط مخاطر الاأعمال : 

نظرا لاأهمية مخاطر الاأعمال في ظل البيئة المعا�سرة لممار�سة.هنالك مجموعة من الاإ�ستراتيجيات 

اإلي  تق�سيمها  خلال  من  المراجعة،وذلك  في  الاأعمال  مخاطر  و�سبط  قيا�س  علي  تعمل  التي 

اإ�ستراتيجيات تتعلق بقيا�س مخاطر الاأعمال،واإ�ستراتيجيات تتعلق ب�سبط هذه المخاطر وهذه 

الاإ�ستراتيجيات هي:)عو�س:2004م،�س 77،96(. 

لقيا�س  المقترحه  الاإ�ستراتيجيات  من  مجموعه  وهنالك   : الاأعمال  مخاطر  قيا�س  اإ�ستراتيجيات 

مخاطر الاأعمال وهي: 
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المخاطر الحتمية 	  ،اإ�ستراتيجية  المالي  الع�سر  اإ�ستراتيجية   ، المقيد  المراجع  راأي  اإ�ستراتيجية 

،اإ�ستراتيجية تغير المراجع،اإ�ستراتيجية الغ�س.

اإ�ستراتيجيات �سبط مخاطر الاأعمال: هنالك اأربعة اأنواع من الاإ�ستراتيجيات لمواجهة تزايد تعر�س 

)Marshallm,etal,2008,p613(:المراجعين اإلي مخاطر الاأعمال وهذه الاإ�ستراتيجيات هي

اإ�ستراتيجية الاإعتماد علي الاإر�سادات المهنية في اإتخاذ القرارات القانونية، اإ�ستراتيجية اإ�ستجابة 

،اإ�ستراتيجية  القانوني،  النظام  اإ�سلاح  اإ�ستراتيجية  والمراجعة.  المحا�سبة  مكاتب  اأفعال  وردود 

تحديد اأوجة دفاع المراجع في مواجهه الدعاوي الق�سائية.

ياأخذ  اأن  عليه  يجب  واأنه  للمراجع،  القانونية  الم�سوؤوليات  في  زياده  هنالك  ان  الباحثان  ويرى 

اإحتياطات اأكثر من اأجل التقليل من اإحتمال تعر�سه للدعاوي الق�سائية،وينبغي و�سع نظام التاأمين 

كنظام يمكن الرجوع اليه في حالة عدم قدرته علي تجنب الدعاوي الق�سائية،ويمكن القول اأنه في 

ع�سر المقا�ساه يعتبر برنامج الوقايه من الم�سوؤوليه �سرورياً وحيوياً والغر�س من هذا البرنامج 

هو زيادة وعي المراجعين بمخاطر التقا�سي وحمايتهم من اآثارها ونتائجها. 
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المبحث الثالث   

الدرا�سة التطبيقية

مجتمع الدرا�سة الميدانية:. 1

لهم علاقة  المراجعة واخرون  الاأ�سلي من والمراجعين بمكاتب  الدرا�سة    يتكون مجتمع 

بمو�سوع الدرا�سة  .

 خ�سائ�ص عينة الدرا�سة: . 2

جدول رقم)1(

الن�سبةالعددالفئاتالبيان

الموؤهل العلمي

1428.0دكتوراة

2142.0ماج�ستير

816.0دبلوم عالي

612.0بكالوريو�س

12.0اخرى

50100.0المجموع

الحالة الوطيفية

4284.0مراجع

36.0مدير اداري

00مدير مالي

510.0اخري

50100.0المجموع 

الموؤهل المهني

12.0زمالة بريطانية

48.0زمالة �سودانية

4590.0لا توجد زمالة

50100.0المجموع

�سنوات الخبره

548.0 �سنوات فاقل

64386.0-10 �سنوات

36.0اكثر من 10 �سنوات

50100.0المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2015 م
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- يتبين من الجدول رقم )1( اأعلاه، اأن غالبية اأفراد عينة الدرا�سة لديهم الموؤهل العلمي الجامعي 

الموؤهل  ذوى  من  الاأفراد  يليهم  ثم   ،)%42( وبن�سبة  فرداً   )21( عددهم  بلغ  حيث  )ماج�ستير( 

فوق الجامعي )دكتوراة(، حيث بلغ عددهم )14( افراد، وبن�سبة )28%(، ثم يليهم الاأفراد من 

ذوى الموؤهل فوق الجامعي )دبلوم عالي(، حيث بلغ عددهم )8( افراد، وبن�سبة )16%( وبنف�س 

القدرلحاملي الموؤهلات الاخرى ، ثم يليهم الاأفراد من ذوى الموؤهل فوق الجامعي )بكالوريو�س(، 

العينات  من  الدرا�سة  عينة  باأن  القول  ويمكن   ،  )%12( وبن�سبة  افراد،   )6( عددهم  بلغ  حيث 

الموؤهلة جامعياً وفوق الجامعي.

اأن معظم افراد العيين محل  اأعلاه المبحوثين ح�سب الحالة الوظيفية نجد  -يتبين من الجدول 

الدرا�سة تجت م�سمي )مراجع( حيث بلغت بن�سبتهم )6%( ، ثم يليهم اللذين لديهم وظيفة )مدير 

اداري ( ن�سبتهم  )3.2%( واخيرا وظائف اخرى )%10( .

اأن )90%( لي�س لديهم زمالات  - يتبين من الجدول اأعلاه المبحوثين ح�سب الموؤهل المهني نجد 

، كما نجد ان )8%( فقط من حاملي الزمالة ال�سودانية و)4%( من حاملي الزمالة البريطانية .

-يتبين من الجدول اأعلاه، اأن هناك )4( فرد وبن�سبة )8%( لديهم الخبرة اقل من 5 �سنوات بينما 

الذين لديهم خبرة)6-10( �سنوات بلغ عددهم )43( بن�سبة )86%(، في حين ان هنالك )3( فرد 

وبن�سبة )6%( لديهم خبرةاكثر من 10�سنوات. 

 3 اأداة الدرا�سة الميدانية: 

عينة  من  البيانات  لجمع  رئي�سية  كو�سيلة  الا�ستبانة  ا�ستمارة  الباحث  ا�ستخدم   

الدرا�سة.

1/ و�سف الا�ستبانة:

الدرا�سة  بعنوان  تنويرهم  فيه  تم  للمبحوثين  خطاب  الا�ستبانة  مع  الباحث  اأرفق 

والغر�س من ا�ستمارة الا�ستبانة، وتكونت الا�ستبانة من ق�سمين رئي�سيين:

الموؤهل  في  تمثلت  الدرا�سة،  عينة  لاأفراد  ال�سخ�سية  البيانات  تت�سمن  الاأول:  الق�سم 

العلمي ، الموؤهل المهني، �سنوات الخبرة، وغيرها. 

الق�سم الثاني: احتوى هذا الق�سم على عدد )52( عبارة طلب من اأفراد عينة الدرا�سة اأن 

يحددوا ا�ستجابتهم عن ما ت�سفه كل عبارة وفق لقيا�س » ليكرت» الخما�سي المتدرج الذي يتكون 

من خم�سة م�ستويات )اوافق ب�سدة، اوافق ، محايد، لااوافق ، لا اوافق ب�سدة(. وقد تم توزيع 

هذه العبارات على محاور الدرا�سة كما يلي:
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المتغير الاأول )لم�ستقل( احتوى على )30( عبارات، ،المتغير الثاني)المتغير التابع( ت�سمن 

)22( عبارات .

2/الثبات وال�سدق الظاهري لاأداة الدرا�سة :

الاختبار  اإجراء  تم  فقد  وثباتها  الا�ستبانة(  )ا�ستمارة  الاأداة  �سدق  تح�سين  اجل  من 

التحق من  الاأخرى بغر�س  الاأكاديميين من الجامعات  لها عن طريق عر�سها على بع�س  القبلي 

�سلاحيتها و�سلامة وو�سوح عباراتها.حيث تم تحديثها بتعديلاتهم قبل توزيعها على المبحوثين.

3/ الثبات وال�سدق الاإح�سائي:

الدرا�سة  عينة  كل  اخذ  تم  الا�ستبانة  لا�ستمارة  الاإح�سائي  والثبات  ال�سدق  لح�ساب    

بحجم )15( فرداَ وتم ح�ساب ثبات و�سدق الا�ستبانة من هذه العينة بموجب معادلة كرنباخ الفا 

يو�سح الجدول رقم )2( نتائج الثبات وال�سدق الاإح�سائي لاإجابات اأفراد العينة الا�ستطلاعية:

جدول رقم )2(

معامل ال�سدق الذاتىمعامل الثباتالمقيا�س

47%55%كرنباخ الفا

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية، 2016م

يت�سح للباحث من الجدول رقم )2( اأن ن�سبة معامل الثبات ومعامل ال�سدق الذاتي وفقا 

لمعادلة لكرنباخ الفا للعبارات لكامل ا�ستمارة الا�ستبانة جميعها عالية جداَ وتقارب )100%( مما 

الاعتماد  ثم  ومن  المبحوثين،  قبل  من  عباراتها  وفهم  الا�ستبانة  و�سدق  لقوة  جيد  موؤ�سر  يعطى 

عليها في اختبار فر�سيات الدرا�سة.

3 / الاأ�ساليب الاإح�سائية الم�ستخدمة:

الاإح�سائي  البرنامج  ا�ستخدام  تم  فر�سياتها  من  والتحقق  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق   

الاجتماعية،.وذلك  للعلوم  الاإح�سائية  الحزمة  اإلى  اخت�ساراً  ي�سير  والذي   )SPSS(

لا�ستخدام نتائج الاأ�ساليب الاإح�سائية التالية:

التكرارات والن�سب المئوية لاإجابات اأفراد العينة على العبارات.. 1

التجزئة الن�سفية لح�ساب معامل الثبات وال�سدق الاإح�سائي.. 2

الو�سط الح�سابي  )Mean( والانحراف المعياري لاإجابات اأفراد العينة على العبارات.. 3
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اختبار ت ) T - test( لاختبار الفر�سيات.. 4

تحليل الارتباط الخطي الب�سيط . 5

 تحليل البيانات واختبار الفر�سيات

4/التحليل الو�سفى لعينة الدرا�سة الميدانية::

لتطبيق اأداة الدرا�سة لجاأ الباحث بعد تحكيم الا�ستبانة اإلى توزيعها على عينة الدرا�سة 

المقررة. بعد ا�ستلام ا�ستمارات الا�ستبانة من اأفراد عينة الدرا�سة وقد تم تفريغ البيانات في الجداول 

توطئة اإدخالها في البرامج الاإح�سائي )spss(، حيث تم تحويل المتغيرات الا�سمية )موافق ب�سدة، 

موافق، محايد، غير موافق، غير موافق ب�سدة( اإلى متغيرات كمية )5،4،3،2،1( على الترتيب. 

1/ تحليل ومناق�سة عبارات المحور الاول:

يهدف هذا المحورلمعرفة اراء ذوي الاخت�سا�س المخاطر التنظيمية. ولاختبار عبارات هذا المحور  

لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدرا�سة لكل عبارة من عباراته وا�ستخدم الو�سط الح�سابي 

لمعرفة نتيجة كل عبارة من عبارات هذا المحور.
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 جدول رقم )3( : التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة  لعبارة المحور الاأول

الـعبـــــــــــــارة

لا 

اوافق 

ب�سدة

لا 

اوافق
اوافق ب�سدةاوافقمحايد

الو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة
التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة

تتحمل الادارة كافة الم�سئوليات 

المتعلقة ب�سلامة العمليات المالية

0001337
اوافق4.74.443

00026.074.0

التاكد من قيام ادارة المن�ساة 

بتر�سيخ مبدا التزاماتها تجاه 

جميع الم�ساهمين

0002228

اوافق4.56.501
00044.056.0

التاكد من قيام ادارة المن�ساة 

بر�سم الاهداف الا�ستراتيجية 

والرقابة على على الادارة 

التنفيذية

0012425

اوافق4.48.544
002.048.050.0

التحقق من قيام ادارة المن�ساة 

بالم�سادقة على انطمة ال�سبط 

والرقابة الداخلية ومدى فاعليتها

0013019

اوافق4.36.525
002.060.038.0

التحقق من مدى تقيد ادارة 

المن�ساة بالخطط الا�ستراتيجية 

وال�سيا�سات والاجراءات المعتمدة 

او المطلوبة ارقابة الداخلية 

ومدى فاعليتها بموجب القوانين 

والتعليمات

0042620

اوافق4.32.621
008.052.040.0

تحقق م ادارة المن�ساة 

بالم�سادقةبان جميع المحاطر قد 

تم ادارتها ب�سكل �سليم

0072518

اوافق4.22.679
0014.050.036.0

التحقق من الح�سول على موافقة 

مجل�س الادارة عند تعيين مدير 

عام وبع�س المدراء التنفيذيين 

كالمدير المالي ومدير المراجعه

0092417

اوافق4.16.710
0018.048.034.0

ت�سكل لجنة تتولى مراجعة 

ال�سيا�سات وا�ستراتيجيات ادارة 

المخاطر

00122711

اوافق3.98.685
0024.054.022.0

التخقق من الالتزام في تنفيذ 

الاعمال داخل المن�ساة بالمعايير 

والاجراءات الدولية والتعليمات 

ذات العلاقة

00152213

اوافق3.96.755
0030.044.026.0

المخاطر التنظيمية
0049213188

اوافق4.31.607
00%10.9%47.3%41.8

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م
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بعد درا�سة الجدول ال�سابق لنتائج المحور الاول )المخاطر التنظيمية( نجد اأنه ح�سل على و�سط 

)4.31( اأي اوافق ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي . اي ان غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء 

بالعبارات المكونة لمحور المخاطر التنظيمية.

2/ تحليل ومناق�سة عبارات المحور الثاني:    يهدف هذا المحور لمعرفة الاراء حول المخاطر البيئية.

المحور،  هذا  عبارات  من  عبارة  لكل  الدرا�سة  عينة  افراد  اراء  اتجاه  بيان  من  لابد  ذلك  ولمعرفة 

وا�ستخدم الو�سط الح�سابي لمعرفة نتيجة كل عبارة من عبارات هذا المحور.

  جدول رقم )4(: التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة  لعبارة المحور الثاني

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 

ب�سدة
اوافقمحايدلا اوافق

اوافق 

الو�سط ب�سدة

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة

يوجد ت�سريع قانوني يلزم ال�سركات 

بالاف�ساح عم الاداء البيئي

0062519
اوافق4.26.664

0012.050.038.0

التاكد من قدرة الادارة على التعامل مع 

متطلبات البيئة المحيطة

0053312
اوافق4.945.666

0010.066.024.0

التخقق من وجود معيار محا�سبي محدد 

يعالح الاداء البيئي

0062915
اوافق4.18.629

0012.058.030.0

التحقق من احت�ساب وت�سجيل اهلاك 

ا�سول معالجة التلوث ب�سورة منف�سلة 

عن باقي ا�سول ال�سركة

0013118

اوافق4.34.519
002.062.036.0

التاكد من القايم بعمليات الت�سجيل 

والاحت�ساب وتحليل الاداء البيئي

0023315
اوافق4.26.527

004.066.030.0

درا�سة وتحليل الداء البيئي لل�سركة 

وقدرتها على الا�ستجابة للقوانين 

الحاليةالخا�سة بحماية البيئة

0023117

اوافق4.30.544
004.062.034.0

التكد منوجود ا�ستراتيجيات وخطط 

تف�سيلية للان�سطة الماليةوغير المالية 

ت�سمن الحفاظ على البيئة

0072518

اوافق4.22.679
0014.050.036.0

التاكد من مطابقة النظام المحا�سبي 

وقدرته على على قيا�س تاثير ان�سطة 

الموؤ�س�سة على البيئة المحيطة

0083012

اوافق4.08.634
0016.060.024.0

التحقق من رغبة الم�ستثمر وا�سحاب 

ال�سركات في الم�ساركة بفعالية في 

المحافظة على البيئة

00122117

اوافق4.10.763
0024.042.034.0

التاكد من التزام ال�سركة بالقوانين 

العامة للبيئة والتي ت�ستند على �سرورة 

الحفاظ على البيئةة ومواردها

00122018

اوافق4.12.773
0024.040.036.0

التحقق من �سمول النفايات والمخلفات 

للح�سابات الختامية والمتكثله بح�سابات 

الدخل والميزانية العمومية

0092516

4.14.700
0018.050.032.0

المخاطر البيئية
0070302177

اوافق4.271.100
00%12.8%55.0%32.2
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الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م

بعد درا�سة الجدول ال�سابق لنتائج المحور الثاني )المخاطر البيئية( نجد اأنه ح�سل على و�سط ح�سابي )4.27( 

المكونة  بالعبارات  ان غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء  . اي  ليكارت الخما�سي  اأي وافق ح�سب مقيا�س 

لمحور المخاطر البيئية.

2/ تحليل ومناق�سة عبارات المحور الثالث:

 يهدف هذا المحور لمعرفة الاراء حول المخاطر المهنية.ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدرا�سة 

لكل عبارة من عبارات هذا المحور، وا�ستخدم الو�سط الح�سابي لمعرفة نتيجة كل عبارة من عبارات هذا المحور.

          جدول رقم )5( التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة  لعبارة المحور الثالث

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 

ب�سدة
اوافقمحايدلا اوافق

اوافق 

الو�سط ب�سدة

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة

التاكد من نطاق ونتائج ومدى 

كفاية المراجع الداخلي

0031631
اوافق4.56.611

006.032.062.0

التاكد من نطاق ونتائج ومدى 

المراجع الخارجي ومدى 

ا�ستغلاليته

0042323

اوافق4.38.635
008.046.046.0

التحقق من الق�سايا المحا�سبية 

التي لها اثر على البيانات المالية

0052916
اوافق4.22.616

0010.058.032.0

التحقق من انظمة ال�سبط 

والرقابة الداخليه

003398
اوافق4.10.463

006.078.016.0

تقديم تو�سيات لمجل�س الادارة 

بخ�سو�س تعيين انهاء عمل 

مكافاأت المراجع الخارجي

0053411

اوافق4.12.558
0010.068.022.0

لدى لجنة المراجعة �سلاحية 

الح�سول على معلومات من 

الادارة التنفيذية

0072716

اوافق4.18.661
0014.054.032.0

قدرة مراجعي الح�سابات في 

ا�ستثمار قدرتهم المختلفة باف�سل 

�سورة وا�ستخدامها الا�ستخدام 

الامثل

00152015

اوافق4.00.782
0030.040.030.0

التعاون مع الادرارت الاخرى في 

و�سع �سقف للمخاطر

00142412
اوافق3.96.727

0028.048.024.0

التحقق من من التزام المراجعين 

بمعايير المهنة الفنية والاخلاقيه

00152411
اوافق3.92.724

0030.048.022.0

الا�ستفادة من عمل المراجع 

الداخلي من تحديد المخاطر

00102119
اوافق4.18.748

0020.042.038.0

المخاطر المهنية
0081257162

اوافق4.16.653
00%16.2%51.4%32.4

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م
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بعد درا�سة الجدول ال�سابق لنتائج المحور الثاني )المخاطر المهنية( نجد اأنه ح�سل على و�سط 

ح�سابي )4.16( اأي وافق ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي . اي ان غالبية المبحوثين يوافقون 

على ما جاء بالعبارات المكونة لمحور المخاطر المهنية.

2/ تحليل ومناق�سة عبارات المحور الرابع:

 يهدف هذا المحور لمعرفة الاراء حولجودة المراجعة.ولمعرفة ذلك لابد من بيان اتجاه اراء افراد 

عينة الدرا�سة لكل عبارة من عبارات هذا المحور، وا�ستخدم الو�سط الح�سابي لمعرفة نتيجة كل 

عبارة من عبارات هذا المحور

جدول رقم )6(التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة  لعبارة المحور الرابع

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 

ب�سدة

لا 

اوافق
اوافق ب�سدةاوافقمحايد

الو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة

يبادر المراجعون بتقديم خدمات 

المراجعة فور طلبها

0001337
اوافق4.74.443

00.026.074.0

يرد المراجعزن على اي 

ا�ست�سارات من جانب العملاء 

ب�صرعة

0002129

اوافق4.58.499
00.042.058.0

يقدم المراجعون العون 

والم�ساعدة المطلوبة من قبل 

العملاء

0002624

اوافق4.48.505
00.052.048.0

تفي المعلومات حول خطة 

العمل باحتياجات م�ستخدمي 

المعلومات

0013415

اوافق4.28.497
002.068.030.0

ي�سعر العملاء بالثقة والامان 

باعمال المراجعة

0001436
اوافق4.72.454

00028.072.0

توؤثر قرارت المراجعين في جودة 

العمليات

0002624
اوافق6.087.938

00052.048.0

يفي مكتب لمراجعة بالوعود التي 

يعطيها للعملاء في الوقت المحدد 

ويراعي الاو�ساع الخا�سة 

بالعملاء

0002921

اوافق4.42.499
00058.042.0

يحتفظ مكتب المراجعة ب�سجلات 

وقيود دقيقة ومنظمة لاعماله

0003218
اوافق4.36.485

00064.036.0

يحر�س مكتب المراجعة على 

ادامة التوا�سل والات�سال مع 

العملاء

0001634

اوافق4.68.471
00032.068.0

الاداء الجيد للمراجع بعد عملية 

المراجعة

0001931
اوافق4.62.490

00038.062.0
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تابع التوزيع التكراري لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة  لعبارة المحور الرابع

الـعبـــــــــــــارة

لا اوافق 

ب�سدة

لا 

اوافق
اوافقمحايد

اوافق 

الو�سط ب�سدة

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار

الن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبةالن�سبة

القدرة على اكت�ساف المخالفات 

المالية

0003614
اوافق4.28.454

00.072.028.0

يتمتع المراجعون بدرجة من 

المهنية والاحتراف وبمعرفة 

والمام با�سول واجراءات عمل 

المراجعين

0001931

اوافق4.62.490
00.038.062.0

يتحلى المراجعون بالادب  

والاخلاق الحميدة

0003020
اوافق4.40.495

00.060.040.0

يح�سل المراجعين على الدعم 

الكافي من الادارة للقيام 

باعمالهم

0001733

اوافق4.66.479
00.034.066.0

القدرة على التقليل من خطر 

وجود الاخطاء بالقوائم المالية

0002030

4.60

.495

اوافق
00.040.060.0

يحر�س المراجعون على توفير 

الاهتمام ال�سخ�سي للعميل

0002327
اوافق4.54.503

00.046.054.0

يتفهم المراجعون م�سكلات 

العملاء ويبدواهتماما كافيا

0002426
اوافق4.52.505

00.048.052.0

تفي تقارير المراجعة 

بمتطلبات العميل والمجتمع

000545
اوافق4.90.303

00.010.090.0

الثقة في الم�ستندات والتقارير 

والقوائم المالية

000545
اوافق4.90.303

00.010.090.0

يتم اعداد تقارير المراجعة 

بالقت المنا�سب

000347
اوافق4.94.240

00.06.094.0

المعلومات الواردة في  تقارير 

المراجعة تفيد متخذي القرار

000149
اوافق4.98.141

00.02.098.0

ت�ساعد تقارير المراجعة في 

تح�سين جودة التقارير المالية 

لل�سركة

000248

اوافق4.96.198
00.04.096.0

جودة المراجعة
001414683

اوافق4.69.768
00.%1%37.7%62.2

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م   

و�سط  على  ح�سل  اأنه  نجد  المراجعة(  )جودة  الثاني  المحور  لنتائج  ال�سابق  الجدول  درا�سة  بعد 

ح�سابي )4.69( اأي وافق ب�سدة ح�سب مقيا�س ليكارت الخما�سي اي ان غالبية المبحوثين يوافقون 

على ما جاء بالعبارات المكونة لمحور جودة المراجعة.
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ثانيا تحليل ومناق�سة نتائج محاور الدرا�سة :

الاول  المحور   :  )T - Test(  )اولًا : اختبار )ت

يهدف هذا المحور لمعرفة مدى اهمية المخاطرالتنظيمية.ولاختبار هذ المحور لابد من بيان اتجاه 

اراء افراد عينة الدرا�سة لكل عبارة من عبارات هذه الفر�سية، ا�ستخدام الو�سيط واختبار مربع 

كاي لمعرفة نتيجة كل عبارة من عبارات هذه الفر�سية يو�سح الجدول  رقم  )7( ادناه 

الجدول رقم )7( اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الاأول

قيمة اختبار )ت(العبارةم
درجات 

الحرية
الاتجاهالو�سطالمعنوية

1
تتحمل الادارة كافة الم�سئوليات 

المتعلقة ب�سلامة العمليات المالية
موافق ب�سدة27.76849.0004.74

2

التاكد من قيام ادارة المن�ساة 

بتر�سيخ مبدا التزاماتها تجاه جميع 

الم�ساهمين

موافق ب�سدة21.99949.0004.56

3

التاكد من قيام ادارة المن�ساة بر�سم 

الاهداف الا�ستراتيجية والرقابة على 

على الادارة التنفيذية

موافق ب�سدة19.25149.0004.48

4

التحقق من قيام ادارة المن�ساة 

بالم�سادقة على انطمة ال�سبط 

والرقابة الداخلية ومدى فاعليتها

موافق ب�سدة18.30849.0004.36

5

التحقق من مدى تقيد ادارة المن�ساة 

بالخطط الا�ستراتيجية وال�سيا�سات 

والاجراءات المعتمدة او المطلوبة 

ارقابة الداخلية ومدى فاعليتها 

بموجب القوانين والتعليمات

موافق ب�سدة15.03749.0004.32

6

تحقق م ادارة المن�ساة بالم�سادقةبان 

جميع المحاطر قد تم ادارتها ب�سكل 

�سليم

موافق ب�سدة12.70849.0004.22

7

التحقق من الح�سول على موافقة 

مجل�س الادارة عند تعيين مدير عام 

وبع�س المدراء التنفيذيين كالمدير 

المالي ومدير المراجعه

موافق11.54849.0004.16

8
ت�سكل لجنة تتولى مراجعة ال�سيا�سات 

وا�ستراتيجيات ادارة المخاطر
موافق10.11949.0003.98

9

التخقق من الالتزام في تنفيذ الاعمال 

داخل المن�ساة بالمعايير والاجراءات 

الدولية والتعليمات ذات العلاقة

موافق8.99349.0003.96

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م



سبتمبر117
 2016 م

يت�سح من الجدول رقم ) 7( مايلى : بلغت قيمة ت المح�سوبة لدلالة الفروق بين افراد عينة 

الدرا�سة  على الموافقين ب�سدة   الموافقين على ماجاء بجميع عبارات المحور الاول )الممخاطر 

التنظيمية( بلغت قيمة المعنوية )0.000( لمعظم العبارات المكونة لهذا المحوروهى اقل من 

م�ستوى دلالة )0.05( عند درجة حرية )49(   ممايدل على وجود فروق ذات دلالة اح�سائية بين 

اجابات افراد العينة ول�سالح الموافقين .

 ثانيا تحليل ومناق�سة نتائج المحور الثاني :

يهدف هذا  المحور لمعرفة المخاطر المهنية. ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة 

الدرا�سة لكل عبارة من عباراته ، وتم ا�ستخدم الو�سط  الح�سابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل 

عبارة من عباراته.

                                جدول رقم )8(اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الثاني

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالو�سطالمعنوية

1

يوجد ت�سريع قانوني يلزم 

ال�سركات بالاف�ساح عم الاداء 

البيئي

موافق ب�سدة13.41349.0004.26

2

التاكد من قدرة الادارة على 

التعامل مع متطلبات البيئة 

المحيطة

موافق ب�سدة2.42149.0194.94

3

التخقق من وجود معيار 

محا�سبي محدد يعالح الاداء 

البيئي

موافق13.26749.0004.18

4

التحقق من احت�ساب وت�سجيل 

اهلاك ا�سول معالجة التلوث 

ب�سورة منف�سلة عن باقي ا�سول 

ال�سركة

موافق ب�سدة18.24249.0004.34

5

التاكد من القايم بعمليات 

الت�سجيل والاحت�ساب وتحليل 

الاداء البيئي

موافق ب�سدة16.89949.0004.26

6

درا�سة وتحليل الداء البيئي 

لل�سركة وقدرتها على الا�ستجابة 

للقوانين الحاليةالخا�سة بحماية 

البيئة

موافق ب�سدة16.89849.0004.30
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7

التكد منوجود ا�ستراتيجيات 

وخطط تف�سيلية للان�سطة 

الماليةوغير المالية ت�سمن 

الحفاظ على البيئة

موافق ب�سدة12.70849.0004.22

8

التاكد من مطابقة النظام 

المحا�سبي وقدرته على على 

قيا�س تاثير ان�سطة الموؤ�س�سة 

على البيئة المحيطة

موافق12.05049.0004.08

9

التحقق من رغبة الم�ستثمر 

وا�سحاب ال�سركات في الم�ساركة 

بفعالية في المحافظة على البيئة

موافق10.19949.0004.10

10

التاكد من التزام ال�سركة 

بالقوانين العامة للبيئة والتي 

ت�ستند على �سرورة الحفاظ على 

البيئةة ومواردها

موافق10.24549.0004.12

11

التحقق من �سمول النفايات 

والمخلفات للح�سابات الختامية 

والمتكثله بح�سابات الدخل 

والميزانية العمومية

موافق11.51349.0004.14

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م

يت�سح من الجدول رقم )  )8( ما يلي : 

ب�سدة    الموافقين  على  الدرا�سة   عينة  افراد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  ت  قيمة  بلغت 

الموافقين على ماجاء بجميع عبارات المحور الثاني )المخاطر البيئية( بلغت قيمة المعنوية 

عند   )0.05( دلالة  م�ستوى  من  اقل  وهى  المحور  لهذا  المكومة  العبارات  لمظم   )0.000(

افراد  اجابات  بين  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  ممايدل     )49( حرية  درجة 

العينة ول�سالح الموافقين.

ثالثا: تحليل ومناق�سة نتائج المحور الثالث :يهدف هذا  المحور لمعرفة المخاطر المهنية. 

ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدرا�سة لكل عبارة من عباراته 

، وتم ا�ستخدم الو�سط  الح�سابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل عبارة من عباراتة .
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اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات  جدول رقم )9( 

المحور الثالث

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالو�سطالمعنوية

1
التاكد من نطاق ونتائج ومدى 

كفاية المراجع الداخلي
18.04049.0004.56

موافق 

ب�سدة

2

التاكد من نطاق ونتائج ومدى 

المراجع الخارجي ومدى 

ا�ستغلاليته

15.35949.0004.38
موافق 

ب�سدة

3

التحقق من الق�سايا المحا�سبية 

التي لها اثر على البيانات 

المالية

14.00949.0004.22
موافق 

ب�سدة

4
التحقق من انظمة ال�سبط 

والرقابة الداخليه
موافق16.80349.0004.10

5

تقديم تو�سيات لمجل�س 

الادارة بخ�سو�س تعيين انهاء 

عمل مكافاأت المراجع الخارجي

موافق14.18249.0004.12

6

لدى لجنة المراجعة �سلاحية 

الح�سول على معلومات من 

الادارة التنفيذية

موافق12.63249.0004.18

7

قدرة مراجعي الح�سابات 

في ا�ستثمار قدرتهم المختلفة 

باف�سل �سورة وا�ستخدامها 

الا�ستخدام الامثل

موافق9.03749.0004.00

8
التعاون مع الادرارت الاخرى 

في و�سع �سقف للمخاطر
موافق9.33349.0003.96

9

التحقق من من التزام 

المراجعين بمعايير المهنة 

الفنية والاخلاقيه

موافق8.98649.0003.92

10
الا�ستفادة من عمل المراجع 

الداخلي من تحديد المخاطر
موافق11.16249.0004.18

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م

يت�سح من الجدول رقم )  )9( ما يلي : 

ب�سدة    الموافقين  الدرا�سة  على  افراد عينة  الفروق بين  لدلالة  المح�سوبة  قيمة ت  بلغت 
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الموافقين على ماجاء بجميع عبارات المحور الثاني )المخاطر المهنية( بلغت قيمة المعنوية 

عند   )0.05( دلالة  م�ستوى  من  اقل  وهى  المحور  لهذا  المكومة  العبارات  لمظم   )0.000(

افراد  اجابات  بين  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  ممايدل     )49( حرية  درجة 

العينة ول�سالح الموافقين.

رابعا تحليل ومناق�سة نتائج المحور الرابع :يهدف هذا  المحور لمعرفة جودة المراجعة. 

ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدرا�سة لكل عبارة من عباراته 

، وتم ا�ستخدم الو�سط  الح�سابي واختبار )ت( لمعرفة نتيجة كل عبارة من عباراته.

                                جدول رقم )10(اختبار )ت(  )T - Test( لعبارات المحور الرابع

العبارةم
قيمة اختبار 

)ت(

درجات 

الحرية
الاتجاهالو�سطالمعنوية

1
يبادر المراجعون بتقديم 

خدمات المراجعة فور طلبها
موافق ب�سدة27.76849.0004.74

2

يرد المراجعزن على اي 

ا�ست�سارات من جانب العملاء 

ب�صرعة

موافق ب�سدة22.40949.0004.58

3

يقدم المراجعون العون 

والم�ساعدة المطلوبة من قبل 

العملاء

موافق ب�سدة20.73749.0004.48

4

تفي المعلومات حول خطة 

العمل باحتياجات م�ستخدمي 

المعلومات

موافق ب�سدة18.22949.0004.28

5
ي�سعر العملاء بالثقة والامان 

باعمال المراجعة
موافق ب�سدة26.81549.0004.72

6
توؤثر قرارت المراجعين في 

جودة العمليات
موافق ب�سدة2.74449.0004.80

7

يفي مكتب لمراجعة بالوعود 

التي يعطيها للعملاء في الوقت 

المحدد ويراعي الاو�ساع 

الخا�سة بالعملاء

موافق ب�سدة20.13949.0004.42

8

يحتفظ مكتب المراجعة 

ب�سجلات وقيود دقيقة 

ومنظمة لاعماله

موافق ب�سدة19.83349.0004.36

9

يحر�س مكتب المراجعة على 

ادامة التوا�سل والات�سال مع 

العملاء

موافق ب�سدة25.21049.0004.68
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10
الاداء الجيد للمراجع بعد 

عملية المراجعة
موافق ب�سدة23.36349.0004.62

11
القدرة على اكت�ساف 

المخالفات المالية
موافق ب�سدة19.95649.0004.28

12

يتمتع المراجعون بدرجة من 

المهنية والاحتراف وبمعرفة 

والمام با�سول واجراءات 

عمل المراجعين

موافق ب�سدة23.36349.0004.62

13
يتحلى المراجعون بالادب  

والاخلاق الحميدة
موافق ب�سدة20.00449.0004.40

14

يح�سل المراجعين على الدعم 

الكافي من الادارة للقيام 

باعمالهم

موافق ب�سدة24.53049.0004.66

15

القدرة على التقليل من خطر 

وجود الاخطاء بالقوائم 

المالية

موافق ب�سدة22.86249.0004.60

16

يحر�س المراجعون على 

توفير الاهتمام ال�سخ�سي 

للعميل

موافق ب�سدة21.62949.0004.54

17
يتفهم المراجعون م�سكلات 

العملاء ويبدواهتماما كافيا
موافق ب�سدة21.29749.0004.52

18
تفي تقارير المراجعة 

بمتطلبات العميل والمجتمع
موافق ب�سدة44.33349.0004.90

19
الثقة في الم�ستندات والتقارير 

والقوائم المالية
موافق ب�سدة44.33349.0004.90

20
يتم اعداد تقارير المراجعة 

بالقت المنا�سب
موافق ب�سدة57.18249.0004.94

21
المعلومات الواردة في  تقارير 

المراجعة تفيد متخذي القرار
موافق ب�سدة99.00049.0004.98

22

ت�ساعد تقارير المراجعة في 

تح�سين جودة التقارير المالية 

لل�سركة

موافق ب�سدة70.01549.0004.96

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م

يت�سح من الجدول رقم )  )10( ما يلي : 
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ب�سدة    الموافقين  على  الدرا�سة   عينة  افراد  بين  الفروق  لدلالة  المح�سوبة  ت  قيمة  بلغت 

الموافقين على ماجاء بجميع عبارات المحور الثاني )جودة المراجعة( بلغت قيمة المعنوية 

)0.000( لمعظم العبارات المكومة لهذا المحور وهى اقل من م�ستوى دلالة )0.05( عند 

افراد  اجابات  بين  اح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  على  ممايدل     )49( حرية  درجة 

العينة ول�سالح الموافقين.

ثانَياُ : تحليل الانحدار بين المتغيرين مخاطر الاعمال وجودة المراجعة:

تهدف هذه العلاقة لمعرفة ماذا كان هناك علاقة مخاطر الاعمال وجودة المراجعة . 

جدول )11(يو�سح الارتباط بين مخاطر الاعمال وجودة المراجعة

جودة المراجعةالارتباطالمحور

المخاطر التنظيمية

.021معامل الارتباط
.887المعنوية

50حجم العينة

المخاطر البيئية

.029معامل الارتباط
.841المعنوية

50حجم العينة

المخاطر المهنية

	.151معامل الارتباط
.294المعنوية

50حجم العينة

الم�سدر: اإعداد الباحث من بيانات الدرا�سة الميدانية 2016م

يت�سح من الجدول )11( اأن جميع متغرات الدرا�سة لها علاقة ارتباط طردية �سعيفة بين بع�س  

متغيرات  فر�سية توجد ، وان معظم   قيم المعنوية  ال)p-value( اكبر من )0.05( مما يعني 

اأن هذه العلاقة بين الفر�سية والمتغيرات المكونة لي�س ذات دلالة اإح�سائية.

وعليه مما تقدم ن�ستنتج اأن فر�سية الدرا�سة  والتي تقوم علي اأن مخاطر الاعمال وجودة المراجعة( 

اي لها اثر �سعيف قد تحققت.    
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 الخاتمة

وتت�سمن اأهم النتائج والتو�سيات: 

اولًا: النتائج:

1 ـ اإن م�سوؤولية اإعداد  القوائم المالية و�سلامتها وخلوها من الاخطاء والغ�س هي م�سوؤولية الاإدارة 

وتنح�سر م�سوؤولية المراجع الخارجي في التاأكد في �سحتها.

2ـ اإلتزام المراجع الخارجي بمعايير مهنة المراجعة يقود اإلي جودة المراجعة.

3ـ اإن تقديم تو�سيات من المراجع اإلي للاإدارة بخ�سو�س تعيين عمل مكافاأت المراجع الخارجي يوؤثر 

علي جودة المراجعة.

4ـ اإن مراجع الح�سابات يقوم بدوره علي اأكمل وجة في ما يتعلق بالتاأكد من قدرة الاإدارة في التعامل 

مع متطلبات البيئة المحيطة بالاإ�سافة علي عملة العادي.

ومدي  الداخلية  والرقابة  ال�سبط  اأنظمة  علي  الم�سادقة  عن  الم�سوؤولة  هي  المن�ساأه  اإدارة  اإن  5ـ 

فاعليتها.

جودة  زيادة  اإلي  ذلك  اأدي  الداخلي  المراجع  عمل  من  بالاإ�ستفادة  الخارجي  المراجع  قام  كلما  6ـ 

المراجعة.

ثانياً: التو�سيات: 

1ـ �سرورة اإلتزام مراجع الح�سابات بمعايير المهنة الفنية والاأخلاقية للو�سول اإلي جودة المراجعة.

2ـ �سرورة تاأهيل المراجع الداخلي التاأهيل الكافي لكي ي�ستفيد المراجع الخارجي في تحديد المخاطر.

3ـ �سرورة تعاون الاإدارة مع الاإدارات الاأخري في و�سع �سقفاً للمخاطر.

4ـ �سرورة حر�س مكاتب المراجعة علي اإدامة التوا�سل والاإت�سال مع العملاء.

مراعاه  مع  المحدد  الوقت  في  للعملاء  تعطيها  التي  بالوعود  المراجعة  مكاتب  اإيفاء  �سرورة  5ـ 

الاأو�ساع الخا�سة بالعملاء.
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أثر نظم المعلومات على الأجهزة 

الإدارية الحكومية في المدن العربية 

د. محمد محمد �سليمان اأباظة

 جامعة النيلين 

Mohamedabaza465@gmail.com 

  الم�ستخل�ص:

التحديات  ملحة لمواجهة  العربية �سغوطاً  الاإدارية الحكومية في المدن   تواجه معظم الاأجهزة 

المعلومات  اأنظمة  تحدثها  اأن  يمكن  التي  التاأثيرات  ات�سحت  حيث  التقني،  بالتغير  المتعلقة 

الحديثة في جميع ميادين التنمية. وتكمن الم�سكلة في �سعف الاأداء الاإداري للاأجهزة الحكومية 

التي لم تواكب هذه المتغيرات ولم تح�سب لها ح�ساب.

ويهدف البحث اإلى درا�سة مدى تاأثير ا�ستخدام وتطبيق نظم المعلومات على الاأجهزة الاإدارية 

اأهم  اإبراز  خلال  من  الاأجهزة  لتلك  الراهن  الو�سع  ر�سد  وكذلك  العربية،  المدن  في  الحكومية 

الم�سكلات التي تواجهها، واأهم المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام نظم المعلومات بال�سكل الاأمثل. 

 لتحقيق اأهدف البحث تناول البحث جوانب عديدة م�ستخدما المنهج الو�سفي والتحليلي لدرا�سة 

مدى تاأثير ا�ستخدام وتطبيق نظم المعلومات على الاأجهزة الاإدارية الحكومية مع اإبراز دور نظم 

المعلومات والنظم الجزئية في الم�ساهمة في اإدارة الموؤ�س�سات وزيادة كفاءتها. 

المعلومات  نظم  ا�ستخدام  �سرورة  في  تلخي�سها  يمكن  التو�سيات  من  عدد  الي  البحث  تو�سل 

وا�ستقبال  اإر�سال  عملية  في  الات�سال  دور  بيان  الحكومية،  الموؤ�س�سات  في  وا�سعة  ب�سورة 

زيادة وعي  الموؤ�س�سات وخارجها. �سرورة  داخل  المختلفة  الوحدات  بين  والتن�سيق  المعلومات 

القادة الاإداريين باأهمية نظم المعلومات من خلال اإبراز دورها في العملية الاإدارية، وم�ساهمتها في 

الحد من التعقيدات في بيئة العمل داخل الموؤ�س�سة.
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 Abstract
 

  Most government administrative in Arab cities facing pressure to 
urgently meet the challenges of technical change, as became apparent 
effects that can be triggered by modern information systems in all fields 
of development. The problem lies in the weakness of the administrative 
performance of government agencies that have not kept pace with these 

changes.
The research aims to study the impact of the use and application of 
information systems at the government in the Arab city administrative 
bodies, as well as monitoring the status quo for those devices by 
highlighting the most important problems they face, and the most important 

obstacles that prevent the use of information systems optimally.
 We aim to achieve research touched on many aspects of the curriculum, 
using descriptive and analytical study of the impact of the use and 
application of information systems at the government administrative 
organs, highlighting the role of information systems and partial systems 
in contributing to the management of institutions and increasing its 

efficiency.
The research found a number of recommendations can be summarized 
in the need to use information systems widely in government institutions, 
indicate the role of communication in the process of sending and 
receiving of information and coordination between the various units 
within the enterprise and beyond. The need to increase awareness of 
the administrative leaders of the importance of information systems by 
highlighting its role in the management process, and their contribution 
to the reduction of complexity in the work environment within the 

organization.
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المقدمة: 

الحكومية  والاإدارة  عام  ب�سكل  الاإدارة  م�سكلة  هي  العربية  الدول  م�سكلات  اأهم  تكون  ربما     

ب�سكل خا�س اأكثر من كونها م�سكلة فقر اأو نق�س موارد وخلافه، فالموارد الطبيعية والب�سرية بها 

ثرية ومتعددة الجوانب، ولكن الاإدارة هي الم�سكلة الرئي�سية على اختلاف اأ�سبابها ومقوماتها، 

وينعك�س ذلك بطبيعة الحال على المدينة العربية التي تعاني من م�سكلات عديدة ومتباينة)عفيفي 

واآخرون ، 2003م ، �س2  (.

   ولقد كانت الموارد المادية والكوادر الب�سرية هي اأهم الموارد التي تحتاجها الاأجهزة الاإدارية 

الحكومية )ال�سركات، والموؤ�س�سات، والوزارات( في اأعمالها اإلى اأن ظهر دور المعلومات وبرزت 

اأهميته )قندلجي، ال�سامرائي، 2002م، �س 4(، حيث تلعب المعلومات دوراً خطيراً في الاأجهزة 

لاإجراء  و�سرورية  الحديثة،  الاإدارة  اأدوات  من  اأداة  فهي  المعا�سرة،  الحكومية  الاإدارية 

فقد  القرارات.  المعلومات عامل مهم لاتخاذ  الم�ساركة في  اأن  الات�سال والتن�سيق والرقابة، كما 

اأ�سبحت المعلومات ونظمها �سرورية للقيام بالعمليات والاأن�سطة المختلفة داخل تلك الاأجهزة 

الاإدارية )برهان، 1994م، �س12(.

   وي�سهد العالم منذ �سنوات قليلة ما�سية تطور هائل في نظم المعلومات على م�ستويات عدة، 

الدول  في  الحكومية  الاإدارية  الاأجهزة  في  تطبيقها  وا�ستخدامها  بها  الاأخذ  ي�ستلزم  الذي  الاأمر 

العربية، حيث تعتبر اأحد الموارد الاأ�سا�سية لتلك الاأجهزة �سلاحها الا�ستراتيجي في التعامل مع 

الظروف الحالية التي تت�سف بالتغير ال�سريع وا�ستداد حدة المناف�سة لي�س فقط علي الم�ستوى 

اأي�سا على الم�ستوى الدولي، وذلك حتى ت�ستطيع تلك الاأجهزة التغلب على كافة  المحلي واإنما 

المعوقات الروتينية من جهة والتواوؤم مع طبيعة الع�سر ومنتجاته الالكترونية مع جهة اأخرى 

)حيدر ، 2002م ،�س 23( .

 الم�سكلة: 

المختلفة  الموؤ�س�سات  بين  التناف�س  حدة  وزيادة  المعلومات  ثورة  في  الت�سارع  عجلة  زيادة  مع 

على ال�سعيد المحلي والاإقليمي واإ�ستخدامها لاأنظمة المعلومات الحا�سوبية في بيئة الاأعمال علي 

ال�سعيد الاآخر �ساحب ذلك �سعف في الاأداء الاإداري للاأجهزة الحكومية التي لم تواكب وت�ستفيد 

من فوائد ا�ستخدام الاأنظمة الحا�سوبية )نظم المعلومات بكل اأنواعها(. 

الاأهمية: 

في  الفعال  ودورها  الحكومية  الاأجهزة  في  المعلومات  نظم  اأهمية  من  البحث  هذا  اأهمية  تنبع   

تح�سين الاأداء الاإداري، ولما تحتله الاأنظمة الحا�سوبية ب�سفه خا�سة من اهتمام محلي واإقليمي 

وعالمي في ظل ثورة المعلومات. 
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الأهداف: 

يهدف البحث اإلى الاآتي:

درا�سة مدى تاأثير ا�ستخدام وتطبيق نظم المعلومات على الاأجهزة الاإدارية الحكومية   اإبراز دور 

نظم المعلومات والنظم الجزئية في الم�ساهمة في اإدارة الموؤ�س�سات وزيادة كفاءتها.

الم�ستقبل في  اأن تكون عليه في  اإلى تقييم لو�سع نظم المعلومات في الحا�سر، وما يمكن  الو�سول 

الموؤ�س�سات الحكومية.

بيان اأثر ا�ستخدام نظم المعلومات على الم�ستوى التنظيمي والاإداري في الموؤ�س�سات.

اإبراز اأهمية نظم المعلومات المتقدمة والنظم الخبيرة في عملية اتخاذ القرارات.

  بيان دور الات�سال في عملية اإر�سال وا�ستقبال المعلومات والتن�سيق بين الوحدات المختلفة داخل 

الموؤ�س�سات وخارجها.

العملية  في  دورها  اإبراز  المعلومات من خلال  نظم  باأهمية  الاإداريين  القادة  زيادة وعي  محاولة 

الاإدارية، وم�ساهمتها في الحد من التعقيدات في بيئة العمل داخل الموؤ�س�سة.

الفر�سيات: 

توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستخدام نظم المعلومات وتح�سين الاأداء الاإداري للاأجهزة 

الحكومية. 

توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين وعي العاملين وثقافتهم الحا�سوبية وتح�سين الاأداء المهني 

لهم. 

المنهجية: 

 من اأجل معالجة مختلف جوانب البحث تم ا�ستخدام منهج الو�سف التحليلي، وكذلك ا�ستخدام 

المنهج التاريخي في بع�س جوانب البحث. 

هيكل البحث:  

اأجزاء رئي�سية، حيث يناق�س الجزء الاأول نظم المعلومات كمدخل  اإلى خم�سة  تم تق�سيم البحث 

الاأجهزة  في  المعلومات  نظم  تطبيق  مظاهر  الثاني  الجزء  ويتناول  جيدة.  اإدارية  تنمية  لتحقيق 

في  المعلومات  نظم  تطبيق  من  المتوقع  التاأثير  الثالث  الجزء  ير�سد  بينما  الحكومية،  الاإدارية 

الاأجهزة الاإدارية الحكومية في المدن العربية. ويطرح الجزء الرابع اأهم الم�سكلات التي تواجهها 

الاأجهزة الاإدارية الحكومية في �سبيل تطبيق نظم المعلومات، ويلقي الجزء الخام�س من البحث 

في  المعلومات  نظم  لتكنولوجيا  الاأمثل  الا�ستخدام  دون  تحول  التي  المعوقات  اأهم  على  ال�سوء 
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الاأجهزة الاإدارية الحكومية في المدن العربية

1-نظم المعلومات مدخل لتحقيق تنمية اإدارية جيدة:

   نظم المعلومات هي نظم اآلية تتكون من مجموعة من المكونات التي ت�ستخدم للقيام با�ستقبال 

اإلى منتجات معلوماتية، وال�سكل رقم )1( نموذج ت�سوري لمكونات  موارد البيانات، وتحويلها 

نظام المعلومات يو�سح اأهم موارده واأهم اأن�سطته، وتتعامل نظم المعلومات مع جميع الاأن�سطة 

المت�سلة بالمعلومات، واتخاذ القرارات لت�سغيل الجهاز الاإداري بغر�س رفع كفاءته وفاعليته عن 

طريق توفير المعلومات وتدعيم قرارات الم�سئولين )العبد، 2000م، �س 44(.

�سكل رقم )1( نموذج مكونات نظام المعلومات

الم�سدر: )برهان، تقرير �سادر عن دائرة التعاون الفني للتنمية بالاأمم المتحدة، 

1994م ( .

الرقابة على أداء النظام

مخرجات من
 منتجات 
المعلومات

تحويل 
البيانات
 إلى 

معلومات

 مدخلات من
 موارد

البيانات
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وتلعب المعلومات دوراً هاماً في تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجية وبين احتياجات 

الاإدارية تبرز  الاأجهزة  الاإدارية. وهناك عديد من الاتجاهات في  الاأجهزة  واإمكانيات وقدرات 

وتق�سيم  التخ�س�س  زيادة  اإلى  الاتجاه  اأهمها  من  للمعلومات  نظام  وجود  �سرورة  اإلى  الحاجة 

الاإدارة،  في  اللامركزية  نحو  والاتجاه  القرارات،  اتخاذ  في  جديدة  اأ�ساليب  وظهور  العمل، 

العولمة  ظاهرة  وبروز  محددة،  مهام  ولاأداء  معينة  مهارات  من  للا�ستفادة  الموؤقت  والتوظيف 

والتحول نحو اقت�ساد الخدمات )حيدر، 2002م، �س 23(. 

1-1 اأهمية المعلومات للاأجهزة الاإدارية:

نحو  الموجهة  للمعلومات  الاأ�سا�سي  المنتج  هي  الحكومية  الاإدارية  الاأجهزة  تعتبر     

الا�ستخدامات العامة، وفي الدول النامية تكون تلك الاأجهزة غالبا هي المنتج الوحيد للمعلومات 

العمرانية والاجتماعية والاقت�سادية )برهان، 1994م ، �س 45(. ويمكن القول باأن الم�سئولين 

في الاأجهزة الاإدارية ينظرون اإلى المعلومات على اأنها واحد من ثلاثة: مورد، اأو اأ�سل، اأو اأنها 

�سلعة. 

Information as a Resource :1-1-1 المعلومات كمورد

   تمثل المعلومات اأحد الموارد الم�ستخدمة في تحقيق اأهداف م�سروع ما، تماما مثل النقود 

والمواد الخام والاآلات وغيرها من الموارد التي يعمل الم�سئولين على ح�سن ا�ستغلالها والتن�سيق 

بينها بما يحقق �سالح الم�سروع. على �سبيل المثال، فاإن تزويد الم�سئولين بمعلومات جيدة عن 

طلب الم�ستهلكين على منتجات الم�سروع �سوف يمكنهم من جدولة الاإنتاج بال�سكل الذي يحقق 

اأف�سل ربح ممكن، ويقلل من م�ستويات المخزون ال�سلعي اإلى اأدنى حد. 

Information as an Asset :1-1-2 المعلومات كاأ�سل

   يمكن النظر اإلى المعلومات بو�سفها اأ�سل من الاأ�سول التي تمتلكها الاإدارة، مثلها في ذلك 

مثل المباني والاآلات والخامات التي ت�سهم في العملية الاإنتاجية. ويوؤكد هذا على اأهمية اأن يعامل 

الم�سئولين نظم المعلومات كا�ستثمار من الا�ستثمارات، الاأمر الذي يعطي الجهاز الاإداري ميزة 

ن�سبية في مواجهة المناف�سين في الاأ�سواق.

Information as a Commodity :1-1-3 المعلومات ك�سلعة

  يمكن اعتبار المعلومات �سلعة من ال�سلع التي تنتجها الاإدارة، �سواء لغر�س الا�ستخدام 

الداخلي مثل الرقابة وتقييم الاأداء اأو دعم القرار، اأو لغر�س البيع في الاأ�سواق مثل اإنتاج الاأفلام 
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.)Gordon ,1999, p23( الاإعلامية

1-2 اأهمية نظم المعلومات للاأجهزة الاإدارية:

ونقل  وتخزين  ومعالجة  لت�سغيل  التكنولوجيا  اأنواع  جميع  المعلومات  نظم  ت�ستخدم    

المعلومات في �سكل الكتروني وهو ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات التي ت�سمل الحا�سبات الاآلية 

وو�سائل الات�سال و�سبكات الربط واأجهزة الفاك�س وغيرها من المعدات. ويقوم نظام المعلومات 

بت�سغيل البيانات وتقديمها للم�ستخدمين ـ ربما يكون فردا اأو مجموعة من الاأفراد ـ الذين يقومون 

بت�سغيل مخرجات نظام المعلومات باأنف�سهم نتيجة توفر الحا�سبات الاآلية. وربما تكون مخرجات 

العديد من النظم م�ستخدمة ب�سكل روتيني لاأغرا�س الرقابة على اأداء الجهاز الاإداري نف�سه اأو 

لتب�سيط ت�سغيل اأوامر الم�ستخدمين. 

   وتعتبر القرارات الخا�سة بالتكنولوجيا الم�ستخدمة في الجهاز الاإداري العن�سر الحاكم في 

نجاح ذلك الجهاز، فعلى �سبيل المثال في الولايات المتحدة الاأمريكية 50% من راأ�س المال الم�ستثمر 

في الاأجهزة الاإدارية يتعلق بالمعلومات، كما اأن هناك حوالي 63 حا�سب اآلي لكل 100 عامل، بينما 

تقدر بع�س الم�سادر اأن واحد من كل ثلاثة من العاملين ي�ستخدم الحا�سب الاآلي. كما تبلغ ن�سبة 

ال�سركات  اإنفاق  حجم  وبلغ   .%88 حوالي  اأعمالهم  في  الاآلي  الحا�سب  ي�ستخدمون  الذين  المديرين 

الاأمريكية على تكنولوجيا المعلومات في عام 1996م 500 مليون دولار، بينما بلغ اإجمالي الاأموال 

المنفقة في العالم حوالي واحد تريليون دولار )حيدر، 2002م، �س 13(.

1-3 اأنواع نظم المعلومات الم�ستخدمة في الاأجهزة الاإدارية:

  يمكن تق�سيم نظم المعلومات التي ت�ستخدم داخل الاأجهزة الاإدارية الحكومية للمعاونة في 

عمليات الم�ستويات الاإدارية المختلفة اإلى اأربعة اأنواع رئي�سية كما يلي:

1-3-1 نظم معالجة العمليات:

  هي نظم للمعالجة الاآلية للعمليات الروتينية الاأ�سا�سية لدعم اأن�سطة الت�سغيل المختلفة 

داخل الجهاز الاإداري، واأهم وظائف هذه النظم هي معالجة البيانات واإنتاج التقارير، ومن اأمثلة 

نظم معالجة العمليات: نظام �سئون الموظفين، نظام ال�سئون المالية، نظام الم�ستودعات ومتابعة 

المخزون )قندلجي ،2002م، �س23(. 

1-3-2 نظم المعلومات الاإدارية:

المختلفة  الاإدارية  الم�ستويات  تدعم  التي  المنتظمة  العمليات  من  مجموعة  من  تتاألف    

ومن  الاإداري،  الجهاز  داخل  القرارات  واتخاذ  الاأعمال  تنفيذ  في  لم�ساعدتها  اللازمة  بالمعلومات 
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الاإدارة  معلومات  نظام  التمويل،  معلومات  نظام  الت�سويق،  معلومات  نظام  النظم:  هذه  اأمثلة 

العليا )ال�سيد، 2000م، �س11(.

1-3-3 نظم دعم اتخاذ القرارات: 

اتخاذ  عملية  تعتبر  حيث  الاإداري،  الجهاز  داخل  القرارات  اتخاذ  اأن�سطة  بدعم  تقوم    

اأ�سا�س العملية الاإدارية. ويواجه الاإداريين في الاأجهزة الحكومية العديد من الم�سكلات  القرار 

المتعلقة بالتخطيط وو�سع الخطط، وتحليل البدائل، واختيار اأف�سل الحلول للا�ستغلال الاأمثل 

للموارد المتاحة وغيرها )حيدر، 2002م، �س 13(. وينتج عن هذا التنوع من الم�سكلات تنوع 

في طبيعة و�سكل المعلومات التي يحتاجها الاإداريون، الاأمر الذي ي�ستدعي اإن�ساء نظم معلومات 

قادرة على تلبية الاحتياجات المعلوماتية المختلفة على كافة الم�ستويات الاإدارية، وفي مختلف 

المجالات الوظيفية خا�سا اأن اتخاذ قرار �سليم اأ�سبح اإحدى التحديات التي تواجه مديري اليوم 

نظراً للتقلبات الهائلة في المجالات الاإدارية في ظل الاتجاه نحو عولمة الاأجهزة الاإدارية وتعقد 

المتغيرات التي تواجهها )برهان، 1994م،�س24(.  

1-3-4 نظم المعلومات المكتبية:

طريق  عن  الاإداري  الجهاز  في  والعاملين  ال�سكرتارية  اأعمال  كفاءة  تح�سين  اإلى  تهدف    

اإمكانية اإجراء تعديل اأو تغيير في هياكل اأن�سطة المكاتب، وت�ستخدم هذه النظم تقنيات حديثة 

لت�سهيل عمليات: تجهيز المعلومات، تخزين وا�سترجاع المعلومات، نقل المعلومات.

2-مظاهر تطبيق نظم المعلومات في الاأجهزة الاإدارية الحكومية:

وب�سكل مت�سارع وتاأتي مع كل يوم بجديد،     تم�سي نظم المعلومات والات�سالات قدماً 

ويمكننا القول باأنه اأ�سبح للكمبيوتر والات�سالات دوراً رئي�سياً في المجتمع ب�سكل عام وفي تطور 

اأداء الاأجهزة الاإدارية الحكومية ب�سكل خا�س. ومن الم�سلم به اأنه من ال�سعب بمكان ر�سم �سورة 

لنهاية المطاف لهذه التكنولوجيا. ولكن هذه التكنولوجيا لا تزال حتى الاآن تتركز ب�سكل رئي�سيي 

في  خا�سة  وتطبيقاتها  التكنولوجيا  هذه  منجزات  درا�سة  فاإن  وبالتالي  المتقدم،  العالم  بلدان  في 

الم�سروعات والت�سورات  بالمدينة، وكذلك درا�سة  للاأن�سطة الح�سرية  الاإدارة الحكومية  مجال 

الرئي�سية لملامح مجتمع الم�ستقبل  النقاط  اإلى حد بعيد بو�سع  الم�ستقبلية في هذه الدول ي�ساهم 

 .)p12,2000, Mitchell(

2-1 ظهور ما يعرف بالحكومات الالكترونية:

   مع تطور مفاهيم نظم المعلومات، وازدهار تكنولوجيا الحا�سبات والات�سالات في الن�سف 
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اأنواع متعددة من نظم المعلومات المبنية على الحا�سبات كل  الثاني من القرن الع�سرين، ظهرت 

على  يعمل  منها  وكل  المختلفة،  الاإدارية  المجالات  في  معينة  احتياجات  تلبية  اإلى  ي�سعى  منها 

الاإ�سهام ب�سكل اأو باآخر في تح�سين فاعلية الاأداء التنظيمي والاإداري. وقد كان لذلك الاأثر المبا�سر 

على الاأجهزة الاإدارية الحكومية، من حيث رفع كفاءتها وتح�سين وتطوير طريقة اأدائها )ال�سيد 

,2000م، �س25(. وعلى ذلك ظهر ما يعرف بالحكومة الالكترونية التي تاأخذ بالاأ�ساليب الحديثة 

الوثائق  على  الح�سول  في  الاإدارية  الاإجراءات  تب�سيط  بهدف  المعلومات  ونظم  تكنولوجيا  من 

المتعلقة  اليومية  اأعمالهم  ت�سيير  وبالتالي  للمواطنين  المختلفة  الح�سرية  والخدمات  والقرارات 

بالاأجهزة والموؤ�س�سات الحكومية المتعددة من خلال و�سائل المعلومات والات�سالات، كما تهدف 

اإلى م�ساعدة اأ�سحاب القرار في الاأجهزة الحكومية على اتخاذ القرار في الوقت المنا�سب )الفريج، 

2003م، �س23(. 

2-2 تفاوت كبير في تطبيق نظم المعلومات:

المتاأمل اإلى المدن في مختلف اأنحاء دول العالم المتقدم يجد تفاوتاً كبيراً من مكان لاآخر في 

مدى ا�ستجابة الحكومات للمرحلة التي مرت حتى الاآن من عمر ثورة نظم المعلومات والات�سالات. 

ففي اأماكن مثل اأوربا الغربية واأمريكا وماليزيا واليابان نجد ت�سوراً وا�سحاً للمرحلة القادمة 

لخدمة  ال�سرورية  التحتية  البنية  بتطوير  الحكومات  بمبا�سرة  وذلك  لها،  حثيثاً  وا�ستعداداً 

 The Information ال�سرعة  فائق  المعلومات  بطريق  يعرف  ما  وخا�سة  المقبلة  المرحلة 

التجارب في مدن تلك المناطق على مدى تاأثير المفاهيم  بالفعل  بداأت  Superhighway. وقد 
�سبيل  وعلى  بها.  الح�سرية  الوظائف  اأداء  طريقة  على  لها  الم�ستقبلية  والت�سورات  النا�سئة 

المثال اعتبرت اإدارة كلينتون منذ انتخابه 1992م اأن الثورة الرقمية ـ من ناحية اإن�ساء البنية 

التحتية اللازمة لها ـ خا�سة مو�سوع طريق المعلومات فائق ال�سرعة ق�سية ذات اأولوية رئي�سية 

عام  منذ  ال�سرعة  فائق  المعلومات  طريق  تنفيذ  بداأ  ماليزيا  وفي  �س22(.  1998م،  )م�سمودي، 

1997م. وينتظر الم�سروع الماليزي الرائد خطوات عدة من التطور الم�ستقبلي، ت�سمل تطوير �سبع 

الاأغرا�س  متعددة  الذكية  والبطاقات  الالكترونية  الحكومة  م�سروعات  لتنفيذ  رئي�سية  مناطق 

والمدار�س الذكية والخدمات ال�سحية عن بعد )مجلة الثورة، 2012م(.

وعلى الجانب الاآخر في دول العالم الثالث، نلاحظ مدي التخلف عن ركب التقدم والنق�س 

التكنولوجي الوا�سح في كافة المجالات، فعلى �سبيل المثال جاءت الن�سبة في قارة اإفريقيا في مجال 

عدد خطوط الهواتف بمعدل خط هاتف واحد لكل 100 فرد عام 1995م، بينما كانت الن�سبة 50 

خط هاتف لكل 100 فرد في اأوروبا. ولا يختلف الو�سع كثيراً في بع�س دول اآ�سيا عن اأفريقيا، ففي 

اندوني�سيا بلغت الن�سبة خطي هاتف لكل 100 فرد )محمود ، 2001م،�س24(. 

2-3 فروق وا�سحة في توفير الخدمة المعلوماتية:
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يلاحظ اأن هناك تفاوت في توفير الخدمات المعلوماتية على م�ستوى المدينة الواحدة، حيث 

يوجد �سمن المدينة الواحدة مناطق تنعم بكل الخدمات الح�سرية ومناطق اأخرى محرومة منها. 

وهذه الفروق موجودة على حد �سواء في الدول النامية والمتقدمة. وطالما اأن هناك فروقا وا�سحة 

بين المدن وعلى م�ستوى المدينة الواحدة في مدى توفر التكنولوجيا الحديثة )معلومات وات�سالات( 

فهناك اأي�سا فروقاً في مدى تاأثير هذه التكنولوجيا على تطور وتنمية المدينة ب�سكل عام. بالاإ�سافة 

بظهور تغيرات  ت�سمح  التكنولوجية لم  التغيرات  بها  التي تمت  الق�سيرة  الفترة  اأن طبيعة  اإلى 

وا�سعة النطاق بل بداأت التغيرات بالظهور هنا وهناك. فعلى �سبيل المثال ا�ستطاعت �سركات مثل 

منت�سرة في اأنحاء المدينة ويعود  بمكاتب  عنها  وا�ستعا�ست  كاملة  مكتبية  مباني  اإغلاق   IBM
اأحد اأ�سباب ذلك اإلى تبني هذه الموؤ�س�سة تجربة العمل عن بعد )قندلجي ،2002م ، �س12(. وقد 

ظهرت في بع�س الدول كاليابان وكوريا مناطق خا�سة ذات طابع تكنولوجي مثل مدينة ت�سوكوبا 

العلمية قرب طوكيو والتي ت�سم حوالي 50% من موؤ�س�سات البحث العلمي في اليابان، وهي تعتبر 

من اأكبر المجمعات العلمية في العالم. وفي بريطانيا تم اإغلاق حوالي ثلث فروع البنوك المحلية منذ 

عام 1985م وحتى الاآن بعد تبني مفهوم اآلات �سرف النقود الالكترونية 

على  المعلومات  لنظم  المتوقعة  التاأثيرات  بدرا�سة  البحث  من  التالي  الجزء  ويتعر�س 

الاأجهزة من خلال  لتلك  الو�سع الحالي  ثم ر�سد  العربية،  المدن  الاإدارية الحكومية في  الاأجهزة 

اإبراز اأهم الم�سكلات التي تواجهها تلك الاأجهزة، ثم بيان لاأهم المعوقات التي تحول دون ا�ستخدام 

نظم المعلومات بال�سكل الاأمثل، اأنظر ال�سكل رقم )2(.

�سكل رقم )2( ر�سد الو�سع الحالي للاأجهزة الاإدارية الحكومية من تطبيق نظم المعلومات

 

والع�سرين“,  الحادي  القرن  عمارة  على  وتاأثيرها  الرقمية  ”الثورة  محمود،  الم�سدر: 

	 إحداث تحولات تنظيمية.
	 تغير في الوظائف الحضرية.
	 تغير في الإجراءات الإدارية.

	 معوقات تنظيمية وإداريةالمعوقاتالمشكلات
	 معوقات بشرية

	 معوقات تقنية وفنية 



سبتمبر137
 2016 م

2004م.

المدن  في  الحكومية  الاإدارية  الاأجهزة  على  المعلومات  لنظم  المتوقعة  3-التاأثيرات 

العربية:

في  العربية  المدن  في  الاإدارية  الاأجهزة  على  المعلومات  نظم  تاأثير  اإمكانية  مدى  يت�سح 

ثلاثة نقاط هي: اإحداث تحولات تنظيمية، وتغير في الوظائف الح�سرية، وتغير في الاإجراءات 

الاإدارية. 

3-1 اإحداث تحولات تنظيمية:

ا�ستخدامها  هو  الاإدارية  الاأجهزة  على  المعلومات  نظم  تكنولوجيا  تاأثير  جوانب  اأحد 

لهياكل تنظيمية جديدة، يتم فيها تخفي�س عدد الم�ستويات الاإدارية، وتو�سيع نطاق الاإ�سراف 

المبا�سر  التعامل  ويقل  الثقة،  على  العاملين  على  الاإ�سراف  اأ�سلوب  يعتمد  حيث  والرقابة، 

الاأجهزة  معظم  في  موجود  هو  ما  بعك�س  الزملاء  وبين  والمروؤو�سين  الروؤ�ساء  بين  والرقابة 

في  والبرمجيات  الالكتروني  البريد  على  الاعتماد  ويتم  العربية.  المدن  في  الحكومية  الاإدارية 

المزيد  بتفوي�س  الم�سئولين  ويقوم  م�ستركة،  مهام  يوؤدون  الذين  الاأفراد  بين  التن�سيق  تحقيق 

من م�سئوليات اتخاذ القرارات للم�ستويات الاأدنى مما يجعل الاأجهزة الاإدارية اأكثر ا�ستجابة 

لعملائها ومناف�سيها. وتوفر تلك التكنولوجيا اإمكانية اأن يعمل بع�س اأع�ساء الجهاز الاإداري 

عن بعد وبدون الحاجة للح�سور الدائم اإلى مكان العمل )حيدر ، 2002م ، �س10(.  

3-2 تغير في الوظائف الح�سرية: 

يتمثل هذا التاأثير في تبلور مفاهيم وطريقة اأداء المجتمع لوظائفه الح�سرية التي بداأت 

طريق  وجود  �سيوؤدي  المثال  �سبيل  فعلى  فاعلية.  اأكثر  تطبيقاتها  وجعل  بالفعل،  بالظهور 

المعلومات فائق ال�سرعة ودمج اأجهزة الات�سالات، وكذلك اإمكانية الات�سالات وتبادل المعلومات 

دون حدود زمنية ومكانية اإلى تو�سيع وتاأكيد مفهوم الحيز الافترا�سي وجعل التواجد �سمن 

اإن بلورة  اأن ت�سملها تطبيقات هذا المفهوم.  التي يمكن  هذا الحيز فعالًا لاإنجاز كافة الاأعمال 

اأداء  اإلى تغيرات جذرية في طريقة  �سيوؤدي  اأنه  الموؤكد  فعالية تطبيقاتها من  المفاهيم واكتمال 

الوظائف الح�سرية. 

للتعامل مع  اإلى طريقة جديدة  فاإن تطور مفهوم الحيز الافترا�سي �سيوؤدي  وعلى ذلك 

الاأجهزة الاإدارية الحكومية ـ خا�ساً الخدمية منها ـ من المنزل، فمع توفر الات�سالات التفاعلية 

داخل  من  الخدمة  اإنجاز  بالاإمكان  �سيكون  ال�سرعة  فائق  المعلومات  طريق  وعبر  المنزل  من 
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المنزل عبر جهاز ات�سال تفاعلي يمكن طالب الخدمة من التعامل مع الاأجهزة الاإدارية المخت�سة 

بالخدمات العامة كالكهرباء والتليفون والغاز وا�ستخراج �سهادة الميلاد والهوية وجوازات ال�سفر 

والاجتماعية،  وال�سحية  والتعليمية  العمرانية  الخدمات  مع  اأي�سا  والتعامل  ال�سفر،  وت�سارح 

بالاإ�سافة اإلى الخدمات التجارية والتجول في متاجر اإلكترونية )افترا�سية(. وكذلك يمكنه طلب 

تو�سيل الخدمة اإلى المنزل وت�سديد قيمتها اإلكترونياً )ر�سوان ، 2002م ، �س11(. 

3-3 تغيير في الاإجراءات الاإدارية:

الحكومية  الاإدارية  الاأجهزة  فعل  ردود  كانت  اأنه  اإلى  الما�سية  العقود  ا�ستقراءات  ت�سير 

المعنية بتقديم الخدمات الح�سرية في الكثير من الدول النامية والدول العربية بطيئة جداً تجاه 

الم�ساكل التي كانت تتعر�س لها مدنهم. وكذلك تميزت هذه الاإدارات بغياب الديناميكية في تطبيق 

وتقييم ومتابعة �سيا�سات تم�س ب�سورة مبا�سرة ا�ستخدامات الاأرا�سي وتوزيع الخدمات. فعلى 

�سبيل المثال ا�ستغرق اإلغاء العمل ب�سيا�سة التملك الوا�سع للاأرا�سي المخ�س�سة لتطوير المدينة 

اإلى القطاع الحكومي 40 عاما في مدينة نيودلهي و21 �سنة في مدينة  ونقل ملكية هذه الاأرا�سي 

التي  ال�سلبية  التاأثيرات  المدينتين رغم  التطبيق في كلا  ال�سيا�سة مو�سع  دم�سق بعد و�سع هذه 

ظهرت من جراء تطبيق هذه ال�سيا�سة منذ ال�سنوات الاأولى لتبنيها. ولكن مع �سرعة التغييرات 

الحالية  ال�سورة  كثيرا  تتح�سن  ف�سوف  والات�سالات  المعلومات  نظم  في  الجارية  التكنولوجية 

ويحدث لها العديد من التغييرات النظامية ويكون الاتجاه دوما اإلى تب�سيط الاإجراءات و�سرعة 

الاإنجاز لملاحقة ركب التطور والتحديث . 

4-الم�سكلات التي تواجهها الاأجهزة الاإدارية الحكومية في المدن العربية:

تعي�س حاليا الاأجهزة الاإدارية الحكومية في معظم المدن العربية في ظل عدد من التطورات 

ت�ستعد  اأن  الاإدارية  الاأجهزة  تلك  على  فر�س  الذي  الجديد  العالمي  النظام  ظل  في  المدى  بعيدة 

الع�سرين  القرن  �سنوات  امتداد  فعلى  تقليدية)14(.  غير  محورية  وم�سئوليات  اأدوات  لتحمل 

في  المتوقعة  واإ�سهاماتها  الدولة  ومكانة  دور  ب�ساأن  والمفاهيم  الاأفكار  في  وتطور  تغيرات  حدثت 

لتطوير  م�ستمرة  ـ جهود  الدولة  دور  ـ في  التطور  هذا  وقد �ساحب  للب�سرية،  والرفاهية  الرخاء 

ورفع كفاءة وقدرات الاأجهزة الاإدارية والموؤ�س�سات الحكومية. 

4-1 الاعتقاد بعدم الحاجة الملحة اإلى تطبيق نظم المعلومات:

نظم  لتطبيق  ال�سحيحة  البيئة  اأن  الاأولى  للوهلة  الاأذهان  في  ير�سخ  الذي  الانطباع  اإن 

المعلومات هي بيئة القطاع الخا�س وذلك لاأنه ي�سعى للربحية في اأ�سواق المناف�سة، ويعمل في ظل 

للقيود  اإنه لا يخ�سع  بها، كما  التنبوؤ  ال�سريعة والفجائية والتي ي�سعب  بالتغيرات  تت�سم  بيئة 

تغيير  في  حرية  اأكثر  يجعله  مما  الحكومية  الاأجهزة  لها  تخ�سع  التي  والاجتماعية  ال�سيا�سية 
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اتجاهات حركته ومجالات عمله في اأي وقت ي�ساء. اأما في الاأجهزة الحكومية فالاأمر يختلف، حيث 

ا�ستقراراً  الكيانات  اأكثر  التي هي  الاأ�سا�سي هو الحكومة  بيئة طرفها  الاأجهزة في ظل  تلك  تعمل 

و�سلطة في المجتمع، حيث ي�سعى الم�ستهلك )طالب الخدمة( اإليها خا�سة في الدول النامية. وتعتبر 

تلك الخدمة اأ�سا�سية ومعروفة، والربح م�ستبعد كهدف اأ�سا�سي. وعلى ذلك ي�سود اعتقاد في الكثير 

نظم  اإليها  تدعو  التي  والمبادئ  الاأ�س�س  لتطبيق  ال�سرورة  اأو  الحاجة  بعدم  العربية  الدول  من 

المعلومات )ابوبكر، 2001م، �س11(.

4-2 غياب التن�سيق واإهدار المال والجهد:

  اإن معظم الاأجهزة الاإدارية الحكومية في المدن العربية المعنية بتنمية المعلومات وتطبيق 

تماثل  رغم  جيرانها  عن  بمعزل  خططها  ت�سع  دولة  فكل  التن�سيق،  اأهمية  تغفل  المعلومات  نظم 

المعطيات والظروف الاجتماعية والاقت�سادية. فعلى الرغم من اأن بع�س الدول العربية قد اأن�ساأت 

مراكز �سخمة للبحوث العلمية، لكن تلك الموؤ�س�سات لم تن�سق فيما بينها، مما جعلها تبدد اأموالها 

وجهودها ب�سبب ت�سارب م�ساريعها على م�ستوى الدول العربية. فعلى �سبيل المثال كانت هناك 

عدة جهات عربية تعمل في وقت واحد على اإنجاز م�سروع القارئ الاآلي العربي لكن العاملين في 

تلك الم�ساريع لم ي�ستفيد اأي منهم من جهود الاآخرين، وقد ظل الجميع ينفقون الجهد والمال في هذا 

المجال، ثم تخلى الجميع عن م�ساريعهم دفعة واحدة عندما حققت �سركة �سخر خطوتها الرائدة 

في هذا الم�سروع. 

4-3 الق�سور في الاأجهزة الاإدارية الحكومية:

تواجه الاأجهزة الاإدارية في المدن العربية تحديات ع�سرية عديدة خا�ساً الاأجهزة الخدمية 

مثل البلديات التي تر�سم ح�سارة المدينة وتوؤدي وظائف حيوية لها. فالمدينة القديمة ذات التاريخ 

العتيد هي نف�سها المدينة التي يجب اأن تقدم خدمات القرن الواحد والع�سرين، والتي تواجه زيادة 

اإنها  اإلى  بالاإ�سافة  المختلفة،  الخدمات  من  الاأفراد  احتياجات  في  وتطوراً  ال�سكان،  في  م�سطردة 

تواجه التحدي ال�سناعي على م�سارفها وما يجلبه من م�ساكل بيئية. وي�سير الواقع اإلى اأن هذه 

البلديات لا تقوم بالا�ستخدام الاأمثل للموارد المعلوماتية المتاحة باأف�سل الو�سائل واأمثلها لتحقيق 

النتائج التي وجدت من اأجلها، وكذلك لم ت�ستفيد اإدارات البلديات من تطبيق تقنية نظم المعلومات 

والمبادئ العلمية الاإدارية الحديثة في مواجهة التحديات والمعوقات حتى تتمكن من دفع عملية 

التطور الاإداري في هذه الموؤ�س�سات الحيوية )الجعفري، 1983م، �س12(.

4-4 عدم اكتمال البنية التحتية للات�سالات والمعلومات:

على الرغم من الجهود الحثيثة للاأجهزة الاإدارية الحكومية في كثير من المدن العربية لمواكبة 

التطور التكنولوجي فاإن ال�سورة ب�سكل عام غير مر�سية. ويلخ�س الم�ست�سار الاإقليمي للات�سالات 
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و�سبكات الكمبيوتر في اللجنة الاقت�سادية الاجتماعية لغرب اآ�سيا و�سع المدينة العربية بقوله: 

»هناك عط�س وجوع لكيفية دخول مجتمع المعلومات من باب وا�سع ولي�س من باب �سيق لاأنه 

حتى الاآن تعتبر اأبوابنا �سيقة ون�سبة انت�سار الاإنترنت وا�ستخداماته في الدول العربية هي اأقل 

من معظم دول العالم وهذا يعود لاأ�سباب كبيرة اأهمها اأن البنية التحتية للات�سالات والمعلومات 

لي�ست بالم�ستوى الذي يجب اأن تكون عليه» ، ولابد هنا من الاإ�سارة اإلى بع�س الا�ستثناءات لبع�س 

الاإمارات  في  المثال  �سبيل  فعلى  المجال،  هذا  في  الاأمام  اإلى  قدما  خطت  التي  العربي  الخليج  دول 

العربية المتحدة يتم اإجراء التجارب على التدري�س عن بعد من اأجل تو�سيع حقل التعليم الر�سمي 

وغير الر�سمي لل�سكان في المناطق النائية.

5-معوقات ا�ستخدام نظم المعلومات في الاأجهزة الاإدارية الحكومية في المدن العربية:

  بالرغــم من اأن الكثير من الاأجهزة الاإدارية الحكومية بالمدن العربية قد تمكنت من اقتناء 

الاأجهزة والنظم المتطورة في مجال تكنولوجيا المعلومات، اإلا اأن معظمها لا يزال عاجزا عن تحقيق 

الا�ستفــادة الكاملــة من امكانات هــذه الاأجهزة والنظــم، وتوظيفها كاأداة فعالــة في تنمية الموارد 

المعلوماتية للمجتمع. وتجمع الدرا�سات والبحوث التي تمت في مجال ا�ستخدام هذه التكنولوجيا 

في مختلف دول العالم الثالث بما فيها الدول العربية على اأن هذه الدول تواجه مجموعة من القيود 

والمعوقــات التــي تعرقل عملية النقل الفعــال لهذه التكنولوجيا المتطــورة وا�ستخدامها في اإحداث 

تنمية حقيقة )برهان، 1999م ،�س23(.

ويمكن ت�سنيف اأهم المعوقات المتعلقة با�ستخدام نظم المعلومات في الاأجهزة الاإدارية الحكومية 

ب�سرية،  ومعوقات  واإداريــة،  تنظيمية  معوقات  هي:  رئي�سية  معوقات  ثلاثة  اإلى  العربية  بالمدن 

ومعوقات تقنية.

5-1 معوقات تنظيمية واإدارية: 

اإن اأهم المعوقات المرتبطة با�ستخدام تكنولوجيا نظم المعلومات في المدن العربية هي انعدام 

التخطيط والتن�سيق والرقابة على الاأن�سطة المتعلقة با�ستخدام هذه التكنولوجيا، وذلك كنتيجة 

لعدم وجود �سيا�سة عامة فنية موحدة على م�ستوى الدولة في هذا المجال. وما يزال الاهتمام في 

معظم الدول العربية محدودا بعملية �سياغة ا�ستراتيجية فنية موحدة ت�ساعد في توحيد مفاهيم 

واأ�س�س ا�ستخدام هذه التكنولوجيا الحديثة ومقومات الا�ستخدام الاأمثل لامكاناتها الكبيرة. وما 

بغ�س  التكنولوجيا  ما يمكن من طاقات هذه  اأكثر  ال�سائد هو نحو الح�سول على  يزال الاتجاه 

النظر عن مدى اإمكانية الاإدارات المختلفة في الانتفاع منها، مما يوؤدي اإلى ال�سياع والهدر في هذه 

.)p22,1983 ,Shio( الموارد العامة
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تقرير  وت�سمنها  عربية  دول  ت�سعة  على  الاأجنبية  ال�سركات  اإحدى  اأجرتها  ميدانية  درا�سة  وفي 

�سدر عن المنتدى الاقت�سادي العالمي الذي يعقد كل عام في مدينة دافو�س ال�سوي�سرية، حيث تم 

ت�سنيف تلك الدول في �سوء علاقتها با�ستخدام وتطبيق نظم المعلومات داخل اأجهزتها الاإدارية 

الحكومية اإلى ثلاث فئات كما يلي )حيدر، 2004م ، �س23(:

دول ذات نمو �سريع وهي الاإمارات العربية المتحدة ودولة الكويت.

دول نا�سئة وهي الاأردن ولبنان وم�سر والمملكة العربية ال�سعودية. 

دول نامية وهي �سورية وعمان والمغرب.
وي�ســير الواقع العملــي اإلى وجود فجوة هائلة بــين الفوائد المرتقبة التي يفتر�ــس اأن تقدمها نظم 

المعلومات للاأجهزة الاإدارية بالدول العربية وبين الفوائد التي تم الح�سول عليها بالفعل. ويرجع 

ذلك اإلى �سببين رئي�سيين هما:

اأن نظــم المعلومــات قــد تم اإدخالهــا اإلى الوحــدات الاإدارية بدون اإجــراء اأية تغيــيرات في الهياكل 

التنظيميــة اأو في الاإجــراءات الت�سغيلية، فقد كان ا�ستخدام نظم المعلومــات موجها اأ�سا�سا لاأتمتة 

الاإجراءات اليدوية الموجودة.

اأنه يتم اإدخال تقنية المعلومات في كل اإدارة حكومية، واأحيانا في كل ق�سم من اأق�سام الاإدارة ب�سكل 

م�ستقــل عن الاأق�سام والاإدارات الاأخرى، ومن النــادر وجود �سيا�سة م�ستركة بين الاإدارات لتنفيذ 

وا�ستخدام المعلومات في الاأجهزة الاإدارية.  

وعلى ذلك فاإن الم�سكلة الاأ�سا�سية في معظم الدول العربية هي في الغياب الفعلي لل�سيا�سات الوطنية. 

ولقد اأكدت ذلك العديد من الاأبحاث في الموؤتمرات والندوات التي عقدت في هذا المجال، واأ�سارت اإلى 

�سرورة الاإ�سراع ـ نظرا للحاجة الملحة ـ بو�سع �سيا�سة قومية في مجال نظم المعلومات وا�ستخدام 

الحا�سبــات الالكترونيــة. وبالرغم من قبول هذه الفكرة من مختلف الحكومات في الكثير من الدول 

العربية اإلا اأن العدد القليل منها بداأ بن�ساط فعال في هذا المجال )برهان، 1985م ، �س23(. 

5-2 معوقات ب�سرية:

يعتبر العن�سر الب�سري هو اأهم العنا�سر في اأي نظام، اإذ بدون هذا العن�سر لا يمكن لاأي نظام اأن 

يحقق اأهدافه المرجوة، فالمعدات والاآلات والاأجهزة وكل و�سائل التقنية الحديثة ما هي اإلا عنا�سر 

خاملة بدون العن�سر الب�سري. وعلى الرغم من اأن الدول العربية تتمتع بر�سيد ب�سري يبلغ حوالي 

273 مليون ن�سمة اأكثر من ن�سفهم في �سن العمل )15-60 �سنه( اإلا اأنهم لا ي�ساهمون ب�سكل فاعل 

الاإدارية)20(، وذلك  الاأجهزة  في تطوير وا�ستخدام نظم المعلومات والحا�سبات الالكترونية في 

نظرا للخ�سائ�س التالية التي ت�سترك فيها معظم الدول العربية في هذا المجال وهي:

ن�سبة الاأمية العالية في الدول العربية والتي ت�سل اإلى حوالي 39% في مقابل 22.5% على الم�ستوى 

العالمي ح�سب تقرير التنمية الب�سرية لعام 2002م)10(. 
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ندرة الكوادر الفنية المتخ�س�سة في هذا المجال، وخا�سة بالن�سبة للكوادر التطويرية كالمحللين 

والمبرمجين ومهند�سي ال�سيانة وغيرهم، حيث اأن هذه الكوادر هي وحدها القادرة على الارتقاء 

بم�ستوى ا�ستخدام تكنولوجيا نظم المعلومات ب�سكل علمي وفعال. ولا تقت�سر ظاهرة الندرة هذه 

على الدول العربية بل تمتد لت�سمل معظم الدول النامية. 

الفجوة الكبيرة الفا�سلة بين الفنيين العاملين في مجال نظم المعلومات وبين الم�ستفيدين من هذه 

التكنولوجيا مما يجعل الات�سال والتفاهم بين هاتين الفئتين �سعيفا. ونتيجة لذلك يتم ت�سميم 

اأنظمة لا تلبي حاجة الم�ستفيدين في معظم الحالات، وهذا يعني هدر المزيد من الوقت والموارد. 

ولذلك يجب التركيز على تاأمين الات�سال المنا�سب لاإيجاد التن�سيق الم�ستمر والتعاون خلال جميع 

ل�سمان  التنفيذ والاختيار  الانتهاء من عملية  الاأولية وحتى  الدرا�سة  الاأنظمة منذ  بناء  مراحل 

الو�سول اإلى اأنظمة فعالة تلبي الاحتياجات الفعلية )برهان، 1985م، �س23(.

تواجه ا�ستخدام نظم المعلومات في الاأجهزة الاإدارية الحكومية في بع�س الدول العربية ـ خا�سا 

تقلي�س  من  الميكنة  ت�سببه  لما  نظرا  اجتماعي  طابع  ذات  م�سكلات  ـ  العدد  الكثيفة  العمالة  ذات 

فر�س العمل واإلغاء الكثير من الوظائف، مما يوؤدي اإلى مقاومة العاملين لاأي تكنولوجيا جديدة، 

ويخلق العديد من الق�سايا الاجتماعية.

اإمكانيات ا�ستخدام هذه التكنولوجيا في تهديد الحريات ال�سخ�سية للاأفراد وغيرها من العوامل 

الاجتماعية �سيكون له كبير الاأثر في مقاومة ا�ستخدام هذه التكنولوجيا. وت�سير بع�س الدرا�سات 

اإلى اأن ال�سبكات الخا�سة بال�سركات والموؤ�س�سات تتعر�س للانتهاك بمعدل يتراوح من 12 اإلى 15 

مرة كل عام، وكلكما زاد التقدم التكنولوجي كلما اأ�سبح من ال�سعب حماية �سبكات المعلومات 

الثقافي  والاإعـــداد  لمواجهته  التخطيط  يتطلب  الــذي  الاأمــر  الحماية،  تلك  تكلفة  زادت  وكلما 

والاجتماعي لتقبل هذه التكنولوجيا )حيدر، 2002م ، �س(. 

اللجوء اإلى ا�ستخدام الكوادر الاأجنبية والاعتماد عليها في بع�س الدول العربية وب�سكل خا�س تلك 

التي ذات اإمكانات مالية وفيرة، وغالبا ما تكون هذه الكوادر اأقل اهتماما ـ نتيجة لعدم الانتماء ـ 

بالتعرف على المتطلبات والاحتياجات الحقيقية للجهات التي ت�ستخدم نظم المعلومات، بالاإ�سافة 

اإلى الم�سكلات الناجمة عن �سعوبة الات�سال والتفاهم بين الكوادر الاأجنبية والوطنية )الفريج، 

2003م، �س10(.

5-3 معوقات تقنية وفنية:

   تتمثل المعوقات التقنية والفنية في �سعف انت�سار تقنية نظم المعلومات والات�سالات في الكثير 

من الدول العربية، فبع�س هذه التقنيات دخلت اإلى الدول العربية في وقت متاأخر ن�سبياً مقارنة 

بالدول المتقدمة، كما اأن المحتوى العربي على الانترنت قليل ن�سبياً والتعامل مع اأ�سماء مواقع 

يجيدون  لا  اللذين  لدى  حاجز  اإيجاد  في  �ساهم  الذي  الاأمر  الاإنجليزية،  باللغة  يكون  الانترنت 

اإيجاد  ودعم  العربية  المواقع  من  المزيد  اإيجاد  من  لابد  ذلك  على  وللتغلب  العربية.  اللغة  غير 
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اأ�سباب �سعف انت�سار  اأ�سماء مواقع الانترنت باللغة العربية. ومن  موا�سفات قيا�سية لو�سع 

تقنية نظم المعلومات والات�سالات اأي�سا قلة الوعي العام بما توفره هذه التقنيات من خدمات، 

وهناك حاجة بلا �سك في توعية ال�سعوب العربية بذلك. وعند مقارنة اإح�سائيات الدول العربية 

باإح�سائيات الدول المتقدمة في مجال انت�سار الهواتف الثابتة، كما في ال�سكل رقم )3(، اأو في مجال 

في  كما  الانترنت،  انت�سار  مجال  في  اأو   ،)4( رقم  ال�سكل  في  كما  ال�سخ�سية،  الحا�سبات  انت�سار 

ال�سكل رقم )5(، نجد اأن معظم الدول العربية لم تتجاوز المعدلات العالمية ولا تزال تحتاج اإلى 

اتخاذ خطوات �سريعة وجادة لزيادة هذه الن�سب، وذلك من اجل اللحاق بركب الدول المتقدمة، 

في حين اأن بع�س دول الخليج العربي قد تجاوزت المعدلات العالمية وت�سير بخطى جادة في هذا 

المجال )الاتحاد الدولي للات�سالات (.

اإن عدم توفر البنية التحتية المنا�سبة التي ت�سمن تقديم تلك الخدمات المعلوماتية بال�سكل الجيد 

انت�سار  تعيق  التي  الاأ�سباب  من  اأي�سا  هو  منا�سبة  وبتكلفة  الدول  اأنحاء  جميع  تغطي  والتي 

هذه التقنيات في بع�س الدول العربية. ويقارن ال�سكل رقم )6( تكلفة خدمة الات�سال الهاتفي 

الخدمات  هذه  تكلفة  اأن  ونلاحظ  المتقدمة،  الدول  وبع�س  العربية  الدول  بع�س  في  بالانترنت 

تعتبر عالية ن�سبياً في معظم الدول العربية، وخا�سة عندما ناأخذ بعين الاعتبار اأن متو�سط دخل 

الفرد في الكثير من الدول العربية يقل عن مثيله في الدول المتقدمة )الفريح ، 2003م ، �س22(.

ويمكن اإجمال اأهم المعوقات التقنية والفنية التي تواجه عملية الا�ستخدام الاأمثل لتكنولوجيا 

الحا�سبات في الاأجهزة الاإدارية الحكومية بالدول العربية فيما يلي: 

�سعوبة اختيار الاأجهزة المنا�سبة نظرا للتعدد الكبير في الاأنواع والنظم المختلفة، وعدم وجود 

تعقيدا  الاأمر  ويزيد  الاآلات.  هذه  تطور  �سرعة  اإلى  بالاإ�سافة  بينها،  للمفا�سلة  وا�سحة  اأ�س�س 

�سدة المناف�سة في �سوق الحا�سبات مما يجعل الاختيار �سعبا. وقد تفر�س اأحيانا بع�س الاأنواع 

والاأنظمة نف�سها في ال�سوق على عك�س ما يرغب الم�ستخدم في الح�سول عليه.

م�سكلات تتعلق بت�سغيل الاأجهزة، كالاأعطال و�سرعة الاإ�سلاح واإجراء عمليات ال�سيانة الوقائية 

وم�سئولية ال�سركات الموردة والتزامها في تنفيذ التعهدات المختلفة. وكذلك الم�سكلات الناتجة 

كالرطوبة  العمل  بظروف  المرتبطة  الم�سكلات  من  وغيرها  الكهربائي  التيار  انتظام  عدم  عن 

والحرارة وغيرها . 

ال�سرعة الكبيرة لتقادم اأجهزة الحا�سبات الالكترونية، مما يوؤدي في معظم الحالات اإلى تغييرات 

كبيرة في الاأنظمة القائمة، حيث يتطلب ذلك موارد مالية وفترة زمنية كبيرة، الاأمر الذي يوؤدي 

اإلى �سعوبة اإجراء تقييم �سحيح اأو درا�سة حقيقية للجدوى اأو غير ذلك من القرارات الهامة.

عدم اإتباع الطرق العلمية لتحديد الاحتياجات اللازمة لمختلف وحدات وتجهيزات الحا�سبات 

الالكترونية، وهذا لا يمكن اأن يتم اإلا عن طريق القيام بدرا�سة للجدوى من الناحيتين الفنية 

والاحتياجات  المتوفرة  الاإمكانيات  بين  التطابق  عدم  اإلى  النهاية  في  يوؤدي  مما  والاقت�سادية، 

الفعلية)19(.  
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�سكل رقم )3( انت�سار اأجهزة الهواتف الثابتة في بع�س الدول عام 2011م

�سكل رقم )4( انت�سار الحا�سبات ال�سخ�سية في بع�س الدول عام 2011م

�سكل رقم )5( انت�سار الاإنترنت في بع�س الدول عام 2011م
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. ITU الم�سدر: ال�سكل رقم 3،4،5 من الاتحاد الدولي للات�سالات

الخلا�سة:

   تعتبر المعلومات اأحد الموارد الا�ستراتيجية في اأي جهاز اإداري، حيث لا يمكن اأداء 

المعلومات، كما تعد  قرار بدون الاعتماد على  اأي  اتخاذ  اأو  الاأ�سا�سية  العمليات  العديد من 

ميزة  للح�سول على  ا�ستراتيجيا  ا�ستغلاله  ا�ستثمارا يمكن  الاإدارية  الاأجهزة  المعلومات في 

المعلومات كمجال يمكن من  اإلى نظم  الاإدارية تنظر  الاأجهزة  اأ�سبحت  ذلك  تناف�سية. وعلى 

خلاله خلق الفر�س اأو اإ�سافة قيمة لديها.

تكنولوجيا  في  المتلاحقة  للتطورات  الهائل  التاأثير  اإدراك  ال�سروري  من  اأنه  �سك  ولا 

الاأن�سطة  على  ذلك  وانعكا�س  العربية،  الحكومية  الاإدارية  الاأجهزة  على  المعلومات  ونظم 

اأ�ساليب تاأدية تلك الاأجهزة لاأعمالها،  الح�سرية بالمدينة العربية. ف�سوف تتغير الكثير من 

ومن و�سائل تحقيق تلك الاأجهزة لاأهدافها، و�سوف ي�ساحب ذلك تغيير الكثير من المعتقدات 

الاأجهزة  تعيد  اأن  المعلومات  تكنولوجيا ونظم  في ظل  لزاماً  اأ�سبح  لقد  ال�سائدة.  التنظيمية 

الاإدارية الحكومية في معظم المدن العربية اكت�ساف نف�سها، وتراجع تقييم خدماتها، والتركيز 

نجاح  يتوقف  و�سوف  التكنولوجيا.  وا�ستخدام  التنظيمية،  والهيكلية  الخدمة،  طالب  على 

التكنولوجيا  وا�ستباق  التغير  طبيعة  فهم  على  قبل  ذي  من  اأكثر  نحو  على  الاأجهزة  تلك 

وا�ستخدامها على نحو يوظف مزاياها. 

التو�سيات: 
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يو�سي الباحث من خلال ما تو�سل اليه البحث ب�سرورة الاتي 

�سرورة ا�ستخدام نظم المعلومات ب�سورة وا�سعة في الموؤ�س�سات الحكومية. 

اإر�سال وا�ستقبال المعلومات والتن�سيق بين الوحدات المختلفة داخل  بيان دور الات�سال في عملية 

الموؤ�س�سات وخارجها. 

�سرورة زيادة وعي القادة الاإداريين باأهمية نظم المعلومات.

التعقيدات في بيئة العمل  اإبراز دور نظم المعلومات في العملية الاإدارية، وم�ساهمتها في الحد من 

داخل الموؤ�س�سة.

 تبني اأنظمة معلوماتية جديدة قادرة علي تح�سين الاأداء الاإداري في كافة الموؤ�س�سات. 

 يجب على الاأجهزة الاإدارية الحكومية في المدن العربية اأن تقوم بر�سم �سيا�سات وا�ستراتيجيات 

لتطوير موارد المعلومات. 

  توفير الدعم الفعال للتنمية العمرانية والاقت�سادية والاجتماعية في المدينة العربية من خلال دعم 

التحول للمعلوماتية .
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 أثر السياسة النقدية والمالية في تحقيق 
الاستقرار بسعر الصرف في السودان

1980 - 2014م
درا�سة قيا�سية

د. ح�سن توكل  اأحمد ف�سل

 الم�ستخل�ص
تناولت الدرا�سة اأثر ال�سيا�سة المالية والنقدية في تحقيق الا�ستقرار ب�سعر ال�سرف في 

ال�سودان، وتمثلت م�سكلة الدرا�سة في اأن التطورات الم�ستمرة التي �سهدها ال�سودان في الثلاثين 

عاماً الما�سية، وتفاقم عدد من الم�سكلات الاقت�سادية مثل زيادة معدلات الت�سخم والبطالة وتزايد 

حجم المديونية الخارجية وخدمة الدين العام واختلال و�سعية ميزان المدفوعات وتذبذب �سعر 

وتمثلت  الكلية.  الاقت�سادية  الموؤ�سرات  على  اأثّـرت  والاختلالات  الم�سكلات  هذه  كل  ال�سرف، 

اأهمية الدرا�سة في مو�سوع الاأثر الجامع لعوامل اأ�سا�سية من اأدوات ال�سيا�سة النقدية والمالية، 

ال�سودان.  في  الاقت�سادي  الا�ستقرار  في  ذلك  واأثر  ال�سرف  اأ�سعار  ا�ستقرار  لعدم  فنية  وعوامل 

وهدفت الدرا�سة اإلي ا�ستعرا�س خ�سائ�س الاقت�ساد ال�سوداني، وخ�سو�سية تجربته في تطبيق 

التي �ساهمت في  الداخلية والخارجية  العوامل  اأهم  النقدية والمالية، ودرا�سة  ال�سيا�سة  اأدوات 

عدم تحقيق الا�ستقرار في �سعر ال�سرف ال�سوداني في فترة الدرا�سة. وقيا�س اأثر اأدوات ال�سيا�سة 

الدرا�سة  واتبعت  الدرا�سة.  فترة  في  ال�سرف  �سعر  في  الا�ستقرار  تحقيق  في  والمالية  النقدية 

المنهج الو�سفي التحليلي، وكذلك المنهج التاريخي والمنهج الاقت�سادي القيا�سي الذي ا�ستخدمه 

الدرا�سة  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأهم  وكانت  المقترح.  النموذج  وتقدير  تحليل  في  الدرا�سة 

الاأ�سواق  �سعف  اإلى  يرجع  عالية  بدرجة  فاعليتها  وعدم  والمالية  النقدية  ال�سيا�سات  �سعف  اأن 

النقدية والمالية و�سيق نطاقها، الاأثر المتزايد لبع�س الموؤ�س�سات المالية غير الم�سرفية، مما يجعل 

الم�سرف المركزي ووزارة المالية لا ي�ستطيعان توجيه ن�ساط هذه الموؤ�س�سات بما يتلاءم مع و�سائل 

ال�سيا�سات النقدية والمالية. وكان لق�سور البيانات الر�سمية لل�سلا�سل الزمنية لمتغيرات النماذج 

اأن بع�س النتائج لم تتطابق الواقع الاقت�سادي.  اأثر �سلبي في التقدير، حيث  القيا�سية المقدرة 
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بحجم  مركزياً  ومالية( مخططة  )نقدية  كلية  اقت�سادية  �سيا�سات  بوجود  الدرا�سة  وتميزت فترة 

اإلى  المفرط  اللجوء  اإلى  ذلك  اأدى  المبرمجة  الم�ساريع  اإنجاز  في  وبم�ساكل  الا�ستثمارات  من  كبير 

الخارج للاقترا�س بالاإ�سافة اإلى الاإ�سدار النقدي من البنك المركزي دون مقابل في الاإنتاج. واأو�ست 

الدرا�سة ب�سرورة القيام باإجراء بحوث ودرا�سات لمعرفة اأ�سباب تدني الح�سيلة من الاإيرادات غير 

الجبائية واإيرادات الجباية العادية، والعمل بجدية نحو ن�سر الوعي ال�سريبي بين اأفراد المجتمع. 

وت�سجيع ال�سادرات خارج المحروقات. و�سرورة التن�سيق بين البنك المركزي ووزارة المالية في 

البنك المركزي �سياغة واختيار الاأدوات المنا�سبة لتنفيذ هذه  النقدية واأن يتولى  تحديد الاأهداف 

ال�سيا�سة. والحفاظ على ا�ستقرار �سعر ال�سرف المعوم، ودوره كهدف كلي.

الكلمات الافتتاحية:

ال�سلا�سل  ا�ستقرار  الاآنية،  المعادلات  ال�سرف،  �سعر  المالية،  ال�سيا�سة  النقدية،  ال�سيا�سة 

الزمنية، منهجية التكامل الم�سترك، نموذج ت�سحيح الخطاأ، الاقت�ساد ال�سوداني.

Abstract

Study examined the impact of the  financial  and monetary 
policies in stabilizing the exchange rate in the Sudan, The problem 
of the study is come from  the ongoing  evolution  happened in 
the  Sudan in the last thirty years, especially with regard to the 
matter to exacerbate some of the economic problems, such as 
increasing inflation and unemployment rates and the increasing  
of  the external debt and debt service disruption the status of the 
balance of payments and exchange rate fluctuations, all of these 
problems and imbalances have affected the macroeconomic 
indicators .The  importance of the study is come from  the impact 
of the whole factors essential instrument of monetary and financial 
policy, and technical factors for the instability of exchange rates 
and the impact on economic stability in the Sudan .The  study 
aimed  to review the characteristics of the Sudanese economy, 
and the privacy of its experience in the application tools for 
monetary and financial  policies, and to study the most important 
internal and external factors that contributed the failure to achieve 
exchange rate in the study period . The impact of monetary policy 
tools and financial stability in the exchange rate in the study 
period .The study used the descriptive method , in some parts 
of the study, and analytical approach in others to explain and 
analyze various economic phenomena and analytical data and 
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statistics related to the exchange rate in  the Sudan, also used 
the historical method, as well as the curriculum standard for the 
analysis and assessment of the proposed model for measuring 
the impact of monetary policy tools and financial stability in 
the exchange rate .The study found many results the most 
important results  is ,that the weakness of monetary and financial 
policies and ineffective high degree due to the weakness of the 
monetary markets,  and its narrow scope, the increasing impact 
of the financial non-banking institutions, making the Central Bank 
and Ministry of Finance not  to directing the activity of these 
institutions in line with the means of the monetary and financial  
policies. it was a lack of official data for time series variables 
standard models estimated negative impact on the appreciation, 
as the results did not match with the hypotheses to the study 
period, the existence of macroeconomic policies (monetary and 
financial) planned center large investments and problems in the 
completion of projects programmed led to excessive borrowing 
from abroad in addition to monetary issuance of central bank 
without charge in production. The study recommended the need 
to conduct research and studies to know the reasons for the low 
toll revenues from non	tax revenue collection and regular work 
hard to spread awareness of taxation among the community 
.Encouraging the non-oil exports. And the need for coordination 
with the Central Bank and Ministry of Finance in setting the cash 
goals and assume the central bank and the Ministry of Finance 
to formulate and choose the right tools for the implementation 
the policies. And to maintain the stability of the floating exchange 
rate and its role as a wholly target.



152 سبتمبر
2016 م

 المقدمة:

لتحقيقه،  الكلي  الاقت�ساد  ي�سعي  غاية  كاأهم  عامة  ب�سورة  الاقت�سادي  الا�ستقرار  يحتل 

من  لها  لما  الاقت�سادية  المدار�س  في  كبيرة  اأهمية  خا�سة  ب�سورة  ال�سرف  اأ�سعار  في  والا�ستقرار 

تاأثير على الن�ساط الاقت�سادي، وقد ازدادت هذه الاأهمية بعد الاأزمة الاقت�سادية الكبرى 1929 – 

1933م التي ع�سفت بالمنظومة الراأ�سمالية والتي ت�ساقطت معها الم�سلمات الكلا�سيكية كا�ستحالة 

 Say›s وجود بطالة دائمة واآلية عمل اليد الخفية والدور الحيادي للدولة و�سيادة قانون �ساي 

الاأ�سواق. وقد اآلت هذه الظروف اإلى ظهور المدر�سة الكينزية لتنت�سل الراأ�سمالية من هذه  Low في 
الاأزمة لتلاقي رواجا بين الاقت�ساديين.

تحقيق الا�ستقرار الاقت�سادي، كهدف لكل دولة من دول العالم المتقدم والنامي على حد 

�سواء، ي�ستلزم التكامل بين الاإجراءات المتخذة با�ستخدام الاأدوات المتنوعة لكل �سيا�سة من هذه 

ال�سيا�سات الثلاثة، الاقت�سادية والمالية والنقدية. اإن هذا التكامل ي�سكل فيما بينها منظومة تتنا�سق 

اأجزاوؤها وتتفاعل اأركانها، حيث توؤثر كل اأداة وتتاأثر بالاأدوات الاأخرى على نحو متناغم ومتوازن 

من اأجل تحقيق الغاية التي ي�سعى المجتمع دائماً اإليها وهى الا�ستقرار الاقت�سادي. وفى اإطار هذا 

اإطاراً للتحليل والقيا�س والتخطيط يُمكّننا من  اإلى الفكر المنظومى باعتباره  الدرا�سة يمكن النظر 

التقدم نحو اأهداف واجبة التحقيق واإي�ساح اأهمية التكامل والتنا�سق والتفاعل المتوازن لمنظومة 

النماذج  ا�ستخدام  عبر  الاقت�سادي  الا�ستقرار  تدعيم  اأو  تحقيق  بهدف  المتنوعة  ال�سيا�سات  هذه 

القيا�سية .

ا�ستقرار �سعر �سرف العملة من اأولويات ال�سيا�سة النقدية والمالية في مختلف الدول، وذلك 

لاأن هذا الا�ستقرار يعد اأ�سا�ساً لتوفير البيئة المنا�سبة للا�ستثمار، وجذب المدخرات والمحافظة على 

ا�ستقرار الاأ�سعار، لذلك ت�سعى معظم الحكومات اإلى انتهاج �سيا�سات تهدف اإلى �سمان ا�ستقرار �سعر 

ويتعاظم  لاأخرى،  فترة  من  العملات  بها  تمر  التي  الحادة  التقلبات  دولها  لتجنيب  عملتها  �سرف 

انفتاح اقت�سادياتها ب�سكل كبير ومن  الدول تعاني من  النامية لاأن معظم هذه  الدول  الدور في  هذا 

عجز اأكبر في ميزان مدفوعاتها، مما يجعلها اأ�سد تاأثرا بالتقلبات الاقت�سادية الدولية، واأكثر عر�سه 

للاأزمات والم�ساكل الخارجية ، مما ينعك�س �سلبا على درجة الا�ستقرار المحلي فيها. و�سهد ال�سودان 

خلال الاأربعة عقود الاأخيرة تدهوراً كبيراً في قيمة العملة الوطنية وعدم ا�ستقرار في �سعر ال�سرف 

وال�سيا�سات المتعلقة به. وقد اأدي ذلك اإلي تعر�س قيمة الاأ�سول اإلي التاآكل نتيجة للتدهور الم�ستمر 

في قيمة العملة ال�سودانية مقابل الدولار الاأمريكي. ويعتبر �سعر ال�سرف من اأهم اأدوات ال�سيا�سة 

النقدية لاأنه يوؤثر ويتاأثر بالموؤ�سرات الاقت�سادية الاأخري. بالاإ�سافة اإلي تاأثره بالاأو�ساع الداخلية 

والخارجية، ونتيجةً للتبادل التجاري لل�سلع والخدمات بين الدول ن�ساأ مفهوم �سعر ال�سرف، لذا 

اإهتماماً كبيراً خا�سة الدول التي تعاني من �سح في  تولي ال�سلطات النقدية �سيا�سات �سعر ال�سرف 

مواردها من العملات الاأجنبية، لاأن قوة الاإ�ستقرار الاقت�سادي لاأي بلد ترتبط اإرتباطاً وثيقاً ب�سعر 
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ال�سرف العملة الوطنية اأمام العملات الاأخري.

الم�سكلة:

اأن ال�سيا�سة المالية والنقدية من اأهم الاأدوات التي تملكها الدولة لاإدارة الاقت�ساد القومي، اإذ 

تقوم الدولة من خلال هذه ال�سيا�سات )بالاإ�سافة اإلى �سيا�سات اأخرى( بتحقيق الاأهداف الاقت�سادية 

اإدارتها  والنقدية من خلال  المالية  ال�سلطة  فهل تمكنت  ال�سرف،  �سعر  ا�ستقرار  واأهمها  المن�سودة 

لل�سيا�سة المالية والنقدية من تحقيق الم�ستويات الثابتة والم�ستقرة لاأ�سعار ال�سرف في ال�سودان في 

فترة الدرا�سة؟. والتطورات الم�ستمرة التي �سهدها ال�سودان في الثلاثين عاماً الما�سية، وخ�سو�سا 

عندما يتعلق الاأمر بظهور الاأزمات المالية والاقت�سادية وتفاقم بع�س الم�سكلات الاقت�سادية على 

الموازني  والعجز  العام  الدين  وخدمة  الخارجية  المديونية  حجم  وتزايد  والبطالة  الت�سخم  غرار 

واختلال و�سعية ميزان المدفوعات وتذبذب �سعر ال�سرف. كل تلك الاختلالات اأثّـرت على الموؤ�سرات 

الاقت�سادية الكلية واأدّت اإلى اختلاف الاأفكار، هذا ما نتج عنه بزوغ مظهر جديد لل�سيا�سة النقدية 

والمالية  النقدية  ال�سلطات  قدرة  اأهمية  تزايد  اإبراز  على  كبير  اأثر  المظهر  لهذا  كان  وقد  والمالية، 

للتاأثير على تحقيق الا�ستقرار في �سعر ال�سرف، وهنا يثور ت�ساوؤل رئي�سي حول دور واأثر اأدوات 

ال�سيا�سة النقدية والمالية المطبقة خلال الفترة محل الدرا�سة في تحقيق الاإ�ستقرار ب�سعر ال�سرف 

اإدارتها لل�سيا�سة النقدية والمالية من  في ال�سودان، فهل تمكنت ال�سلطة النقدية والمالية من خلال 

تحقيق الم�ستويات المثلى والمقبولة من حيث تحقيق الاإ�ستقرار ب�سعر ال�سرف، وتحقيق الا�ستقرار 

الاقت�سادي وال�سيطرة على الاختلالات الهيكلية وتحقيق التوازن العام للاقت�ساد؟

اأهمية الورقة:

في ظل تبني ال�سودان لبرامج الت�سحيح الاقت�سادي منذ العام 1992م والاقت�ساد ال�سوداني 

ي�سهد تحولات هامة في ال�سيا�سات الاقت�سادية والنقدية والمالية وتمثلت في معظمها بتخلي الاإدارة 

الاقت�سادية عن �سيا�سات الحماية، وت�سجيع الانفتاح على الخارج من خلال ت�سجيع ال�سادرات 

من  �سل�سلة  اإلى  التحولات  هذه  اأدت  وقد  مبا�سر،   ب�سكل  المفتوح  ال�سوق  اقت�ساد  نحو  والتحول 

الاآثار. وتتلخ�س اأهمية هذه الدرا�سة في اأن ال�سيا�سة المالية والنقدية لهما اأهمية كبرى في تحقيق 

وفي  والادخار  التوظيف،  م�ستويات  في  يوؤثران  فهما  ال�سودان،  في  ال�سرف  اأ�سعار  في  الا�ستقرار 

الا�ستراد والت�سدير، وفي الاإنتاج والا�ستهلاك في م�ستوى الاأ�سعار.

اأهداف الورقة:

هدفت الورقة اإلى محاولة الك�سف عن اثر ال�سيا�سات النقدية والمالية المطبقة في ال�سودان 

في تحقيق الاإ�ستقرار ب�سعر ال�سرف الجنيه ال�سوداني، وت�سعي الدرا�سة اإلي الو�سول اإلي الاأهداف 

التالية:-
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وا�ستعرا�س . 1 ال�سرف،  �سعر  ومحددات  واأنواع  مفهوم  النظري(  )الاإطار  على  التعرف 

خ�سائ�س الاقت�ساد ال�سوداني، وخ�سو�سية تجربته في تطبيق اأدوات ال�سيا�سة النقدية 

تحقيق  عدم  في  �ساهمت  التي  والخارجية  الداخلية  العوامل  اأهم  ودرا�سة  والمالية، 

الا�ستقرار في �سعر ال�سرف  ال�سوداني في فترة الدرا�سة.

قيا�س اأثر اأدوات ال�سيا�سة النقدية والمالية في تحقيق الا�ستقرار في �سعر ال�سرف في فترة . 2

الدرا�سة.

القومي . 3 الاقت�ساد  بنيان  في  الهيكلية  الاإختلالات  علاج  في  ت�سهم  قد  بتو�سيات  الخروج 

وكيفية تحقيق الا�ستقرار الاقت�سادي والاإ�ستقرار ب�سعر ال�سرف الجنيه ال�سوداني.

اأ�سئلة الورقة:

خلال  من  والمالية  النقدية  ال�سلطة  تمكنت  )هل  الرئي�سي  ال�سوؤال  �سميم  من  وي�ستق 

المثلى والمقبولة من حيث  الم�ستويات  ال�سودان من تحقيق  والمالية في  النقدية  لل�سيا�سة  اإدارتها 

الاختلالات  على  وال�سيطرة  الاقت�سادي  الا�ستقرار  وتحقيق  ال�سرف،  ب�سعر  الاإ�ستقرار  تحقيق 

الهيكلية وتحقيق التوازن الاقت�سادي العام؟(، اأ�سئلة فرعية اأخرى تدور وتتمحور الدرا�سة �سكلا 

وم�سمونا وتحليلا في الاإجابة عليها، واإن الاإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سيي مر عبر الاإجابة عن جملة 

الاأ�سئلة الفرعية التي يمكن اإيجازها فيما يلي:

العوامل . 1 علي  التعرّف  في  الدولة  طبقتها  التي  والمالية  النقدية  ال�سيا�سات  ا�سهمت  هل 

في  ال�سوداني  ال�سرف  �سعر  ا�ستقرار  عدم  م�سكلة  في  �ساهمت  التي  والخارجية  الداخلية 

فترة الدرا�سة؟.

ماهو اأثر اأدوات ال�سيا�سة النقدية والمالية في تحقيق الا�ستقرار ب�سعر ال�سرف في فترة . 2

الدرا�سة من الناحية النظرية والتطبيقية؟.

ما هو اأثر ال�سيا�سات النقدية والمالية في تلافي الاآثار الاقت�سادية والاجتماعية التي اأفرزها . 3

الارتفاع والانخفا�س في �سعر ال�سرف في الاقت�ساد ال�سوداني في فترة الدرا�سة.

ماهي اأهم المتغيرات الاقت�سادية الكلية التي تحدد وتُف�سّر وتوؤثر في وعلي نموذج �سعر . 4

ال�سرف في ال�سودان؟.

فر�سيات الورقة:

و�سعت الورقة فر�سية رئي�سية مفادها اأن ال�سيا�سة النقدية وال�سيا�سة المالية �ساهمت )اإلى 

جوار بع�س ال�سيا�سات الاأخرى( المطبقة باأدواتها المختلفة في علاج بع�س الم�سكلات الاقت�سادية 
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التي واجهت الاقت�ساد ال�سوداني ومن ثم الم�ساهمة في تحقيق التوازن وا�ستقرار �سعر ال�سرف في 

المدى المتو�سط والمدي الق�سير خلال الفترة محل الدرا�سة 1980-2014م وعجزت عن الا�ستقرار 

في المدي الطويل.

وفر�سيات فرعية هي:-

عدم كفاءة وفعالية تطبيق ال�سيا�سات النقدية والمالية المتبعة في ال�سودان اأثرت �سلباً علي . 1

ا�ستقرار �سعر ال�سرف الجنيه ال�سوداني في فترة الدرا�سة.

حققت ال�سيا�سات النقدية والمالية التي نفذتها الدولة في الق�ساء علي تذبذب �سعر ال�سرف . 2

في فترات وعجزت في فترات اأخر.

النقدية . 3 ال�سيا�سة  اأدوات  بكل  الدرا�سة  فترة  في  ال�سودان  في  ال�سرف  �سعر  نموذج  يتاأثر 

ومتغيرات  الاقت�سادي  الا�ستقرار  موؤ�سرات  متغيرات  بع�س  اإلي  بالاإ�سافة  والمالية، 

الاقت�ساد الكلي.

منهجية الورقة:

الدرا�سة، يتناول فيها الاإطار النظري  اأجزاء  الدرا�سة المنهج الو�سفي، في بع�س  اتبعت 

لظاهرة �سعر ال�سرف من حيث مفهومها واأنواعها واأهم الاآثار الاقت�سادية والاجتماعية التي تنجم 

القيا�سية،  والنماذج  القيا�سي  الاقت�ساد  اأدبيات  وفق  تذبذبه  علاج  وو�سائل  ا�ستقراره،  عدم  عن 

كما اتبعت المنهج التحليلي في بع�س اأجزاء الدرا�سة ل�سرح وتحليل مختلف الظواهر الاقت�سادية 

المنهج  ا�ستخدم  تم  كما  الدرا�سة،  محل  بالظاهرة  المرتبطة  والاإح�ساءات  التحليلية  والبيانات 

التاريخي من خلال عر�س العوامل الداخلية والخارجية والاختلالات الهيكلية التي �ساهمت عدم 

الذي  القيا�سي  التحليل  وكذلك  – 2014م.  من 1980  للفترة  ال�سودان  في  ال�سرف  �سعر  ا�ستقرار 

ا�ستخدمه الدرا�سة في تحليل وتقدير النموذج المقترح لقيا�س اأثر اأدوات ال�سيا�سة النقدية والمالية 

في تحقيق الا�ستقرار في �سعر ال�سرف.
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النموذج القيا�سي المقترح:

حيث اأن:

EX                                               سعر ال�سرف�

INF                                             معدل الت�سخم

F                تدفقات روؤو�س الاموال الاجنبية

R                            الاحتياطي النقد الاجنبي

X                                                     ال�سادرات

M                                                       الواردات

TX                                      سرائب ال�سادرات�

TM                                        سرائب الواردات�

DOP                                              درجة الانفتاح

              LAGX             حجم ال�سادرات في ال�سنة ال�سابقة

                    LAGM               حجم الواردات في ال�سنة ال�سابقة

EX = C
1
 + C

2
 INF + C

3
 MS + C

4
 DOP + C

5 
F + C

6
 R + C

7
 X+ C

8
 M + Uمعادلة �سعر ال�سرف                       

      1

X   = C+
9
 C

10 
EX + C

11 
INF + C

12 
DOP + C

13 
XT + Uمعادلة حجم ال�سادرات       

                                                                                                 2

M  = C
14 

+ C
15 

EX + C
16 

MT + C
17 

GDP + C
18

 INF + C
19 

DOP+ C
20

 LAGM + Uمعادلة حجم الواردات  
3
 

INF= C
21

 +
 
C

22
 EX

 
+ C

23 
RGDP+

 
C

24
 RMS + Uمعادلة معدل الت�سخم                                                                        

   4

MS = + C
25

 + C
26

 EX+ C
27

 INF+ C
28

 GDP + Uمعادلة عر�س النقود                                                                                
5
                 

R  = C
29 

+ C
30 

X + C
31  

F + C
32 

LAGR + Uمعادلة الاحتياطي من النقد الاأجنبي                                                                   
6
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            RGDP                          معدل نمو الناتج المحلي

     RMS                            معدل نمو عر�س النقود

                                      LAGR     حجم الاحتياطي من النقد الاجنبي في ال�سنة ال�سابقة

                                               Ms                                             عر�س النقود

U
4
 , U

3
 , U

2
 , U

1
 U

5
 , U

6
المتغيرات الع�سوائية         ، 

3- اأدوات الورقة:

على  درا�سته  في  الباحث  ف�سيعتمد  الدرا�سة،  في  الم�ستخدمة  بالاأدوات  يتعلق  فيما  اأما 

الاأدوات التالية:

اأدوات التحليل القيا�سي والاقت�سادي، نظرًا للطبيعة الاقت�سادية للظاهرة محل الدرا�سة.. 1

النقدية والمالية . 2 ال�سوداني، وب�سفة خا�سة الاإح�ساءات  الاإح�ساءات المتعلقة بالاقت�ساد 

وغيرها من الاإح�ساءات التي ت�ساعد الباحث في تقدير النموذج الكامل )نموذج المعادلات 

�سعر  في  الا�ستقرار  تحقيق  في  والماالية  النقدية  ال�سيا�سات  اأثر  لمعرفة  المقترحة  الاآنية( 

ال�سرف في ال�سودان.

القوانين والقرارات المرتبطة بتنفيذ ال�سيا�سات النقدية والمالية خلال فترة الدرا�سة.. 3

مختلف الدرا�سات والندوات والدوريات والور�س وبحوث الموؤتمرات الاقت�سادية والمالية . 4

والنقدية التي تناولت بالدرا�سة والتحليل للظاهرة محل الدرا�سة.



158 سبتمبر
2016 م

المحور الاأول

ال�سيا�سات الاقت�سادية )النقدية والمالية( واأدبيات �سعر ال�سرف

 المطلب الاأول: ال�سيا�سة الاقت�سادية، مفهومها واأدواتها:

لها  المكونة  ال�سيا�سات  من  مجموعة  تحته  ينطوي  الاقت�سادية  لل�سيا�سة  العام  المفهوم 

من  المالية  وال�سيا�سة  النقدية  ال�سيا�سة  وتعتبر  وغيرها،  النقدية،  ال�سيا�سة  المالية،  ال�سيا�سة 

اأهمها نظرا لما نالته من اهتمام من طرف المحللين الاقت�ساديين وهذا لتاأثيرها على حجم الن�ساط 

الاقت�سادي والائتماني وما تحدثه من اآثار على الا�ستثمارات الداخلية والكتلة النقدية وا�ستقرار 

�سعر ال�سرف.

واإن كان مو�سع �سيطرة الدولة على الموارد الاقت�سادية هو اأمرا هاما و�سروريا لح�سن 

باإدارة  اأن تقوم الدولة  ا�ستخدام الموارد وتنميتها وتوفير العدالة والا�ستقرار، فلي�س ذلك يعني 

العلاقات الاقت�سادية والتدخل الم�ستمر ب�سكل مبا�سر، اإنما المق�سود بذلك هو قيامها بتنظيم اإدارة 

الموارد الاقت�سادية في اتجاه عام متنا�سق مع اأهداف الدولة، واأن تكون للدولة القدرة على منع اأي 

انحراف من �ساأنه اأن يهدد م�سالح المجتمع  )حازم البيلاوي، 1998، ،�س202.(

اأولًا: تعاريف ومفاهيم ال�سيا�سة الاقت�سادية:

 ت�ستعمل كلمة �سيا�سة في لغة العرب م�سدرا ل�سا�سة ي�سو�س، وتطلق باإطلاقات كثيرة ومعناها في 

جميع اإطلاقاتها يدور حول تدبير ال�سيء و الت�سرف فيه بما ي�سلحه، كما يق�سد بها تدبير اأمر عام 

في جماعة ما تدبيرا يغلب عليه الاإح�سان، ويق�سد بها منذ اأن ا�ستعملها الاإغريق تدبير اأمور الدولة، 

باأنها مبادئ  اأي�سا  اأنها طريقة الحكم، كما عرفت  الدول، ومنها  اإدارة  كما ا�ستخدمت بمعنى علم 

ال�سيا�سة  المالية،  ال�سيا�سة  التجارية،  ال�سيا�سة  الاإقت�سادية،  كال�سيا�سة  المجتمع  اإدارة  وقواعد 

النقدية. 

ثانياً: اأدوات ال�سيا�سة الاقت�سادية وكيفية اإعدادها:

1- اأدوات ال�سيا�سة الاقت�سادية:

اإلى  الاقت�سادية  ال�سيا�سات  عبر  الاقت�سادي  النظام  في  للتحكم  المتاحة  الاأدوات  تق�سيم  يمكن 

المجموعات اأو ال�سيا�سات التالية )ال�سيّد عطية عبد الواحد، 1993م، �س �س 16-15.(: 

اأدوات ال�سيا�سة النقدية.. أ

أ اأدوات ال�سيا�سة المالية.	.
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أ ن�ساط الاأعمال العام.	.

أ التدخل المبا�سر من خلال الامتيازات والقيود والاأوامر والتراخي�س. 	.

ال�سلطات  تحكم  التي  القواعد  كل  يجمع  اأن  يمكن  الاقت�سادية  لل�سيا�سة  الوا�سع  والمعنى 

العامة وهي ب�سدد التدخل في الحياة الاقت�سادية، في حين اأن المعنى ال�سيق لل�سيا�سة الاقت�سادية 

الاآخرين  الجانبين  يحتل  بحيث  للتدخل،  الثلاثة  الجوانب  من  واحد  جانب  في  تنح�سر  يجعلها 

الاأ�سا�سية  للمتغيرات  المبا�سرة  بالرقابة  تقوم  بذلك  فهي  النقدية،  وال�سيا�سة  المالية  ال�سيا�سة 

والواردات  وال�سادرات  والادخار  والا�ستهلاك  والا�ستثمار  الاإنتاج  مثل  القومي  للاقت�ساد 

وال�سرف الاأجنبي والاجور1. فال�سيا�سة الاقت�سادية بالمعنى الوا�سع يمكن اأن ت�سم ال�سيا�سة 

باأمور  التي هي جزء منها وتخت�س  التجارية  ال�سيا�سة  اإلى  بالاإ�سافة  النقدية  وال�سيا�سة  المالية 

ال�سادرات والواردات والاإعانات وال�سرف الاجنبي، و�سيا�سات اأ�سعار ال�سرف )اأحمد جامع، 

1990م، ،�س241(.

2- اأ�سلوب اإعداد ال�سيا�سة الاقت�سادية:

 لكي ي�ستطيع را�سم ال�سيا�سة الاقت�سادية اإنجاز عمله في اإعداد ال�سيا�سة بكفاءة لابد من اإتباع 

اأ�سلوب معين ي�ستر�سد به لتحقيق غايته، وهذا الاأ�سلوب يتكون من عدة خطوات وهي: 

تحديد الهدف: قبل تحديد هدف اأي �سيا�سة لابد من التعرف على الم�سكلة المراد ر�سم . أ

ال�سيا�سة لحلها، حتى تحدد الم�سكلة بدقة لابد من التعرف على الظروف المحيطة بها، 

لمواجهة م�سكلة الت�سخم يجب تحديد نوع الت�سخم ثم درا�سته وتحليله لغر�س معرفة 

الاأ�سباب وعندئذ تكون قد حددت الم�سكلة وبعد ذلك يمكن تحديد الهدف من وراء محاربة 

هذا الت�سخم.

�سيا�سة . ب من  اأكثر  تحديد  الاأف�سل  من  المن�سود،  الهدف  تحقيق  بهدف  البدائل:  تحديد 

وعند الا�ستخدام ت�ستخدم واحدة اأو اأكثر في حالة الت�سخم، فاإنّ را�سم ال�سيا�سة لديه 

عدة اأ�ساليب لمحاربة ظاهرة الت�سخم فقد ي�ستخدم اأدوات ال�سيا�سة المالية مثل: فر�س 

قد  كما  الاإنفاق الحكومي،  الفائ�س، وخف�س  النقد  من  ق�سم  �سريبة معينة لامت�سا�س 

يعتمد على اأدوات ال�سيا�سة النقدية كاأن يخف�س العر�س النقدي. 

تحليل البدائل: عندئذ يجب تحليل جميع ال�سيا�سات المقترحة تحليلا دقيقا مع تحديد . ه

ما �سوف يترتب على كل واحدة من اآثار، بمعنى في ظاهرة الت�سخم دائما ما هي الاآثار 

المعرو�س  تخفي�س  على  المترتبة  الاآثار  هي  وما  العام،  الاإنفاق  خف�س  على  المترتبة 

الحل  يختار  اأن  اإلّا  عليه  وما  حلول  عدة  اأمامه  ال�سيا�سة  را�سم  يكون  وهنا  النقدي، 

المنا�سب، 
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المطلب الثاني: مفاهيم وتعاريف ال�سيا�سة النقدية:

  تعتبر ال�سيا�سة النقدية اإحدى الو�سائل الهامة لل�سيا�سة الاقت�سادية التي تعتمدها الدولة والتي 

تتخذ من المعطيات النقدية مو�سوعا لتدخلها بهدف تحقيق اأغرا�س اقت�سادية مختلفة. فقد ظهر 

م�سطلح ال�سيا�سة النقدية مع بداية القرن التا�سع ع�سر، وتطور مدى الاهتمام به منذ ذلك الحين 

مع تطور المراحل المختلفة للنظرية الكمية للنقود من المفهوم الحيادي اإلى المفهوم غير الحيادي 

ذو التاأثير الاأقل اأهمية بالمقارنة بال�سيا�سة المالية، ثم اإلى مرحلة تعظيم دور النقود وال�سيا�سة 

النقدية في الن�ساط الاقت�سادي و ذلك وفقا للمرحلة الثالثة من مراحل تلك النظرية )�سمير محمود 

معتوق، 1989م، القاهرة �س �س149-144(.

 المطلب الثالث: اأهداف ال�سيا�سة النقدية:

   اإن ال�سيا�سة النقدية جزءا من ال�سيا�سة الاقت�سادية، ذلك لاأنها ت�ساهم في تحقيق اأهدافها العامة، 

ال�سيا�سة  اأهداف  وتختلف  الاأخرى.  الاقت�سادية  المتغيرات  على  تاأثير  من  للنقود  لما  اإ�سافة 

للمجتمعات المختلفة، والنظم  التقدم والتطور الاقت�سادي والاجتماعي  النقدية تبعا لم�ستويات 

ال�سائدة وظروف احتياجات واأهداف هذه المجتمعات. ومن ما �سبق  الاقت�سادية والاجتماعية 

لحاج،  )طارق  التالية  الاأهداف  حول  تتمحور  النقدية  لل�سيا�سة  الرئي�سية  الاأهداف  اأن  يت�سح 

1999م، �س201.(.

1. ا�ستقرار الم�ستوى العام للاأ�سعار:

في  والا�ستقرار  والائتمان  النقود  كمية  في  التحكم  اإلى  عادة  النقدية  ال�سيا�سة  ت�سعى     

الاأ�سعار، والنمو الاقت�سادي، ويعتبر هدف تحقيق الا�ستقرار هو الهدف الاأكثر اأهمية بالن�سبة 

لل�سيا�سة النقدية وخا�سة في البلدان المتخلفة لما تعانيه من ت�سخم ب�سورة اأكثر حدة من الدول 

المتقدمة. اإلا اأنه لابد من الاإ�سارة اإلى اأن هناك ارتفاعات في الاأ�سعار تكون من الناحية الاقت�سادية، 

الاقت�سادي  النظام  ذات  الدول  في  وخا�سة  الاقت�سادي،  الن�ساط  وزيادة  تو�سع  على  م�ساعدة 

الحر، لاأن انخفا�س اأو جمود الاأ�سعار يوؤدي اإلى حالة من الركود الاقت�سادي.

2. التوازن في ميزان المدفوعات:

   تهدف ال�سيا�سة النقدية اإلى تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات ومعالجة الخلل الذي 

قد يطراأ عليه من فائ�س اأو عجز، وذلك عن طريق تخفي�س معدلات الفائدة في الدول التي ميزان 

اأما في حالة تحقيق ميزان المدفوعات عجز  مدفوعاتها في حالة فائ�س وخا�سة الدول المتخلفة. 

تلجاأ الدولة الغنية اإلى زيادة معدلات الفائدة، حتى ت�سجع تدفق روؤو�س الاأموال الاأجنبية علما 

باأن هذا التحرك لروؤو�س الاأموال اإلى داخل الاقت�ساد يعمل على التقليل من حدة العجز في ميزان 

المدفوعات.
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 3. تقوية وا�ستقلالية البنك المركزي وتطوير الموؤ�س�سات المالية والم�سرفية:

�سيا�ستها  تنفيذ  بهدف  النقدية،  الاأدوات  على  ال�سيطرة  اإلى  النقدية  ال�سلطة    ت�سعى 

النقدية المنا�سبة ومن ثم الو�سول اإلى الاأهداف المحددة، حيث من خلال تقوية موقف ال�سيا�سة 

النقدية يقوى مركز ال�سلطة النقدية ويتم اتخاذ القرارات المنا�سبة بمعزل عن اأي �سلطة اأخرى، 

من هنا يكون هدف تقوية البنك المركزي وتحقيق ا�ستقلالية �سلطته النقدية هو اأحد اأهم الاأهداف 

لدى ال�سلطة النقدية والتي ت�سعى لتحقيقها.

 4. تحقيق التنمية الاقت�سادية:

والاقت�سادية  الاإ�ستراتيجية  ال�سيا�سة  توجيه  في  هاما  دورا  النقدية  ال�سيا�سة    تلعب 

العامة للدولة، اإذ اأنها تتحكم في حجم و�سائل الدفع من حيث تاأثيرها على حجم الائتمان وعلى 

رفع  يعني  الاقت�سادية  التنمية  تحقيق  اأن  حيث  ونموه،  الا�ستثمار  على  وبالتالي  الفائدة  �سعر 

معدل الا�ستثمار، ولما كان كل ا�ستثمار لابد اأن يقابله ادخار. فاإن رفع معدل الا�ستثمار يقت�سي 

اإذا الهدف هو هدف تمويل  بال�سرورة رفع معدل الادخار اللازم لمواجهة متطلبات الا�ستثماراأ 

الا�ستثمار بمعنى اآخر تمويل التنمية الاقت�سادية2 والتمويل قد يكون محليا كما قد يكون اأجنبيا.

المطلب الرابع: مفاهيم وتعاريف ال�سيا�سة المالية: 

اأ�سا�ساً من الكلمة الفرن�سية »Fisc“ و تعني حافظة  ا�ستق م�سطلح ال�سيا�سة المالية   

النقود اأو الخزانة3. وكانت ال�سيا�سة المالية يُراد في معناها الاأ�سلي كلًا من المالية العامة وميزانية 

الدولة، وتعزز ا�ستخدام هذا الم�سطلح على نطاق وا�سع اأكاديمي بن�سر كتاب »ال�سيا�سة المالية و 

المالية  ال�سيا�سة  Alain. H. HANSEN، ويعك�س مفهوم  للبروفي�سور  الاأعمال»  دورات 

تطلعات واأهداف المجتمع الذي تعمل فيه ، فقد ا�ستهدف المجتمع قديماً اإ�سباع الحاجات العامة 

وتمويلها من موارد الموازنة العامة ومن ثمَّ ركز الاقت�ساديون جُل اهتمامهم على مبادئ الموازنة 

العامة و �سمان توازنها، ولكن نظراً لاأنَّ اختيار الحاجات العامة المطلوب اإ�سباعها يتطلب من 

م�سكلة  فتثير  اأحياناً  متعار�سة  اآثاراً  تحدث  قد  الاأخيرة  هذه  واأن  قرارات،  اتخاذ  الم�سوؤولين 

كيفية التوفيق بين هذه الاأهداف المتعار�سة وتحقيق فعاليتها على نحو مرغوب، وفي �سوء تلك 

التوفيقات والتوازنات يتكون اأ�سا�س و مفهوم ال�سيا�سة المالية.

المالية  ال�سيا�سة  اأن  ال�سابقة، يو�سح  التعريفات  اآخر لا يخرج عن م�سمون  وهناك تعريف 

هي تلك ال�سيا�سات والاإجراءات المدرو�سة والمتعمدة المت�سلة بم�ستوى ونمط الاإنفاق الذي تقوم 

به الحكومة من ناحية وبم�ستوى وهيكل الاإيرادات التي تح�سل عليها من ناحية اأخرى )نف�س 

المرجع مبا�سرةً، �س �س 454 – 456.(.



162 سبتمبر
2016 م

المطلب الخام�ص: اأهداف ال�سيا�سة المالية:

تهدف ال�سيا�سة المالية اإلى تحقيق اأهداف ال�سيا�سة العامة من خلال ا�ستخدام الاإيرادات   

والنفقات العامة من طرف الحكومة. فال�سيا�سة المالية ت�ساهم م�ساهمة كبيرة في تحقيق التنمية 

الاقت�سادية، كما ت�ساعد م�ساعدة اأكيدة في تحقيق العدالة الاجتماعية عن طريق تكييف اأدواتها 

واأخيرا ت�ستطيع ال�سيا�سة المالية اأن ت�ساهم في تحقيق الا�ستقرار الاإقت�سادي، ولذلك فاإن ال�سيا�سة 

1973م،  �سليمان،  )�سلوى  الاآتي  النحو  على  وذلك  ال�سابقة  الاأهداف  تعمل علي تحقيق  المالية 

�س162.(: 

اأولًا: دور ال�سيا�سة المالية في تحقيق الا�ستقرار الاقت�سادي:

  الا�ستقرار الاقت�سادي هو تحقيق الت�سغيل الكامل للموارد الاقت�سادية المتاحة، وتفادي 

التغيرات الكبيرة في الم�ستوى العام للاأ�سعار مع الاحتفاظ بمعدل نمو حقيقي منا�سب في الناتج 

القومي، اأي اأن مفهوم الا�ستقرار الاإقت�سادي يت�سمن هدفين اأ�سا�سين ت�سعى ال�سيا�سة المالية مع 

غيرها من ال�سيا�سات لتحقيقهما4. 

اأ- الحفاظ على م�ستوى الت�سغيل الكامل للموارد الاقت�سادية المتاحة.

والت�سغيل الكامل كما هو معلوم لا يعني بال�سرورة الو�سول بمعدل البطالة اإلى ال�سفر   

واإنما يتطلب الاأمر اختفاء ن�سبي لظاهرة البطالة، وتهيئة الفر�س الوظيفية المنتجة لكل الاأفراد 

الموؤهلين والذين يبحثون عن فر�س العمل عند معدلات الاأجور ال�سائدة، اأما ا�ستقرار الم�ستوى 

الم�ستوى  في  الاأجل  ق�سيرة  لتحركات  حاد  اأو  ملحوظ  اتجاه  وجود  عدم  فيعني  للاأ�سعار  العام 

العام للاأ�سعار.

ب- تحقيق درجة منا�سبة من الا�ستقرار في الم�ستوى العام للاأ�سعار. 

التف�سيلات  في  تغيرات  تعك�س  )والتي  الفردية  ال�سلع  اأ�سعار  في  ن�سبية  تغيرات  حدوث  اأما 

ال�سخ�سية للاأفراد( فلا تتعار�س مع ا�ستقرار الم�ستوى العام للاأ�سعار.

المطلب ال�ساد�ص: التن�سيق بين ال�سيا�ستين النقدية والمالية:

يمكن اأن يجمع المعنى الوا�سع لل�سيا�سة الاقت�سادية كل الاإجراءات التي تحكم �سلوك    

عمل ال�سلطات العامة وهي ب�سدد التدخل في الحيات الاقت�سادية، اأما المعنى ال�سيق لل�سيا�سة 

المالية،  )ال�سيا�سة  للتدخل  الثلاث  الجوانب  من  واحد  جانب  في  تنح�سر  فيجعلها  الاقت�سادية 

بالرقابة  تقوم  بذلك  فهي  والترخي�س(،  القيود،  خلال  من  المبا�سر  التدخل  النقدية،  ال�سيا�سة 

المبا�سرة للتغيرات الاأ�سا�سية للاقت�ساد الوطني مثل الاإنتاج والا�ستثمار والا�ستهلاك والادخار، 

الوا�سع  بالمعنى  ال�سيا�سة الاقت�سادية  فان  الاأجنبي والاأجور5، وعليه  وال�سادرات، وال�سرف 
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ال�سيا�سة  تحت  تندرج  التجارية  ال�سيا�سة  وبالطبع  والمالية  النقدية  ال�سيا�سة  ت�سم  اأن  يمكن 

الاقت�سادية فهي جزء منها وتتخ�س�س باأمور ال�سادرات والواردات والاإعانات وال�سرف الاأجنبي 

وغيرها )احمد جامع، المرجع ال�سابق- �س 241.(.

اأولًا: ال�سيا�ستان النقدية والمالية كاأهم اأدوات الاإدارة المالية العامة:

الاإدارة المالية العامة في اإطارها العام، م�سطلح وا�سع ي�سم مجموعة الت�سريعات المالية،    

ومتطلبات تنفيذها والاإجراءات واأ�ساليب العمل التي ت�ستخدمها في ت�سريف الاأمور المالية للدولة6. 

يقع على عاتق الاإدارة المالية في الاأجهزة الحكومية ثلاث م�سوؤوليات رئي�سية اأولها تقديم الن�سح 

اأو الم�سورة المالية، وثانيها توفير المعلومات المالية واأخيراً الرقابة المالية.

ويدخل في اإعداد اخت�سا�سات وم�سوؤوليات الاإدارة المالية العامة الت�سريعات ال�سريبية    

بالجباية  المتعلقة  والمحا�سبية  المالية  الاإجراءات  للدولة،  العقارية  الملكية  اإدارة  والجمركية، 

المحا�سبية  الاأ�س�س  ذلك  المتبعة بما في  المحا�سبية  النظم  والمحا�سبي،  المالي  والتوثيق  وال�سرف، 

ونظم المعلومات واأ�ساليب الرقابة الداخلية والخارجية )حنارزوقي ال�سائغ، 1987م، �س5(.

فالدرا�سات في الاإدارة المالية العامة لا تن�سب اأ�سا�سا على الزاوية المالية بقدر ما تن�سب    

ال�ساأن على ثلاث محاور جوهرية هي )على  ن�ساطا في هذا  يتمركز  الاإدارية، حيث  الزاوية  على 

العربي وعبد المعطي ع�ساف، 1992م، �س5-4(:

تح�سيل الاإيرادات.. أ

 توزيع النفقات.. ب

الرقابة على الموارد المالية، و�سمان الا�ستخدام الاأمثل لها.. ج

باإطار عام ينظم  المالية محكومة  الاإدارة  لهذه المهام المختلفة تظل  وفي �سبيل ممار�ستها    

وي�سبط تحركها وهو ما ي�سمى بال�سيا�سة المالية للدولة والتي تقع بدورها في اإطار اأكثر �سمولية 

ي�سمى بال�سيا�سة العامة للدولة، واهم ما تمار�سه الاإدارة المالية العامة في مجال تح�سيل وتعبئة 

الموارد المالية ما يلي:

الم�ساهمة في درا�سة وتحديد م�سادر تمويل الن�ساطات الحكومية المختلفة. 	1

الم�ساهمة في درا�سة وتحديد الحجم الكلي للاإرادات العامة المطلوبة. 	2

القيام على  	3 مع  المحددة  الزمنية  الفترة  التي تم تحديدها خلال  الاأموال  بتح�سيل  القيام 

�سيانتها والمحافظة عليها.
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ثانياً: اأهمية التن�سيق بين ال�سيا�سة المالية والنقذية

 )ناظم محمد النوري ال�سمري، مرجع �سابق- �س �س 321- 325.(:

   لكل دولة اأهداف اقت�سادية ت�سعى لتحقيقها وهي في ذلك ت�ستند اإلى �سيا�سة اقت�سادية 

عامة بهدف بلوغ تلك الاأهداف، من مكونات ال�سيا�سة الاقت�سادية نجد المالية وال�سيا�سة النقدية 

الاقت�سادية  لل�سيا�سة  اأهدافا  الدولة  ت�سع  ما  وغالبا  لها  دعامة  الاأكثر  الركائز  احد  تمثل  التي 

ت�سعى لتحقيقها عن طريق اأدوات وو�سائل هاتين ال�سيا�ستين.

نظرا لهذه الاأهمية الكبيرة التي تتمتع بها كل من ال�سيا�ستين فان التن�سيق بينها وبين    

اأهداف  بين  الت�سارب  تجنب  بهدف  هذا  منها،  مفر  لا  حتمية  �سرورة  اأ�سبح  منها،  كل  اأهداف 

اإن  وحدها.  �سيا�سة  كل  واأهداف  و�سائل  بين  اأو  والمالية(  )النقدية  ال�سيا�ستين  من  كل  وو�سائل 

الاقت�سادية  الاأزمات  بع�س  مواجهة  على  قدرتها  في  تتجلى  ال�سيا�ستين  بين  التن�سيق  اأهمية 

الطلب  عن  والخدمات  ال�سلع  من  الكلي  العر�س  انخفا�س  في  تتمثل  التي  الت�سخمية  كال�سغوط 

الاإنتاج،  الكامل، حيث لا يمكن زيادة حجم  الت�سغيل  اإلى مرحلة  الو�سول الاقت�ساد  الكلي، نظر 

ولاإعادة التوازن بين الطلب الكلي و العر�س الكلي و للتخفي�س من حدة ال�سغوط الت�سخمية، 

تتخذ كل من ال�سلطة النقدية والمالية اإجراءات وتدابير.

المطلب ال�ساد�ص: مفاهيم وتعريف �سعر ال�سرف:

ن�سبة مبادلة  اأخري،اأو هو  ما مقومة في �سكل عملة دولة  ال�سرف هو ثمن عملة دولة       �سعر 

الاأجنبي  ال�سرف   �سوق  الي   النظر  كيفية  في  المختلفة  الدول  بين  عام  اإتفاق  يوجد  ولا  عملتين. 

الدول علي  اأغلب  المختلفة. وتقوم  بالعملات  التقابلية  العلاقات  القيا�س في هذة  وتحديد وحدة 

ح�ساب العملات الاأجنبية بوحدات قيا�س من العملات الوطنية. وبذلك يعرف �سعر ال�سرف باأنه  

ثمن الوحدة الواحدة من عملة معينة في كل وحدات من العملة الوطنية.غير اأن هناك دول اأخري 

اأجنبية  �سكل وحدات من علمة  العملة  في  الواحدة من  الوحدة  ال�سرف هو ثمن  �سعر  اأن  تري 

للتقلب  عر�سة  �سعرال�سرف  فاإن  ثمن  وككل  الطريقتين.  بين  لاخلاف  اأنه  الوا�سح  ومن  معينة. 

الاإرتفاع والاإنخفا�س ، لكن درجة هذا التقلب اإما تختلف باختلاف نظام ال�سرف المتبع )زينب 

ح�سين عو�س الله، 2004م، �س 44.(7.

الوطنية  العملة  الوحدات من  بانه عبارة عن عدد  اي�ساً  ال�سرف  ويمكن تعريف �سعر 

اأمريكي(،   )جنيه �سوداني( مثلًا ، التي تدفع ثمناً  لوحدة واحدة من العملات الاأجنبية )دولار 

التي  اإلي �سعر ال�سرف باعتباره ، عدد وحدات العملة الاأجنبية  ومن زاويه اخري يمكن النظر 

تدفع ثمناً لوحدة واحدة من العملات الوطنية )�سامي عفيفي، 2005م، �س 23(.

اإن �سعر ال�سرف هو بب�ساطة ن�سبة عملة مقيمة مقارنة بعملة اأخرى. وي�سار اإلى العملة 
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اأو عملة العر�س.  اأنها العملة المقابلة  اأنها العملة الاأ�سا�سية والعملة الثانية على  الاأولى على 

بعملة  اأو  المقابلة  بالعملة  دفعه  يتعين  الذي  المبلغ  ال�سرف يحدد  �سعر  فاإن  ال�سراء،  في حال 

العر�س للح�سول على وحدة واحدة من العملة الاأ�سا�سية. وفي حال البيع، فاإن �سعر ال�سرف 

يحدد المبلغ الذي يتم الح�سول عليه بالعملة المقابلة اأو بعملة العر�س عند بيع وحدة واحدة 

من العملة الاأ�سا�سية.

المطلب ال�سابع: اأدوات واأهداف �سعر ال�سرف: 

اأولًا: اأدوات �سعر ال�سرف:

الاأدوات  من  العديد  ال�سلطات  ت�ستعمل  اأهدافها  وتحقيق  ال�سيا�سة  هذه  لتنفيذ 

والو�سائل اأهمها:-

1. تعديل �سعر �سرف العملة: 

لما ترغب ال�سلطات في تعديل توازن ميزان المدفوعات تقوم بتخفي�س العملة اأو اإعادة 

تقويمها لما تدخل في ظل نظام �سعر �سرف ثابت اأما عندما تدخل في ظل نظام �سعر �سرف عائم 

نطاق  على  التخفي�س  �سيا�سة  وت�ستخدم  العملة.  تدهور  اأو  تح�سن  على  التاأثير  على  فتعمل 

وا�سع لت�سجيع ال�سادرات، اإلا اأن نجاح هذه ال�سيا�سة يتوقف على توفر مجموعة من ال�سروط:

يوؤدي تخفي�س  المرونة بحيث  بقدر كبير من  الدولة  العالمي على منتجات  الطلب  اإت�سام   -   

العملة اإلى زيادة اأكبر في الاإنتاج لل�سادر العالمي.

  - �سرورة اإت�سام العر�س المحلي ل�سلع الت�سدير بقدر كاف من المرونة بحيث ي�ستجيب الجهاز 

الاإنتاجي للاإرتفاع في الطلب اأو الطلب الجديد الناجم عن اإرتفاع ال�سادرات.

�سرورة توفر اإ�ستقرار في الاأ�سعار المحلية.. 1

عدم قيام الدول المناف�سة الاأخرى باإجراءات مماثلة لتخفي�س عملاتها.. 2

ا�ستجابة ال�سلع الم�سدرة لموا�سفات الجودة والمعايير ال�سحية ال�سرورية . 3

للت�سدير.

4 . )em+e’
m <1( :الا�ستجابة ل�سروط مار�سال – ليرنر والقا�سي باأن تكــــــون

اأي مجموع مرونة الطلب ومرونة ال�سادرات اأكبر من الواحد ال�سحيح )عبد 

المجيد قدي، مرجع �سابق، �س 135-134(.
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2. اإ�ستخدام اإحتياطات ال�سرف: 

في ظل اأ�سعار �سرف ثابتة اأو �سبه مدارة تلجاأ ال�سلطات النقدية اإلى المحافظة على �سعر 

�سرف عملتها، فعند اإنهيار عملتها تقوم ببيع العملات ال�سعبة لديها مقابل العملة المحلية، وعندما 

تتح�سن العملة تقوم ب�سراء العملات الاأجنبية مقابل العملة المحلية، وعندما تكون الاإحتياطات 

غير كافية يقوم البنك المركزي بتخفي�س العملة المحلية.

3. اإ�ستخدام �سعر الفائدة: 

عندما تكون العملة �سعيفة يقوم البنك المركزي باإعتماد �سيا�سة �سعر الفائدة المرتفعة 

لتعوي�س خطر اإنهيار العملة، في النظام النقدي الاأوروبي عندما اعتبر الفرنك اأ�سعف من المارك 

الاألماني، عمد بنك فرن�سا اإلى تحديد اأ�سعار فائدة اأعلى من اأ�سعار الفائدة الاألمانية، اإلا اأن التكلفة 

المرتفعة للقر�س تهدد النمو.

4. مراقبة ال�سرف: 

اإلى  ال�سعبة  للعملة  والمبيعات  الم�ستريات  باإخ�ساع  ال�سرف  مراقبة  �سيا�سة  تق�سي 

رخ�سة خا�سة، ويتم اإ�ستخدامها لمقاومة خروج روؤو�س الاأموال خا�سة الخروج الم�ساربي، ومن 

بين التدابير التي تعتمدها ال�سلطات النقدية في هذه الاأداة:-

منع الت�سوية القبلية للواردات.. أ

الاإلتزام باإعادة العملات الاأجنبية المح�سل عليها في الخارج نتيجة الت�سدير �سمن فترة . ب

زمنية محددة.

الخارجي . ج التحويل  من  ت�ستفيد  المقيمين  لغير  ح�سابات  اإلى  البنكية  الح�سابات  تق�سيم 

للعملة.

ح�سابات للمقيمين لا يمكن عن طريقها ت�سوية المعاملات مع الخارج.. د

ومن هنا ن�سير اإلى اأن معظم الدول بداأت تتخلى عن مراقبة ال�سرف بعد اإنت�سار ظاهرة    

التعويم.

5. اإقامة �سعر �سرف متعدد: 

يهدف نظام اأ�سعار ال�سرف المتعدد اإلى تخفي�س اآثار حدة التقلبات في الاأ�سواق وتوجيه 

اإعتماد  هو  الم�ستخدمة  الو�سائل  اأهم  ومن  المحددة.  الاأغرا�س  بع�س  لخدمة  التجارية  ال�سيا�سة 

نظام ثنائي اأو اأكثر ل�سعر ال�سرف بوجود �سعرين اأو اأكثر ل�سعر �سرف العملة، اأحدهما مغالى فيه 
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ويتعلق بالمعاملات الخا�سة بالواردات ال�سرورية اأو الاأ�سا�سية اأو اأدوات القطاعات المراد دعمها 

وترقيتها. اأما ال�سلع المحلية الموجهة للت�سدير اأو الواردات غير الاأ�سا�سية فتخ�سع ل�سعر ال�سرف 

العادي )المرجع ال�سابق، �س 137-136(.

ثانياً: اأهداف �سعر ال�سرف: 

           ت�سعى �سيا�سة �سعر ال�سرف اإلى تحقيق مجموعة من  الاأهداف اأبرزها:

1. مقاومة الت�سخم: 

يوؤدي تح�سن �سعر ال�سرف اإلى اإنخفا�س في م�ستوى الت�سخم الم�ستورد وتح�سن في م�ستوى 

على  اإيجابي  اأثر  الاإ�ستيراد  تكاليف  في  الاإنخفا�س  يكون  الق�سير  المدى  ففي  الموؤ�س�سات،  تناف�سية 

اأرباح  وتت�ساعف  الموؤ�س�سات  تناف�سية  م�ستوى  في  وتح�سن  الم�ستورد  الت�سخم  م�ستوى  اإنخفا�س 

الاإنتاج في المدى المتو�سط وهكذا تحقق الموؤ�س�سات عوائد  اأداة  الموؤ�س�سات بما يمكنها من تر�سيد 

اإنتاجية وتتمكن من اإنتاج �سلع ذات جودة عالية بما يعني تح�سن تناف�سيتها.

2. تخ�سي�ص الموارد: 

اإلى تحويل الموارد  اأكثر تناف�سية»  يوؤدي �سعر ال�سرف الحقيقي »الذي يجعل الاإقت�ساد 

اإلى قطاع ال�سلع الدولية )الموجهة اإلى الت�سدير(، وهذا ما يعمل على تو�سيع قاعدة ال�سلع الدولية 

بحيث ي�سبح عدد كبير من ال�سلع قابلا للت�سدير، وبالتالي يقل عدد ال�سلع التي يتم اإ�ستيرادها.

3. توزيع الدخل: 

يوؤدي �سعر ال�سرف دورا هاما في توزيع الدخل بين الفئات اأو بين القطاعات المحلية، فعند 

اإرتفاع القدرة التناف�سية لقطاع الت�سدير التقليدي مثل )المواد الاأوليةفي الزراعية( نتيجة اإنخفا�س 

اأ�سحاب  اإلى  الو�سع  هذا  من  الربح  ويعود  ربحية  اأكثر  يجعله  ذلك  فاإن  الحقيقي،  ال�سرف  �سعر 

القدرة  اإنخفا�س  وعند  للعمال،  ال�سرائية  القدرة  فيه  تنخف�س  الذي  الوقت  في  الاأموال  روؤو�س 

التناف�سية الناجمة عن اإنخفا�س �سعر ال�سرف الاإ�سمي فاإن ذلك يوؤدي اإلى اإرتفاع القدرة ال�سرائية 

للاأجور.

4. تنمية ال�سناعة المحلية: 

يمكن للبنك المركزي اعتماد �سيا�سة لتخفي�س اأ�سعار ال�سرف من اأجل ت�سجيع ال�سناعة 

الوطنية، فلقد قام البنك الفيدرالي الاألماني عام 1948 م بتخفي�س هام للعملة مما �سجع ال�سادرات وفي 

مرحلة ثانية قام باإعتماد �سيا�سة العملة القوية، كما اعتمدت ال�سلطات النقدية �سيا�سة التخفي�س 

لحماية ال�سوق المحلي من المناف�سة الخارجية وت�سجيع ال�سادرات )المرجع ال�سباق، �س 136-

.)137
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المحور الثاني

الدرا�سة القيا�سية ل�سعر ال�سرف في ال�سودان في الفترة من

)1980 – 2014م(

تمهيد:

تعد النماذج القيا�سية اأو )نماذج الاقت�ساد القيا�سي( من الاأ�ساليب الم�ستخدمة في عمليات 

ر�سم واإعداد ال�سيا�سات الاقت�سادية وتخطيط ومتابعة اأن�سطة القطاعات الاقت�سادية المختلفة، اإذ 

الفعاليات  ال�سيا�سات وتكوين  اأدوات هذه  التي تتحكم في تحديد  الظواهر  اأنها تعتمد على تحليل 

الاقت�سادية  النظريات  على  بذلك  م�ستندة  بينها  فيما  التفاعل  ودرا�سة  الاقت�سادية  والاأن�سطة 

والاأ�ساليب الاإح�سائية والمنطق الريا�سي على حد �سواء. واإن بيان خطوات بناء النموذج القيا�سي 

بالاإ�سافة  الت�سخي�س  وم�سكلة  واأنواعها  الاآنية  المعادلات  منظومة  عن  وا�سحة  �سورة  واإعطاء 

اأهم  اإلى نوع ت�سخي�سها من  اإلى ا�ستعرا�س طرق التقدير لمعالم منظومة المعادلات الاآنية ا�ستنادا 

خطوات العمل وفق الاقت�ساد القيا�سي.

المطلب الاأول: تو�سيف النموذج وفق منهجية الاقت�ساد القيا�سي:

للنظريات الاقت�سادية  او و�سف  قيا�سي ب�سكل عام هي �سياغة  اأي نموذج  بناء  ان عملية   

 Specified( فة في �سكل معادلات خطية او غير خطية والعمل على تحويل تلك المعادلات المو�سّ

Equations( الى ال�سكل الت�سادفي )Stochastic( وتطبيق النظريات القيا�سية عليه.

النموذج  القيا�سي وهو تو�سيف و�سياغة  البحث  اأول مرحلة من مراحل  التو�سيف  يعد 

 Formulation of the maintained(
 
الريا�سي ويطلق عليه �سياغة الفر�سيات الموؤكدة

للتعبير عن النظرية الاقت�سادية بم�سطلحات ريا�سية  التو�سيف  Hypothesis(. حيث يعمل 
)Model Building(. كما يمكن 

 
وب�سكل معادلة او معادلات ويدعى هذا الن�ساط  بناء نموذج

ان نعني بالتو�سيف على الاأقل اأربعة اأ�سياء هي:

اختيار المتغيرات التو�سيحية ل�سرح الظاهرة المعينة. 	1

 اختيار �سكل الدالة. 	2

والاإ�سارات الم�سبقة لكل معالم النموذج. 	3

 تو�سيف العمليات الع�سوائية. 	4

المطلب الثاني: اختيار المتغيرات الموؤثرة لنموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان:
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النظرية  على  تعتمد  كما  الدرا�سة  محل  الظاهرة  في  توؤثر  التي  المتغيرات  اختيار  عملية  اإن 

الظاهرة  وخ�سو�سية  الثانيـة.  بالدرجة  ال�سابقة  الدرا�سات  وعلى  الاأولى،  بالدرجة  الاقت�سادية 

بالدرجة الثالثة اأي المعلومات المتاحة عن الظاهرة. وتم تحديد المتغيرات التي يت�سمنها النموذج 

من خلال اإحتوائه علي المتغيرات التالية:- 

اأولًا: المتغيرات الداخلية: 

التي  المتغيرات  وهي  اأو  النموذج.  داخل  قيمتها  تتحدد  التي  المتغيرات  عن  عبارة  وهي 

المتغيرات  اختلافات  ان  بمعني  البحث  قيد  الاقت�سادي  النموذج  طريق  عن  اختلافاتها  تتحدد 

الداخلية تتحدد بعد معرفة قيم معالم النموذج وقيم المتغيرات الاخري . وتتمثل في الاآتي:-

:)EX( 1- �سعر ال�سرف

هو عبارة عن معدل تبادل العملات الاأجنبية مقابل العملة الوطنية، اأي هو �سعر العملة   

المحلية بالن�سبة للعملة اأو العملات الاأجنبية. وهو �سعر ن�سبي ترتبط به العملات المختلفة

:)X( 2 – حجم ال�سادرات

هيي عبارة عن جملة ال�سلع الم�سدرة اإلي الخارج.  

:)M( 3 – حجم الواردات

هي عبارة عن جملة ال�سلع التي ت�ستوردها الدولة من الخارج.  

:)INF( 4 – معدلات الت�سخم

الاأ�سعار(،  زيادة  )ولي�س  للاأ�سعار  العام  الرقم  في  والم�ستمر  الوا�سح  الاإرتفاع  به  يق�سد   

فالت�سخم هو معدل التغير الن�سبي للرقم القيا�سي لنفقة المعي�سة بين فترتين زمنيتين )فترة الاأ�سا�س 

وفترة المقارنة( من�سوب للرقم القيا�سي في فترة الاأ�سا�س.

اأي اأن:

100*  
)(

)(1)(t

t

t

CPI
CPICPI

F
	

= +

حيث اأن:

   F معدل الت�سخم                                                        

1)(t +CPI
            )1+t( الرقم القيا�سي لنفقة المعي�سة في الفترة الزمنية
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 )(tCPI
                )t( الرقم القيا�سي لنفقة المعي�سة في الفترة الزمنية

:)MS( 5 – عر�ص النقود

هي الكمية المطلقة المتداولة من النقود في المجتمع الاقت�سادي اأو هو الر�سيد الكلي لو�سائل   

الدفع المحلية المتوفرة في المجتمع. وم�سادرها هي: اأولًا: الدولة حيث تقوم باإ�سدار النقود بجميع 

اأهمها  الاإ�سدار،  عملية  في  �سارمة  بمعايير  بدورة  يلتزم  والذي  المركزي  البنك  طريق  عن  فئاتها 

التجارية  البنوك  في  فمثلا  الم�سرفي  الجهاز  ثانياً:  النقود.  وقيمة  الا�سعار  ا�ستقرار  على  المحافظة 

حيث يقوم بعملية توليد النقود للمجتمع من خلال الاعتماد على نظام الاحتياطي الجزئي والذي 

ي�سمح لها بالاحتفاظ بجزء من الودائع واقرا�س الجزء الاخر .

ثانياً: متغيرات محددة م�سبقاً:

وهي متغيرات تتحدد قيمتها بعوامل خارجة عن النموذج وتنق�سم بدورها اإلي ق�سمين:-  

1- متغيرات خارجية: 

وهي المتغيرات التي تتحدد قيمتها عن طريق النموذج الاقت�سادي، واإنما تتحدد بعوامل 

خارجية خارجة عن النموذج. وتتمثل في الاآتي:-

:)DOP( اأ. درجة الانفتاح علي العالم الخرجي

اإجمال  بق�سمة  عنه  التعبير  ويتم  الخارجي.  العالم  علي  الدولة  اإنفتاح  مدي  ويعني   

ال�سادرات والواردات علي اإجمالي الناتج المحلي الاإجمالي.

اأي اأن: 

GDP
MX +

=  DOP

حيث اأن:

DOP                               مدي انفتاح الدولة علي العالم الخارجي

X                                                        اإجمال ال�سادرات

M                                                         اإجمال الواردات

 GDP                                                الناتج المحلي الاإجمالي
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:)R( ب. احتياطات النقد الاأجنبي

وهي جملة الاحتياطات التي تحتفظ بها الدولة لمقابلة الواردات والمدفوعات الخارجية.  

:)F( ج. تدفقات روؤو�ص الاأموال الاأجنبية

ويق�سد بها م�ستوي التدفقات الراأ�س مالية لداخل الدولة وخارجها.  

:)XT( د. �سرائب ال�سادرات

خارج  اإلي  ت�سديرها  عند  ال�سلع  علي  فر�سها  يتم  التي  الجمركية  الر�سوم  عن  عبارة  هي   

الدولة.

:)MT( هـ. �سرائب الواردات

هي عبارة عن الر�سوم الجمركية التي يتم فر�سها علي ال�سلع عند ا�ستيرادها من خارج   

الدولة.

:)RGDP( و. معدل نمو الناتج المحلي الاإجمالي

بال�سيغة  عن  التعبير  ويتم  �سنوياً.  الاإجمالي  المحلي  الناتج  به  ينمو  الذي  المعدل  هو   

التالية:-

100*  
0

0n

GDP
GDPGDPRGDP 	

=

حيث اأن:

RGDP معدل نمو الناتج المحلي الاإجمالي                                                            

GDP الناتج المحلي الاإجمالي                                          

0GDP
الناتج المحلي الاإجمالي ل�سنة الاأ�سا�س                            

nGDP
الناتج المحلي الاإجمالي ل�سنة المقارنة                            
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:)RMS( )ح. معدل نمو الكتلة النقدية )عر�ص النقود

هو المعدل الذي ينمو به الكتلة النقدية �سنوياً. ويتم التعبير عن بال�سيغة التالية:  

100*  
0

0n

MS
MSMSRMS 	

=

حيث اأن:

RMS معدل نمو الكتلة النقدية )عر�س النقود(                                                     

0MS
عر�س النقود )الكتلة النقدية( ل�سنة الاأ�سا�س                       

nMS
عر�س النقود )الكتلة النقدية( ل�سنة الاأ�سا�س                       

2 – متغيرات ذات فترات اإبطاء: وهي المتغيرات التي تنتمي اإلي فترة زمنية �سابقة وت�سمل 
الاآتي:-

:)LAGX( اأ. حجم ال�سادرات في الفترة ال�سابقة

وهي عبارة عن جملة ال�سلع التي ت�سدرها الدولة اإلي الخارج في ال�سنة ال�سابقة.  

:)LAGM( ب. حجم الواردات في الفترة ال�سابقة

وهي عبارة عن جملة ال�سلع التي ت�ستوردها الدولة من الخارج في ال�سنة ال�سابقة.  

 :)Ui( ثالثاً: المتغيرات الع�سوائية

وهي المتغيرات التي تتولد قيمتها بفعل عوامل ع�سوائية وبالتالي يحكمها قانون اإحتمالي.   

وعلي  في  توؤثر  التي  المتغيرات  كل  يمثل  والذي  الخطاأ  حد  عن  عبارة  الع�سوائي  المتغير  اأن  اأيب 

المتغيرات)n,.……,1،2،3=i(  ح�سب عدد  الاإعتبار. وتتمثل في  اأخذها في  النموذج وي�سعب 

معدلات النموذج.

المطلب الثالث: اختيار العلاقات الريا�سية التي تربط بين تلك المتغيرات )ال�سكل الدالي 
الريا�سي للنموذج(:

ال�سكل الريا�سي للنموذج هو عدد المعادلات التي يحتويها النمذج )فقد تكون معادلة واحدة 

او غير خطي( ودرجة  يكون نموذج خطي  فقد   ( النموذج  المعادلات( ودرجة خطية  من  او عدد 

تجان�س كل معادلة )فقد تكون متجان�سة او غير متجان�سة من درجة معينة( .فالنظرية الاقت�سادية 



سبتمبر173
 2016 م

لا تو�سح ال�سكل الريا�سي الدقيق للنموذج وانما قد تو�سح في بع�س الاحيان بع�س المعلومات التي 

تفيد ولو لحد ما في تحديد بع�س ملامح ال�سكل الريا�سي للنموذج . 

تحديد الاإ�سارات الم�سبقة للمعالم )التوقعات القبلية لاإ�سارات المعالم(:

وفي هذه الخطوة يتم تحديد توقعات نظرية م�سبقة عن ا�سارة وحجم معلمات النموذج بناءاً 

علي ما تقدمة النظرية الاقت�سادية او الم�سادر ال�سابقة من معلومات اأو وفق خ�سو�سية الظاهرة 

المدرو�سة. 

2- �سيغة المعادلات الاآنية لنموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان في فترة الدرا�سة:

       المعادلات ال�سلوكية لنموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان ت�ستمل علي متغيرات ذات مواقع متبادلة، 

المعادلات  وتحويل  النموذج،  في  داخلية  متغيرات  اأخري  وتارةً  خارجية  متغيرات  تارة  تظهر 

النموذج وفي كل  الداخلية والخارجية في  المتغيرات  اآنية هو تحديد  اإلي �سيغة معادلات  الهيكلية 

معادلة بحيث اأن معاملات كل متغير م�ستقل يت�سمن الاأثر التجميعي للمتغيرات في النموذج ككل. 

ونموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان يتكون من 17 متغير منها 11 متغيرات خارجية و6 متغيرات 

داخلية وهي كما في الجدول التالي:
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جدول رقم )1( 

ت�سنيف المتغيرات الم�سمنة في النموذج وفق اأدبيات منظومة المعادلات الاآنية:

المتغيرات الخارجية للنموذجالمتغيرات الداخلية للنموذج                  

))EX)DOP(

))X)F(

)M()R(

)INF()XT(

)MS()LAGX(

))R)MT(

)GDP(

)LAG M(

)RGDP(

)RMS(

)LAGR(

الم�سدر: من اإعداد الباحث

وت�سمل المتغيرات الخارجية الاآتي:-

 �سرائب 	 متغير  مثل   Strick Erogeneity Variable قطعي  خارجي  متغير 

.MT ومتغير �سرائب الوارد .XT ال�صادر

 وهي 	  Predeterminedness Variables م�سبقاً  محددة  خارجية  متغيرات 

ال�سابقة  الفترة  في  الواردات  وحجم   )LAGX( ال�سابقة  الفترة  في  ال�سادرات  حجم 

)LAGM( والاحتياطي من النقد الاأجنبي في ال�سنة ال�سابقة.

المطلب الرابع: فح�ص بيانات نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان في فترة الدرا�سة

1- ا�ستقرار ال�سلا�سل الزمنية لمتغيرات الدرا�سة:

تعتبر اولى خطوات التحليل القيا�سى هو التحليل الاولى للبيانات ، وخا�سة اذا كانت بيانات 

ال�سلا�سل الزمنية ، اذ ان معظم الدرا�سات القيا�سية تعتمد عليها ، وقد او�سحت عدد من الدرا�سات 

ودرا�سة   )Nelson and Polsser,1982( درا�سة  المثال  �سبيل  على  منها  النطبيقية 

)Stock and Watson,1989( اأن اغلب ال�سلا�سل الزمنية غير م�ستقرة فى م�ستوياتها 
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)غير �ساكنة( اأى انها تحتوى على جذر الوحدة )Unit Root( ، ويوؤدى وجود جذر الوحدة 

لذا   ،  )Phillips,1986( القيا�سى التحليل والا�ستدلال  الى وجود ارتباط زائف وم�ساكل فى 

لابد من التاأكد من �سلامة البيانات باأجراء اختبارات �سكون ال�سلا�سل الزمنية  .

 تطبيق ا�ستقرار بيانات نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان في فترة الدرا�سة  با�ستخدام برنامج 
:)E_Views(

الدرا�سة  ال�سودان لفترة  الزمنية نموذج �سعر ال�سرف في  ال�سلا�سل  ا�ستقرار بيانات  تطبيق 

وذلك باإجراء اختبار ديكي – وفللر المدمج ADF وفليب�س بيرون )PP( لاختبار مدى ا�ستقرار 

اختبار  لاأن  وذلك    E-views برنامج  با�ستخدام  الدرا�سة  لنموذج  الزمنية  ال�سلا�سل  مكونات 

وتم تق�سيم النتائج علي هذا النحو:- جوهرياً.  مرتبطة  الاأخطاء  اأن  الاعتبار  في  ياأخذ   ADF

:TS 1- �سلا�سل ذات اتجاه عام م�ستقر

 Trend Stationaryعادةً اإذا كانت بيانات ال�سلا�سل الزمنية جميعها م�ستقرة          

فهي بالتالي ذات اتجاه عام ” تحديدي“ مما يعني اأن لها جزر وحدة بمعني اأنها متكاملة، ففي 

نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان فاإن المتغيرات ذات الاتجاه العام الم�ستقر هي:

.)R( الاحتياطي من العملات الحرة

.)XT( سرائب ال�سادرات�

.)
1-

LAGX or X( ال�سادرات في الفترة ال�سابقة

:DS 2- �سلا�سل ذات فرق م�ستقر

          بع�س متغيرات نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان ذات فرق اأول م�ستقر واأخري ذات فرق 

ثاني. فال�سلا�سل الم�ستقرة في الفرق الاأول هي:

.)INF( معدل الت�سخم

.)GDP( الناتج المحلي الاإجمالي

.)F( التدفقات النقدية

.)M( حجم الواردات

.)MT( سرائب حجم الواردات�
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.)DOP( درجة الانفتاح علي العالم الخارجي

.)MS( عر�س النقود

.)RMS( عر�س النقود الحقيقي

3- اأما المتغيرات الم�ستقرة في الفرق الثاني هي:

.)ER( سعر ال�سرف�      

.)X( ال�سادرات

.)
1-

LAGM or M( حجم الواردات في ال�سنة ال�سابقة

4- اأما المتغير الم�ستقر في اختبار فيلب�ص بيرون هو:

الناتج المحلي الحقيقي )RGDP( حيث ا�ستقر هذا المتغير في الفرق الثاني لاختبار فيليب�س 

.)Phillips and Perron( بيرون

        تم اإعداد جدول يو�سح ا�ستقرار متغيرات الدرا�سة، وفي هذا الجدول ا�ستعر�ست الدرا�سة 

نوع الاختبار وم�ستوي ا�ستقرار المتغيرات وقيمة اإح�سائية ديكي – فولر وم�ستوي المعنوية 

المحدد وهو %5. 

جدول رقم )2( 

:E-views التي تم الح�سول عليها عبر برنامج ADF نتائج

م�ستوي المعنوية 5%((اإح�سائية الاختبار ا�ستقرار المتغيرنوع الاختبارالمتغير

ERADF2
ST

 Difference4.958428-2.9705-

INFADF1
ST

 Difference3.925437-2.9665-

GDPADF1
ST

 Difference4.004320-2.9665-

RADFLevel3.303830-2.9627-

FADF1
ST

 Difference3.527693-2.9850-

XADF2
ST

 Difference3.883549-2.9705-

MADF1
ST

 Difference3.363466-2.9665-

XTADFLevel3.036008-2.9627-

MTADF1
ST

 Difference4.293912-2.9665-

DOPADF1
ST

 Difference4.645840-2.9665-

1-
MADF2

ST
 Difference5.820281-2.9750-

1-
XADFLevel3.4409372.9665-

1-
RADFLevel3.508214-2.9665-

MsADF1
ST

 Difference5.429115-2.9665-

RMSADF1
ST

 Difference6.662341-2.9665-

RGDPPP2
ST

 Difference3.029412-3.0114-
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E_Views 20121 الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج اختبار ال�سببية با�ستخدام برمجة

2- التكامل الم�سترك لمتغيرات نموذج الدرا�سة:

يعتبر التكامل الم�سترك من قبل العديد من الاقت�ساديين  اهم تطور فى المنهج التجريبى 

للنمذجة الاقت�سادية القيا�سية، واهم ما يميزه ب�ساطة ح�سابه وا�ستخدامه لاأنه يتطلب فقط 

على  تطلق   integrated متكاملة  كلمة  ان  العادية.  ال�سغرى  المربعات  بطريقة  الالمام 

X متكاملة من الرتبة الاأولى اأو  ال�سل�سلة الواحدة اإذا كانت غير �ساكنة فنقول ان ال�سل�سلة 

اأكثر  على  فتطلق   cointegrated مت�ساوى  تكامل  كلمة  اأما  الثانية،  الرتبة  من  متكاملة 

اإذا  التكامل  مت�ساوية   ،X, Y ال�ساكنة  غير  ال�سلا�سل  ان  فنقول  �ساكنة،  غير  �سل�سلة  من 

 The stationary linear ت�سمنت العلاقة بين هذه ال�سلا�سل على مكون خطى �ساكن

على الاأقل. وهذا المكون الخطى ال�ساكن ي�سمى معادلة التكامل  واحد    combination
المكون  هذا  تف�سير  ويتم   )r بالرمز  لها  )ويرمز    the cointegrating equation

.,X, Y اأي�سا على انه علاقة توازنية طويلة الاأجل بين المتغيرات

 تطبيق التكامل الم�سترك لبيانات نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان في فترة الدرا�سة  با�ستخدام 
)E_Views( برنامج

اختبار التكامل الم�سترك لجوهان�سون – جويللر لمنظومة المعدلات الاآنية ل�سعر ال�سرف 

في ال�سودان لفترة الدرا�سة ويت�سح من نتائج التقدير رف�س فر�سية العدم القائلة بوجد اأي 

متجه للتكامل الم�سترك وذلك عند م�ستوي دلالة معنوية 5%، حيث اأن القيمة المح�سوبة لن�سبة 

الاإمكانية )LR( في التقدير )307.37( تزيد عن القيمة الحرجة )124.24( بم�ستوي دلالة 

معنوية 5%، فاإننا نرف�س فر�سية العدم القائلة بعدم وجود اأي متجه للتكامل الم�سترك وقبول 

الفر�س البديل القائل بوجود متجه للتكامل الم�سترك.

وكذلك القيمة المح�سوبة لـ)LR( كانت ت�ساوي )175.24( تزيد عن القيمة الحرجة )94.15( 

بم�ستوي دلالة معنوية 5% لذلك يتم رف�س فر�س العدم وقبول الفر�س البديل الذي ين�س علي 

وجود متجهين للتكامل الم�سترك. ثم القيمة المح�سوبة لـ)LR( كانت ت�ساوي )87.66( تزيد 

عن القيمة الحرجة )68.52( بم�ستوي دلالة معنوية 5% لذلك يتم رف�س فر�س العدم وقبول 

 )LR(الفر�س البديل الذي ين�س علي وجود ثلاث متجهات للتكامل. اأما القيمة المح�سوبة لـ

كانت ت�ساوي )39.28( تقل عن القيمة الحرجة )47.21( بم�ستوي دلالة معنوية 5% لذلك 

ان كل  للتكامل. مما�سبق يت�سح  العدم والذي ين�س علي عدم وجود متجه  يتم قبول فر�س 

معادلات النموذج الكامل بها تكامل م�سترك من الرتبة الاأولي.
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المطلب الخام�ص: مفهوم نموذج ت�سحيح الخطاأ.

الم�ستوى  �ساكنة في  اأنها غير  الدرا�سة  الزمنية لمتغيرات نموذج  ال�سلا�سل  التاأكد من  بعد 

م�ستركاً،  تكاملًا  متكاملة  جميعاً  اأنها  من  التحقق  ثم  ومن  الثاني،  والفرق  الاأول  الفرق  في  و�ساكنة 

وح�سب  ومحدداته.  ال�سرف  �سعر  نموذج  بين  الاأجل  طويلة   توازنية  علاقة  هنالك  اأن  يت�سح 

1987( فاإن المتغيرات التي تحقق التكامل الم�سترك تعك�س علاقة   Engle and Granger(

توازنية طويلة الاأجل، وعليه ينبغي اأن تحظي بتمثيل نموذج ت�سحيح الخطاأ )ECM( والذي 

ينطوي على اإمكانية اختبار وتقدير العلاقة في المدى الق�سير والطويل بين متغيرات  النموذج، كما 

يتفادى الم�سكلات القيا�سية الناجمة عن الارتباط الزائف.

الدرا�سة   فترة  في  ال�سودان  في  ال�سرف  �سعر  نموذج  لبيانات  الخطاأ  ت�سحيح  نموذج  تطبيق 
.)E_Views( با�ستخدام برنامج

ببناء  والمتعلقة  والاأخيرة  الثالثة  الخطوة  تاأتي  الم�سترك  التكامل  وجود  من  التاأكد  بعد 

طريقة  باإ�ستخدام  النموذج  هذا  تقدير  ويتم   )ECM( الخطاأ  ت�سحيح  نموذج  وتقدير  وت�سميم 

معامل  واأهمها  منها  الاإح�سائية  بالاختبارات  وبالاإ�ستعانة   )OLS( العادية  ال�سغري  المربعات 

R2( واح�سائية في�سر)F_Test( لاإختبار جودة النموذج والاإ�ستعانة كذلك بموؤ�سرات 
التحديد )

ومقايي�س الك�سف عن م�ساكل القيا�س كم�سكلة الارتباط الخطي المتعدد وم�سكلة الارتباط الذاتي 

 _ ديربن  اإح�سائية  القيا�سية  والمقايي�س  الموؤ�سرات  هذه  واأهم  التباين  اإختلاف  وم�سكلة  للبواقي 

.)D.W( وات�سون

1 – نموذج ت�سحيح الخطاأ لكل معادلات النموذج الاآني ل�سعر ال�سرف:

يتم تقدير نموذج ت�سحيح الخطاأ )Error Correction Model( لمعادلة �سعر   

التكامل  معادلة  من  الم�ستخرجة  البواقي  متغير  واإدخال  الدرا�سة  فترة  في  ال�سودان  في  ال�سرف 

الم�سترك لجوهان�سون كمتغير م�ستقل اإ�سافةً اإلي المتغيرات الموؤثرة والمف�سرة لحركة �سعر ال�سرف 

هكذا لكل المعادلات ال�سلوكية ل�سعر ال�سرف:-

EX= C+
1
C

2
 INF+C

3
MS+C

4
 DOP+C

5
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6
R+C
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)X–M(+C
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MS= C+
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اأن قيمة معامل التكييف )Ψ( التي تمثل المعلمة المقدرة لحد  النتائج يتبين  اإلي  وبالنظر   

ت�سحيح الخطاأ جاءت ت�ساوي )0.723( وهي تمثل معدل تغير معامل تكييف حد الخطاأ في معادلة 

ال�سرف  و�سعر  المف�سرة  المتغيرات  بين  التوازن  علي  الفعلي  الاإنحراف  اأن  وتعني  ال�سرف  �سعر 

ي�سحح كل عام بمقدار 72%. وهذا يوؤكد وجود علاقة توازنية طردية وكما تعني اأن التراجع اإلي 

القيمة التوازنية مرتفعة.

قيمة  بلغت  حيث  جدا  جيدة  الخطا  ت�سحيح  لنموذج  التف�سيرية  القدرة  اأن  وبملاحظة   

التي  التغيرات  تف�سّر  النموذج  في  الموؤثرة  المتغيرات  اأن  يوؤكد  وهذا   %84  )R2
( التحديد  معامل 

تحدث في �سعر ال�سرف بن�سبة 84% والباقي من الاأثر يرجع غلي اأثر المتغيرات الع�سوائية الغير 

نموذج  تقدير  نتائج  من  ويتبين  النموذج.  وتمثيل  توفيق  جودة  يوؤكد  وهذا  المعادلة.  في  م�سمنة 

ت�سحيح الخطاأ اأن النموذج يخلو من م�سكلة الاإرتباط الذاتي للبواقي حيث جاءت اإح�سائي ديربن 

من  اأقل  فهي  الت�سحيح  معلمة  معنوية  اأما  مقبولة.  وهي   )2.18( ت�ساوي   )D.W( وات�سون   _

م�ستوي المعنوية المحدد )0.05(.

ونلاحظ كذلك معنوية معامل الت�سحيح )Ecm( عند م�ستوي معنوية )5%( مع الاإ�سارة   

الم�سحح  النموذج  في  الاأجل  طويلة  توازنية  علاقة  جود  علي  تاأكيد  وهذا  متوقعة  الغير  الموجبة 

لمعادلة �سعر ال�سرف. وت�سير قيمة معامل حد الخطاأ الم�سحح )0.723( اإلي اأن �سعر ال�سرف يتعّدل 

علي  ال�سرف  �سعر  قيمة  تنحرف  عندما  اأنه  اأخري  وبعبارة   ،)%72( بن�سبة  التوازن  نحو  قيمته 

المدى الق�سير في الفترة )t-1( عن قيمته التوازنية في المدى البعيد فاإنه ي�سحح ما يعادل )%72( 

اأن  التوازن بمعني  الت�سحيح يعك�س تعديل منخف�س نحو  اأو الاختلال. وهذا  من هذا الانحراف 

�سعر ال�سرف ي�ستغرق ما يقارب )1.8( �سنة باتجاه قيمتها التوازنية بعد اأثر اأي �سدمة في النظام 

)النموذج الكامل( نتيجة للتغير في محدداته اأو المتغيرات الموؤثرة فيه.
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المحور الثالث

تقدير نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان با�ستخدام نموذج 

المعادلات الاآنية

 ))Simultaneous equations system الاآنية  المعادلات  منظومة  تمثل     

اإلى   )Independent variable( الم�ستقل  المتغير  من  باتجاهين  ال�سببية  العلاقة  وجود 

المتغير التابع )Dependent variable( وكذلك من المتغير التابع اإلى المتغير الم�ستقل وهذا 

الم�ستقل غير  المتغير  الع�سوائي عن  المتغير  با�ستقلال  يتعلق  الذي  الفر�س  المتبادل يجعل  التاأثير 

وغير   ))Biased متحيزة  تكون  الاعتيادية  ال�سغرى  المربعات  مقدرات  فان  وبالتالي  �سحيح 

الدالة يعني في حد ذاته  تاأثير ذو اتجاهين في  مت�سقة )Inconsistence( وبالتالي فان وجود 

�سرورة وجود معادلتين اأو مجموعه من المعادلات لو�سف العلاقة بين متغيرين فالمتغير التابع في 

المعادلة الاأولى قد يوجد �سمن مجموعة المتغيرات الم�ستقلة في المعادلة الثانية وعن ذلك يوؤدي دوراً 

مزدوجاً اإذ يكون هو الاأثر في المعادلة الاأولى والموؤثر في المعادلة الثانية ومن هنا تبرز اأهمية البحث 

تقدير وبيان العلاقة ال�سببية بين المتغيرات الاقت�سادية للاقت�ساد ال�سوداني ومعرفة العلاقة بينها 

من خلال بناء وتقدير منظومة المعادلات الاآنية ل�سعر ال�سرف حيث تم ا�ستخدام طريقة المربعات 

ذات  ال�سغرى  المربعات  وطريقة   )Two stage least square( ال�سغرى ذات المرحلتين

برنامج  ا�ستخدام  تم  وقد  التقدير  في   ))Three stage least square الثلاثة  المراحل 

الاقت�ساد القيا�سي )E-Views3.1( للح�سول على النتائج.

:3sls تقدير النموذج با�ستخدام الدالة اللوغريثمية الكاملة بطريقة

في هذه المرحلة تم ا�ستخدام الدالة اللوغريثمية الكاملة اأي�ساً با�ستخدام اللوغريثمات لكن   

3sls وكانت النتائج متقاربة وان لم تكن متطابقة مع النموذج الن�سف لوغريثمي. وتم  بطريقة 

التقدير بغر�س المقارنة وكانت النتائج علي هذا النحو:-
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3sls نتائج تقدير نموذج المعادلات الاآنية ل�سعر ال�سرف المرحلة الثالثة عبر الدالة اللوغريثمية الكاملة

Log(EX)    = -7.760.43	*log(INF)+0.10* log(F)-0.43*log(R)-0.24*log(X)-
0.08*log(M)
Std.Error  =   (0.68)           (0.102)        (0.06)                       (0.12)          
(0.13)          (0.05)
Prob           =  (0.000)        (0.001)        (0.010)                     (0.042)        
(0.000)        (0.000)
R2             = 0.94                                 R-2 = 0.93                             D.W =  
1.64
Log(X)    = 10.37 + 1.18*log(EX) +0.012*log(INF) + 0.58*log(DOP) 
+0.020*log(XT)
Std.Error  =   (0.0366)     (0.196)        (2.43)          (7.51)          (0.003)
Prob         =  (0.000)         (0.046)         (0.000)       (0.000)          (0.000)
R2             = 0.82                                 R-2 = 0.80                                                  
D.W =  1.89
Log(M)    = -1.01  –  0.04* log(EX)+0.01* log(MT) + 1.008* 
log(GDP)+0.0901+ log(INF)+1.01*log(DOP)
Std.Error  =  (0.391)          (0.040)            (0.022)                     (0.037)                  
(0.030)          (0.021)
Prob         =  (0.036)            (0.000)           (0.021)                     (0.010)                   
(0.021)         (0.381)
R2             = 0.91                                     R-2 = 0.90                                              
D.W =  1.92
Log(INF)  = -0.24 – 0.08*log(EX) + 1.06*log(RGDP) +10.37*log(RMS)
Std.Error  =  (0.052)         (0.059)           (0.146)           (0.606)
Prob         =  (0.000)         (0.002)             (0.000)           (0.019)
R2             = 0.67                                     R-2 = 0.64                                             
D.W =  1.70
Log(MS) = – 0.69 –0.022*log(EX) –0.001*log(INF) + 0.92*log(GDP)
Std.Error  =  (1.40)           (0.17)                   (0.23)                    (0.104)
Prob         =  (0.094)         (0.087)                  (0.000)                  (0.033)
R2             = 0.96                                     R-2 = 0.96                                            
D.W = 1.64
Log(R)    = –1.59 + 0.44*log(X) +0.29*log(F)
Std.Error  =  (0.74)           (0.17)          (0.11)
Prob         =  (0.000)        (0.021)        (0.015)

R2             = 0.80                                        R-2 = 0.77                                          
D.W =  2.08
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يلاحظ علي هذه التقديرات الاآتي:

اأظهرت نتائج تحليل هذه المرحلة تح�سناً كبيراً في معاملات النموذج وتغيراً في بع�س 

R2( ومعاملات التحديد المعدل 
اإ�سارات المعالم وجودة في النموذج من حيث معاملات التحديد )

.)
2-R(

تحيق  في  اأثر  الاأجنبية  الاأموال  لروؤو�س  النقدية  للتدفقات  ال�سرف  �سعر  معادلة  في 

لاأدوات  اأثر  بوجود  المتعلقة  الدرا�سة  اأهداف  تدعم  النتيجة  وهذه  ال�سرف  ب�سعر  الا�ستقرار 

ال�سيا�سة النقدية في تحقيق الا�ستقرار باأ�سعار ال�سرف في ال�سودان.

اأهداف  يدعم  الاأثر  وهذا  ال�سرف  �سعر  في  يوؤثر  الخارجي  العالم  علي  الانفتاح  درجة 

الدرا�سة في تاأثير اأدوات ال�سيا�سة النقدية في تحقيق الا�ستقرار باأ�سعار ال�سرف في ال�سودان.  في 

معادلة عر�س النقود تبين اأن ل�سعر ال�سرف تاأثير وا�سح علي عر�س النقود وهذه النتيجة تدعم 

النقود  كمية  اأهمها  ومن  النقدية  ال�سيا�سة  لاأدوات  المتبادل  التاأثير  في  المتمثلة  الدرا�سة  اأهداف 

المعرو�سة لدي الجهاز الم�سرفي.

المطلب الثاني: تقييم نموذج المعادلات الاآنية ل�سعر ال�سرف في ال�سودان:

اأن تخ�سع النموذج          بعد تقدير نموذج المعادلات الاآنية ل�سعر ال�سرف في ال�سودان يجب 

اأو تحديد  الدلالات  للتقييم وفق المعايير الاإح�سائية والاقت�سادية والقيا�سية حتى يتم تف�سير 

اأثر المتغيرات الخارجية »الم�ستقلة» علي المتغيرات الداخلية في النموذج. وبما اأن المنهج الذي 

الزمنية  ال�سلا�سل  درا�سة  متطلبات  وفق  للبيانات  المكثف  التحليل  هو  البحث  هذا  في  اإتباعه  تم 

للتاأكد من اجتياز النموذج للمعيار الاإح�سائي ومن ثم  التقييم الاإح�سائي  اأن ي�ستمر نهج  لا بد 

ي�سعف  اأو  الاقت�سادية  النظرية  اأهمية  من  يقلل  لا  فهذا  القيا�سي،  والمعيار  الاقت�سادي  المعيار 

دورها في هذا النموذج. اإلا اأن الهدف الرئي�سي هو اأن يكون اعتماد النتائج اقت�سادياً بعد التحقيق 

زائف،  انحدار  من  عليها  يترتب  ومما  الا�ستقرار  عدم  من  الزمنية  ال�سلا�سل  بيانات  م�ساكل  من 

وكذلك اجتياز المعيار القيا�سي وخلو م�سكلة الارتباط الذاتي للبواقي والارتباط الخطي المتعدد 

للمتغيرات وم�سكلة اختلاف التباين.

اأولًا: تقييم النموذج وفق المعيار الاقت�سادي:

تقييم اإ�سارات معالم معادلات النموذج الاآني ل�سعر ال�سرف:

لمنطوق  مطابقة  اأغلبها  ال�سرف  ل�سعر  ال�سلوكية  للمعادلات  الذاتية  القدرة  اإ�سارة 

النظرة الاقت�سادية با�ستثناء معادلة الاإحتياطي من النقد الاأجنبي جاءت �سالبة وهذا من واقع 

اأما  والاقترا�س.  الجمهور  من  الا�ستدانة  علي  يعتمد  الذي  ال�سوداني  الاقت�ساد  وواقع  البيانات 
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اإ�سارات معامل المعادلات ال�سلوكية لكل النموذج )النموذج ككل( جيدة وتتفق مع واقع النظرية 

الاقت�سادية وواقع الاقت�ساد ال�سوداني.

ثانياً: تقييم النموذج وفق المعيار الاإح�سائي:

            يعتبر هذا المعيار من المعايير الهامة في درا�سة العلاقات الاقت�سادية وذلك للتعرف علي 

معنوية التقديرات ومدي مطابقتها مع منطوق النظرية الاقت�سادية وتمثيلها للمجتمع الذي تمثله. 

وينق�سم اإلي نوعين رئي�سين من الاإختبارات هما اإختبار جودة التوفيق، واإختبار المعنوية. 

1- اختبار جودة التوفيق:

 )R2
R2( فكلما كانت قيمة )

              اأو ما يعرف بمقدرة النموذج علي  التف�سير هو معامل التحديد )

R2( لكل معادلة �سلوكية من معادلات نموذج �سعر 
عالية دل ذلك علي قوة الاأثر. فقد كانت قيمة )

ال�سرف في ال�سودان كما يلي: 

جدول رقم )3( 

:)2-R( ومعامل التحديد المعدل )R2( المتغيرات الم�سمنة في كل معادلة وقيمة معامل التحديد

قيمة R-2قيمة R2المتغيرات الم�سمنة فيها المعادلة

معادلة �سعر ال�سرف
 LOG)INF(، LOG)F(، LOG)X(،

)LOG)M(،LOG)DOP0.940.93

معادلة معدل الت�سخم
 LOG)EX(، LOG)RGDP(،

)LOG)RMS0.670.64

معادلة ال�سادرات
 LOG)EX(، LOG)INF(،

)LOG)DOP(،LOG)XT0.820.80

معادلة الواردات

 LOG)EX(، LOG)MT(،

 LOG)GDP(، LOG)INF(،

)LOG)DOP
0.910.90

معادلة عر�س النقود
 LOG)EX(، LOG)INF(،

)LOG)GDP0.980.96

LOG)X(، LOG)F0.800.77(معادلة الاإحتياطي

E-views الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج تحليل البيانات- باإ�ستخدام

        يلاحظ من الجدول اأعلاه الاآتي:
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 LOG)INF(، LOG)F(،،( هي  ال�سرف  �سعر  معادلة  في  الم�سمنة  المتغيرات  اأن 

الاأثر %6  بقية  بينما  المتغيرات  تف�سر 94% من   ))LOG)X(، LOG)M(،LOG)DOP
يمكن اإرجاعه لمتغيرات لم ت�سمن �سراحةً في النموذج وتم جمعها في عامل الخطاأ ولذا فاإن جودة 

توفيق النموذج تعتبر عالية جدا.

 LOG)EX(، LOG)RGDP(،( هي  الت�سخم  معادلة  في  الم�سمنة  المتغيرات  اأن 

33% يمكن اإرجاعه لمتغيرات لم  الاأثر  بقية  بينما  المتغيرات  من   %67 تف�سر   ))LOG)RMS
ت�سمن �سراحةً في النموذج وتم جمعها في عامل الخطاأ ولذا فاإن جودة توفيق النموذج تعتبر عالية 

جدا.

 LOG)EX(، LOG)INF(،( اأن المتغيرات الم�سمنة في معادلة حجم ال�سادرات هي

تف�سر 82% من المتغيرات بينما بقية الاأثر 18% يمكن اإرجاعه   ))LOG)DOP(،LOG)XT
لمتغيرات لم ت�سمن �سراحةً في النموذج وتم جمعها في عامل الخطاأ ولذا فاإن جودة توفيق النموذج 

تعتبر عالية جدا.

 LOG)EX(، LOG)MT(،( اأن المتغيرات الم�سمنة في معادلة حجم الواردات هي

المتغيرات بينما بقية  من   %91 تف�سر   ))LOG)GDP(، LOG)INF(، LOG)DOP
الاأثر 9% يمكن اإرجاعه لمتغيرات لم ت�سمن �سراحةً في النموذج وتم جمعها في عامل الخطاأ ولذا فاإن 

جودة توفيق النموذج تعتبر فوق المتو�سط.

 LOG)EX(، LOG)INF(،( هي  النقود  عر�س  معادلة  في  الم�سمنة  المتغيرات  اأن 

لم  لمتغيرات  اإرجاعه  يمكن   %2 الاأثر  بقية  بينما  المتغيرات  من   %98 تف�سر   ))LOG)GDP
ت�سمن �سراحةً في النموذج وتم جمعها في عامل الخطاأ ولذا فاإن جودة توفيق النموذج تعتبر فوق 

المتو�سط.

اأن المتغيرات الم�سمنة في معادلة الاإحتياطي هي )LOG)X(، LOG)F(( تف�سر %80 

النموذج وتم  اإرجاعه لمتغيرات لم ت�سمن �سراحةً في  الاأثر 20% يمكن  بقية  بينما  المتغيرات  من 

جمعها في عامل الخطاأ ولذا فاإن جودة توفيق النموذج تعتبر فوق المتو�سط.

2- اختبار اعتماد تاأثير المتغيرات الداخلية:

           وت�سمل اختبارات T , Z , F  وذلك لاعتماد تف�سير المتغيرات في النموذج كاأ�سا�س جيد 

لعلمات المجتمع. وترتبط المفا�سلة بين T Test , Z Test بعدد البيانات وتباين المجتمع فاإذا 

كانت حجم البيانات اأكثر من 30 وتباين المجتمع معلوم حينها يتم ا�ستخدم قيمة Z واإلا �سيتم 

 .T ا�ستخدام
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                 يلاحظ من التقدير النهائي لنموذج المعادلات الاآنية ل�سعر ال�سرف في ال�سودان في فترة 

الدرا�سة اأن المتغيرات الم�سمنة في نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان يمكن اعتماد تاأثيرها اإح�سائياً 

ذلك لاأن قيمة )Prob of T( اأقل من 0.05 عدا متغير �سعر �سريبة الواردات في معادلة حجم 

الواردات.

ثالثاً: تقييم النموذج وفق المعيار القيا�سي:

1- م�سفوفة الارتباطات الخطية لمتغيرات النموذج:

          تحدد النظرية الاقت�سادية ونظرية الاقت�ساد القيا�سي بع�س الاأ�س�س والمعايير حتي يتم اإعتماد 

النموذج قيا�سيا، ومن هذه الاأ�س�س اأو الفر�سيات عدم وجود اإرتباط خطي بين المتغيرات الم�ستقلة. 

وعند درا�سة م�سفوفة الارتباطات لنموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان. ونلاحظ من الملحق وجود 

ت�ساوي   R قيم  كانت  حيث  النقود  وعر�س  الاإجمالي  المحلي  الناتج  بين  جداً  عالية  ارتباط  درجة 

)96%(، وتم حذف متغير )GDP( الناتج المحلي الاإجمالي من معادلة �سعر ال�سرف كاأحد اأدوات 

حل م�سكلة الارتباط الخطي المتعدد.

2- الارتباط الذاتي للاأخطاء » البواقي«:

اأن معاملات الاأخطاأ ع�سوائية وغير   )OLS( تفتر�س طريقة المربعات ال�سغري العادية         

عند  �سيما  كبير  ذاتي  اإرتباط  وجود  اإحتمال  تجعل  الاقت�ساد  متغيرات  طبيعة  زمنياً.  مترابطة 

اإ�ستخدام بيانات �سلا�سل زمنية في مجموعة متعددة للمتغيرات، كذك قد يوؤدي حذف متغير هام 

اإلي وجود ظاهرة الاإبطاء. وعند تقدير نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان في المرحلة النهائية كانت 

نتائج اإح�سائية ديربن – وات�سون )D.W( في كل معادلة.
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جدول رقم )4( 

يو�سح اإح�سائية ديربن – وات�سون )D.W( لكل معادلة �سلوكية من معادلات النموذج في المرحلة 

النهائية وذلك علي هذا النحو:

الاأوليالمعادلة اإح�سائية ديربن - وات�سون »D.W“ للمرحلة 

1.64�سعر ال�سرف

1.70معدل الت�سخم

1.89حجم ال�سادرات

1.99حجم الواردات

1.92عر�س النقود

2.08الاحتياطي

E-views الم�سدر: اإعداد الباحث من نتائج تحليل البيانات- با�ستخدام

             من الجدول نلاحظ اأن قيمة اإح�سائية ديربن – وات�سون »D.W» في المعادلات ال�سلوكية 

الاإح�سائيات  كل  اأ�سبحت  حيث  وا�سحة  ب�سورة  تح�سنت  ال�سودان  في  ال�سرف  �سعر  لنموذج 

�سعر  نموذج  اإذن   )2( المعيارية  القيمة  من  تقترب   «D.W« وات�سون   – ديربن  بـ  الخا�سة 

ال�سرف في ال�سودان المكون من المعادلات ال�سلوكية ال�ست يخلو من م�سكلة الارتباط الذاتي للاأخطاأ 

الاأولي. التقدير  مرحلة  ”البواقي“ في 

:Heteroskedasticity 3- م�سكلة عدم ثبات التباين

            تفتر�س طريقة المربعات ال�سغري العادية )OLS( اأن تباين الاأخطاأ الع�سوائية ثابت اأي 

اأن متو�سط الفرق بين الم�ساهدات المتجاورة يجب األا يزيد اأو ينق�س ب�سكل كبير مع مرور الزمن. 

تطبيق  وبع�س  – واآر�س،   وايت  اإختبار  منها  التباين  ثبات  فر�سية  لاإختبار  طرق  عدة  وتوجد 

اإختبار وايت – واآر�س علي نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان كانت النتائج علي هذا النحو.

جدول رقم )5(

يو�سح اإختبار وايت – واآر�س علي معادلات النموذج للمرحلة النهائية للتقدير:

اإح�سائية Prob of »F«قيمة اإح�سائية Fالمعادلة قيمة 

R2
“Prob of » R2

4.880.08121.990.075�سعر ال�سرف

1.840.1389.670.139معدل الت�سخم

حجم 

ال�سادرات
2.880.20216.030.084

2.220.05916.450.087حجم الواردات

0.7440.6194.860.561عر�س النقود

0.7610.5713.4680.482الاحتياطي
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من الجدول اأعلاه نلاحظ اأن م�ستوي معنوية اختبار )F( لكل من معادلة من المعادلات 

ال�سلوكية ال�ست في نموذج �سعر ال�سرف في ال�سودان اأكبر من )5%( وهذا يدل وفق اختبار وايت 

اأن النموذج اللوغريثمي الكامل لا يعاني من م�سكلة اختلاف التباين.



188 سبتمبر
2016 م

الخاتمة 

والنتائج والتو�سيات

اأولا : النتائج 

ال�سيا�سة النقدية وال�سيا�سة المالية لهما مكانة هامة في ال�سيا�سة الاقت�سادية المعا�سرة. . 1

جوهرية  تطورات  �سهدت  قد  المعا�سرة  المالية  وال�سيا�سة  النقدية  ال�سيا�سة  اأن  حيث 

دون  والحيلولة  الاقت�سادي  الن�ساط  على  والاإ�سراف  للتوجيه  الدولة  اأداة  واأ�سبحت 

تعر�سه لمراحل الك�ساد والرواج.

بين . 2 التن�سيق  اأن  لنا  تبين  النقدية  بال�سيا�سة  المالية  ال�سيا�سة  لعلاقة  معالجتنا  عند 

ال�سيا�ستين اأمراً حتمياً والذي يت�سمن برمجة الاأطر النقدية اأو الاتفاق على اإتباع مزيج 

�سيا�سات متفق عليه من خلال لجان تن�سيق م�ستركة، ويكون هذا التن�سيق يوم بيوم وذلك 

في مرحلة ت�سميم ال�سيا�سات وتنفيذها والرقابة ومتابعة التنفيذ والتعديل وقت اللزوم.

اتفقت معظم الدرا�سات النظرية على وجود اأهمية �سديدة لتن�سيق بين ال�سيا�سات المالية . 3

منهما  كل  اأهداف  تحقيق  اإلى  الو�سول  بهدف  ال�سودان  ومنها  النامية  الدول  في  والنقدية 

وعدم اإعاقة اإحداهما للاأخرى في الو�سول اإلى هذه الاأهداف. واأهمها ا�ستقرار �سعر ال�سرف. 

واإن كل من ال�سيا�سات النقدية والمالية تاأثر في اأهداف ال�سيا�سات الاأخرى.

اإن تحويل مزاد البنك المركزي ك�سوق مركزية وجعلهِ بعهدة الحكومة وت�سيير اآلياتهِ من . 4

خلال واحدة من م�سارفها التجارية �سيغير من طبيعة النظام النقدي حالًا وتحويله من 

للعر�س والطلب  اأ�سعار ال�سرف طبقاً  نظام �سرف ثابت اإلى نظام �سرف مرن تتغير فيه 

بالتدخل بين الحين  النقدية  لل�سلطة  �سي�سمح  ذلك  من  بالرغم  انه  اإلا  النقدية.  ال�سوق  في 

والاآخر ل�سبط اأ�سعار ال�سرف و�سمان ا�ستقرارها وفقا للحلول المر�سومة لها.

الاأهداف . 5 اأدوات  من  كاأداة  ال�سيولة  منا�سيب  ل�سبط  المفتوحة  ال�سوق  عمليات  ول  تُحّ

النقدية  ال�سوق  تعميق  اإلى  اأدى  المالية  الاأوراق  باتجاه  و  النقدية  لل�سيا�سة  الت�سغيلية 

وبناء اأ�س�س قوية للو�ساطة المالية خارج الاآليات الراهنة التي ربطت الو�ساطة الم�سرفية 

بالتو�سط في بيع و�سراء العملة الاأجنبية لتغلب على عملياتها.

اأثر اأداء بنك ال�سودان والموؤ�س�سات المالية علي الاقت�ساد ال�سوداني فيما يخت�س بتحقيق . 6

لم�سيرة  مواتية  اقت�سادية  بيئة  وخلق  ال�سرف  �سعر  وا�ستقرار  الاقت�سادي  ا�ستقرار 

القطاع الم�سرفي والمالي كان �سعيفاً خلال معظم �سنوات الدرا�سة، يرجع ال�سبب في ذلك اإلي 

النقدية والتمويلية وال�سيا�سات المالية لوزارة المالية لم تكن  ال�سودان  اأن �سيا�سات بنك 
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فاعلة خلال معظم الفترة ولم تكن اأي�ساً مدعومة باإ�سلاحات هيكلية وم�سرفية.

ثانيا: التو�سيات:

واأو�ست الدرا�سة بالاآتي:   

فعالة، . 1 بطريقة  العامة  الموازنة  في  العجز  لمعالجة  عامة  ب�سورة  العام  الاإنفاق  تر�سيد 

وتر�سيد نفقات التمثيل الخارجي والدبلوما�سي والبرلماني والحد من الاإنفاق العام الترفي 

وغير ال�سروري.

�سرورة القيام باإجراء بحوث ودرا�سات لمعرفة اأ�سباب تدني الح�سيلة من الاإيرادات غير . 2

الجبائية واإيرادات الجباية العادية، والعمل بجدية نحو ن�سر الوعي ال�سريبي بين اأفراد 

المجتمع وذلك بالتن�سيق مع الجهات المخت�سة، ومحاربة الغ�س والتهرب ال�سريبي باأي 

�سكل من الاأ�سكال. 

ت�سجيع ال�سادرات خارج المحروقات عن طريق منح مزايا للم�ستثمرين وت�سجيعهم على . 3

الت�سدير للخارج وبالتالي فك الميزانية والاقت�ساد الوطني ككل من اأثر التغيرات الخارجية. 

و�سرورة التن�سيق بين البنك المركزي ووزارة المالية في تحديد الاأهداف النقدية واأن يتولى 

البنك المركزي �سياغة واختيار الاأدوات المنا�سبة لتنفيذ هذه ال�سيا�سة. 

رفع كفاءة اإدارة الاقت�ساد، وذلك عبر اإدارة �سيا�سات الاقت�ساد الكلية، اأو ت�سميم واإدارة . 4

البنيوية،  الاإختلالات  بها معالجة  التي يمكن  الوحيدة  الاأدوات  لكونها  التنموية  الخطط 

وتهيئة الاقت�ساد ال�سوداني لمرحلة النمو الم�ستدام. 

تت�سمن . 5 والتي  المتكاملة  ال�سيا�سات  باإتباع  وذلك  الاقت�سادي  الا�ستقرار  علي  العمل 

النقدية  ال�سيا�سة  لفعالية  ورفع  والمالي  النقدي  القطاع  في  واإ�سلاحات  هيكلية  اإ�سلاحات 

والمالية في نف�س الاتجاه. 

الظواهر . 6 بيئة  عن  للتعبير  والمنا�سبة  الملائمة  الاآلية  هي  الاآنية  المعادلات  منظومة 

والمتغيرات الاقت�سادية خا�سة مو�سوعات الاقت�ساد الكلي.

بناء النماذج الاقت�سادية القيا�سية لم تجد من يهتم بها، في حين اأنه الاأمر الاأهم في تكيّف . 7

الظاهرة وو�سف اأبعادها مما يجعلها ترتبط بواقع الاقت�ساد المعني وتداخل متغيراته.

دقة المخرجات اأو النتائج وم�سداقيتها لاأي نموذج تعتمد علي دقة المدخلات اأو البيانات . 8

الم�ستخدمة، لذلك تو�سي الدرا�سة ب�سرورة الاهتمام بجمع وتبويب وعر�س بيانات كافة 

الظواهر الاقت�سادية، واإعداد التقارير ب�سورة علمية وعملية ون�سرها.
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 دور نظم التجارة الإلكترونية في 

تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية    
درا�سة ميدانية في الم�سارف ال�سودانية 

اأ. �سارة عبدالرحمن داوؤد

كلية الاإمارات للعلوم والتكنولوجيا

الم�ستخل�ص

تناول هذا البحث دور نظم التجارة الاإلكترونية فى تخفي�س تكاليف الخدمات الم�سرفية بالم�سارف 

الاإلكترونية ً وتكمن  للتجارة  ال�سودانية  الم�سارف  مواكبة  للتعرف على مدي  ال�سودانية. وذلك 

م�سكلة هذه الدرا�سة في مدى تاثير نظم التجارة الاإلكترونية في تخفي�س تكاليف تقديم الخدمات 

الم�سرفية في ال�سودان ومدى جاهزية الموارد الب�سرية لذلك ، بينما هدفت الدرا�سة على التعرف 

اإلى اي مدى واكبت الم�سارف ال�سودانية للتطورات التقنية ال�سريعة والوقوف على مو�سوع نظم 

 ، الم�سرفية  الخدمات  تكاليف  تقليل  على  الفعلي  واأثره  التطبيق  حيث  من  الاإلكترونية  التجارة 

ومدى تاهيل الموارد الب�سري في الم�سارف ال�سودانية لمواكبة التجارة الاإلكترونية ، وتم اختبار 

الفر�سيات الاتية: ا�ستخدام الم�سارف ال�سودانية لنظم التجارة الاإلكترونية يقلل تكاليف الخدمات 

التي يقدمها، توؤثر نظم التجارة الاإلكترونية علي فعالية الخدمات الم�سرفية للم�سارف ال�سودانية، 

�سعف الوعي الب�سري بمو�سوع التجارة الاإلكترونية و �سعف الاإمكانيات المادية والبنية التحتية 

تعيق عملية الدخول في التجارة الاإلكترونية،واثبتت الدرا�سة �سحة كل الفرو�س. تم ا�ستخدام 

المنهج الا�ستنباطي والاإ�ستقرائي والتاريخي لتناول الجانب النظري في الدرا�سة ،والو�سفي من 
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خلال ا�سلوب درا�سة الحالة، فتم اختبار عينة ع�سوائية من مجتمع البحث وا�ستخدم الا�ستبيان 

)SPSS( كاأداة لجمع البيانات كما ا�ستخدم كذلك برنامج الحزم الاح�سائية للعلوم الاجتماعية

لتحليل البيانات.

اختتمت الدرا�سة بمجموعة من النتائج منها تطبيق الم�سارف ال�سودانية لنظم للتجارة الاإلكترونية 

يقلل تكاليف الخدمات التي يقدمها، توؤثر نظم التجارة الاإلكترونية على فعالية ون�ساط الخدمات 

الم�سرفية. ومجموعة من التو�سيات منها �سرورة تطبيق نظم التجارة الاإلكترونية لان تطبيقها 

اإلى حد كبير، �سرورة تطبيق نظم  باأن�سطة التجارة التقليدية  اإلى انخفا�س التكلفة مقارنة  يوؤدي 

التجارة الاإلكترونية في الم�سارف ال�سودانية لانها توؤدي اإلي تطوير الخدمات الم�سرفية وتب�سيطها 

وت�سهيلها، ولجعل الخدمة الم�سرفية دقيقة و�سريعة.
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Abstract

This research dealt with the role of e-commerce systems in reducing 
banking costs in Sudanese banks، to identify to what extent that 
Sudanese banks keep up with e-commerce. The problem of this 
study lies in the impact of e-commerce systems to reduce the costs 
of providing banking services in Sudan and the readiness of human 
resources for that. The study aimed at identifying the extent to 
which Sudanese banks accompanied the rapid developments and 
technology shedding lights on the subject of e-commerce in terms 
of the application and its actual impact on reducing banking costs، 
and human resources rehabilitation in Sudanese banks to keep 
up with e-commerce، the following assumptions are chosen: the 
application of e-commerce in Sudanese banks reduces the costs 
of its services، e-commerce affects the effectiveness of Sudanese 
banking services for banks، the weakness of human awareness 
about e-commerce and the weakness of the material resources and 
infrastructure hinder the process of getting into e-commerce، the 
study proved the validity of all the hypotheses.

The deductive inductive and historical approaches were used to 
address the theoretical aspect of the study، and the descriptive 
approach through the case study style. A random sample of the 
research community was used. A Questionnaire was used as a tool 
to collect data، as well as the Statistical Package for Social Sciences 
program )SPSS( to analyze the data.

The study was concluded with a set of conclusions، including: the 
application of e-commerce in Sudanese banks، reduces the cost of 
its services، e-commerce impinge on the effectiveness and activity 
of banking services. And a range of recommendations، including: 
the need for e-commerce application because the application leads 
to a lower cost compared to traditional trading activities by far، the 
need the application of e-commerce in Sudanese banks because 
it leads to the development of banking services، simplifying and 
facilitating it، and to make banking service accurate and fast.
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اأولا:الاطار العام

الاإطار المنهجى ( 1

اأدى التطور الهائل المت�سارع في تقنيات الات�سال والحا�سوب والانت�سار الوا�سع ل�سبكة الاإنترنت 

منذ  و  الاإلكترونية،  بالتجارة  مايعرف  وهو  الاقت�سادية  الن�ساطات  من  جديد  نوع  خلق  اإلى 

اأمرٍاً بعيد  �سنوات لي�ست بالبعيدة كان الحديث عن الخدمات الم�سرفية الالكترونية الحديثة 

للدولة مثقلة بالاإجراءات  المنال وحلما من الاأحلام. فالواقع المتمثل في وجود م�سارف تابعة 

خدمات  �سوى  للمواطن  يقدم  لم  الدولية  الم�سرفية  البيئة  عن  ومعزولة  بالموظفين  ومزدحمة 

بدائية ال�سكل والم�سمون، ولكن عالم الكمبيوتر والاإنترنت والاإت�سالات اأو ما ي�سمي بعالم نظم 

المعلومات اأ�سبح يلعب دوراً رئي�سياً بالغ الاإهمية في جميع مجالات العمل اليوم و التطور التقني 

اإلا  اأو فرع من فروع المعرفة  اأو قطاع من قطاعات المجتمع  المت�سارع اليوم لم يترك اأي مجال 

واأحدث فيه اأثراً وا�سحاً ، لذلك اأ�سبحت من غير المعقول اأن تقف دولة ال�سودان مكتوفة الاأيدي 

عما يدور حولها من تقدم تقني واقت�سادي وتكنلوجيى حديث، بل اأ�سبح من ال�سروري اأن تجد 

اهم مطلوبات  التكنلوجيا الحديثة، بل �سار من  العالم مت�سارع الخطى نحو  لها مكاناً في هذا 

المرحلة اإنزال تطبيقات التكنلوجيا الحديثة بما في ذلك الاإنترنت في واقع موؤ�س�ساتنا ال�سودانية 

،الم�سرفية منها والتجارية.

اأقل  اأعلي وتكلفة  بكفاءة  للعملاء  الم�سرفية  لتقديم الخدمات  الاإنترنت  اإ�ستخدام  التو�سع في  و 

يوؤدي اإلي الاإ�ستفادة الق�سوي من ثورة العلم والتكنلوجيا في تجويد العمل الم�سرفي.

م�سكلة الدرا�سة :-

تتمثل الم�سكلة في التحديات الدولية التكنولوجية و مدي مواكبة الم�سارف في ال�سودان و م�سايرة 

التطورات التقنية الحديثة المتمثلة في التجارة الاإلكترونية وما مدي جاهزية العن�سر الب�سري 

الدرا�سة الاإجابة  التجارة الاإلكترونية و�سوف تحاول هذه  التعامل مع  من هذه الم�سارف فى 

علي الت�ساوؤلات التالية:

-هل يمكن للتجارة الاإلكترونية تقليل تكاليف الخدمات الم�سرفية في ال�سودان ؟

-هل توؤثر التجارة الاإلكترونية علي فعالية ون�ساط الخدمات الم�سرفية في ال�سودان ؟ 

- هل هناك معوقات لاإنطلاق التجارة الاإلكترونية في الم�سارف ال�سودانية ؟ 

اأهمية الدرا�سة العلمية والعملية:

ظهوره  حيث  من  حديث  مو�سوع  الاإلكترونية  التجارة  اأن  في  العلمية  الدرا�سة  اأهمية  تتمثل 

العملية  اأهميتها  الدرا�سة  ، وت�ستمد  البحثية المقدمة في هذا المجال  الدرا�سات  ، وقلة  وتناوله 

من الاأهمية الاقت�سادية والمحا�سبية للتجارة الاإلكترونية في ما تخت�سره من تكاليف وم�سافات 
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و�سرورة  الم�سرفية  الخدمات  تكاليف  وتخفي�س  تجويد  واأهمية  اأرباح  من  تحققه  وما  وزمن 

زيادة الوعي والثقافة بالتجارة الاإلكترونية . 

اأهداف الدرا�سة :-

- درا�سة اأثر تطبيق التجارة الالكترونية على تكاليف الخدمات الم�سرفية.

- الوقوف على اثر التجارة الالكترونية على فعالية الخدمات الم�سرفية.

- بيان العوامل التي تعيق الم�سارف من الدخول في التجارة الالكترونية.

فر�سيات الدرا�سة :

لتحقيق اأهداف هذه الدرا�سة فقد تمت �سياغة الفرو�س التالية:-

- ا�ستخدام الم�سارف ال�سودانية لنظم للتجارة الاإلكترونية يقلل تكاليف الخدمات التي يقدمها.

- توؤثر نظم التجارة الاإلكترونية علي فعالية الخدمات الم�سرفية للم�سارف ال�سودانية.

- �سعف الوعي الب�سري با�ستخدام نظم التجارة الاإلكترونية و �سعف الاإمكانيات المادية والبنية 

التحتية تعيق عملية الدخول في التجارة الاإلكترونية.

منهج الدرا�سة :-

الاإ�ستقرائى  والمنهج  الفرو�س،  و�سياغة  الم�سكلة  لتحديد  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اإ�ستخدمت 

ال�سلة،  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  لاإ�ستعرا�س  التاريخى  البحث، والمنهج  وذلك لاختبار فرو�س 

والمنهج الو�سفى التحليلى فى الدرا�سة الميدانية.

المراجع   فهى  الثانوية  الم�سادر  اأما   ، الاإ�ستبيان  على  الاأولية  البيانات  جمع  في  الباحث  اعتمد 

والكتب والدوريات والر�سائل العلمية التقارير الر�سمية والاإنترنت. 

حدود الدرا�سة :-

حدود البحث الزمانية :-2015 م - 2016م

حدود البحث المكانى :- عينة من الم�سارف العامله بولاية الخرطوم

الدرا�سات ال�سابقة

هناك العديد من الدرا�سات ذات �سلة بمو�سوع الدرا�سة منها:

- درا�سة :اوفال اأدوك اأمون اأبيك 2006:

ال�سودان  في  الم�سرفية  الخدمات   ت�سويق  علي  العولمة  تاثير  كيفية  معرفة  الى  الدرا�سة  هدفت 

والمتمثلة في تزايد ا�ستخدام التكنولوجيا  الاإلكترونية  في ت�سويق الخدمات في البنك الزراعي.

وتو�سلت الدرا�سة الى وجود اهتمام من جانب اإدارة البنك بتدريب الموظفين لرفع م�ستوياتهم في 

تقديم الخدمات الم�سرفية، لا يهتم البنك الزراعي بنظم جمع المعلومات عن ن�ساطات العميل في 
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البنك،  كما لا توجد منهجية وا�سحة متبعة لتحديد مدي جودة الخدمة في البنك.  

       تختلف هذه الدرا�سة عن الدرا�سة الحالية في اأنها لم ياأخذ في الح�سبان دور التجارة الاإلكترونية 

كتكنولوجيا جديدة ودورها في تخفي�س تكاليف الخدمات  الم�سرفية وتجويدها.  

- درا�سة محمد الماحي �سليمان )2007م(:

هدفت الدرا�سة اإلي درا�سة ومعرفة التجارة الاإلكترونية والمزايا التي توفرها في الت�سويق والاإعلان 

والعمولات  والبيع  الت�سويق  تكاليف  تخفي�س  في  م�ساهمتها  اإلي  بالاإ�سافة  الاأ�سهم،  وبيع  و�سراء 

والاإعلان في �سوق الخرطوم للاأوراق المالية. تو�سلت الي  اأن تطبيق التجارة الاإلكترونية في �سوق 

تكاليف  تخف�س  الاإلكترونية  والتجارة  ال�سوق.  هذا  كفاءة  من  يزيد  المالية  للاأوراق  الخرطوم 

ال�سراء والبيع والت�سويق وجميع معاملات الاأ�سهم، تطبيق التجارة الاإلكترونية يخف�س تكاليف 

الحملات الاإعلانية التي يقوم بها �سوق الخرطوم للاأوراق المالية �سنوياً. 

     تتفق الدرا�سة مع هذه الدرا�سة في اأنها تناولت اأهمية التجارة الاإلكترونية في تخفي�س  تكاليف 

)البيع وال�سراء والت�سويق والمعاملات للاأ�سهم وال�سندات ( لكن يختلف  معها في اأنها اأخت�سرت 

الدرا�سة في �سوق الخرطوم للاأوراق المالية فقط ولم يتناول اأهميتها في تخفي�س تكاليف الخدمات 

الم�سرفية وتجويدها. 

-  درا�سة عايدة محمد اإ�سماعيل )2006(: 

وفعالية  وكفاءة  اأداء  علي  الم�سرفية  للعولمة  المتوقع  التاأثير   مدي   معرفة  الي  الدرا�سة  هدفت 

القطاع الم�سرفي في ال�سودان وما يمكن اأن يواجهه هذا القطاع من تحديات تحتم علي �سرورة اأن 

ي�سع في اإعتباره كثيراً من القواعد الم�سرفية العالمية وتطبيقها لزيادة هذه الفعالية وتو�سلت الى 

ان تحديد التجارة في الخدمات الم�سرفية وما يترتب  عليه من مناف�سة البنوك الاأجنبية للبنوك 

اإلي حدوث تح�سين كبير في م�ستوي الاأداء  والخدمات  الوطنية دور قد يوؤدي  في حالات كثيرة 

وهو ما يجعل هذا القطاع اأكثر كفاءة واإ�ستقراراً. �سغر حجم روؤو�س اأموال  الم�سارف في ال�سودان 

اأثر  الدرا�سة علي  معرفة  الاأوربية والاأ�سيوية والاأمريكية والعربية، ركزت  بالم�سارف   مقارنة 

العولمة الم�سرفية علي اأداء وفعالية القطاع الم�سرفي  في  ال�سودان ومعرفة مدي نجاح هذا القطاع 

في تطبيق  المعايير العالمية لتفعيل اأدائه وزيادة كفاءته لمواجهة التطورات  العالمية ومدى اإمكانية 

تطبيق ونجاح النظام الم�سرفي المزدوج بعد اإتفاقية ال�سلام  في ال�سودان ، ولم يتناول دور التجارة 

الاإلكترونية في تخفي�س  تكاليف الخدمات الم�سرفية باإعتبارها  الخطوة قبل الاأخيرة في التجارة 

الاإلكترونية. 

-  درا�سة محمد  عبد المنعم بخيت عبد الله 2006:

 هدفت الدرا�سة لمعرفت اأثر التجارة الاإلكترونية على تكاليف البيع والت�سويق للخدمات التاأمينية.
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تناولت هذه الدرا�سة م�سكلة اأن �سركات التاأمين تنفق الكثير من التكاليف من العمولات للمنتجين

والعمولات الت�سويقية من اأجل ت�سويق وبيع خدماتها التاأمينية هذه التكاليف لا تدخل في تحديد 

تدريجية  ب�سورة  الاإلكترونية  التجارة  تطبيق  ان  الدرا�سةالى  وتو�سلت  الخدمات  هذه  �سعر 

 ، اللازمة  والقوانين  الت�سريعات  بمو�سوع  والاإهتمام  الب�سرية،  الكوادر  تدريب  مع  متنا�سقة 

ونوعية المجتمع وتدري�سها في الجامعات عمل مواقع اإلكترونية ل�سركة التاأمين وتنميتها ب�سورة 

التجارة  اأثر  علي  الدار�سة  في  الباحث   تعر�س  والمنفعة،  التكلفة  قاعدة  مراعاة  مع  تدريجية 

الاإلكترونية علي تكاليف البيع والت�سويق مما تخف�سه من تكاليف يمكن تجنبها بتطبيق التجارة 

نظم  دور  يتناول  ولم  التاأمينية  الخدمات  على  الدرا�سة  الباحث  اأخت�سر  ولكن  الاإلكترونية 

التجارة الاإلكترونية في تخفي�س تكاليف الخدمات الم�سرفية باعتباره العتبة قبل  الاأخيرة في 

التجارة الاإلكترونية.  

ثانياً: التجارة الاإلكترونية

تق�سيم  و يمكن   الم�سطلحات الحديثة  من  واحدة   E-trading الاإلكترونية  التجارة  تعتبر 

”التجارة“، والتي ت�سير في مفهومها وم�سمونها  اإلى مقطعين، الاأول وهو  التجارة الاإلكترونية 

اإلى ن�ساط اقت�سادي يتم من خلال تداول ال�سلع والخدمات بين الحكومات والموؤ�س�سات والاأفراد 

وتحكمه عدة قواعد واأنظمة ،اأما المقطع الثاني الاإلكترونية ، اأي هي نوع من التو�سيف لطريقة 

الو�سائط  با�ستخدام  التجاري  الن�ساط  اأداء  هنا  به  ويق�سد  الاقت�سادي،  الن�ساط  ممار�سة 

والاأ�ساليب الاإلكترونية، وحيث تعتبر الاإنترنت وال�سبكات العالمية والمحلية اأهم هذه الو�سائط. 

الكريم عبد الحميد ب�سيونى 2003م، �س53( وعبد  ب�سيونى  الحميد  )عبد   .”

عرفت باأنها) تنفيذ كل ما يت�سل بعمليات �سراء وبيع الب�سائع والخدمات والمعلومات عبر �سبكة  

الاإنترنت وال�سبكات التجارية العالمية الاأخرى.( )راأفت ر�سوان 1999م، �س14(

كما عرفتها لجنة التجارة الاإلكترونية لل�سبكة العربية للات�سالات الم�سرية“باأنها تنفيذ بع�س اأو 

كل المعاملات التجارية من ال�سلع والخدمات التي تتم بين جهة تجارية واأخرى اأو بين م�ستهلك 

وجهة تجارية باإ�ستخدام تقنية المعلومات الاإت�سالات“) راأفت غنيم2000، �س4.(. 

     مما �سبق ترى الباحثة باأن التجارة الاإلكترونية هى مجموعة متكاملة من عمليات اأنتاج 

وتوزيع وت�سويق وبيع المنتجات والخدمات با�ستخدام الو�سائط الاإلكترونية ، فهي تجارة 

لاأنها تت�سمن تبادل ال�سلع والخدمات بالنقود وهي اإلكترونية لاأنه يتم اإنجاز كل اأو بع�س 

عبر  اأو  العامة  الاإنترنت  �سبكات  عبر  حا�سوبية  اإلكترونية  و�سائط  خلال  من  ال�سفقات 

ال�سبكات الخا�سة مثل )�سبكات البنوك، �سبكات البور�سات، �سبكات الطيران(. 
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 تتمثل اأنواع التجارة الاإلكترونية فى الاأتى: 

1-  تجارة اإلكترونية بين من�ساأة اأعمال ومن�ساأة اأعمال اأخرى 

2-  تجارة اإلكترونية بين من�ساأة اأعمال والم�ستهلك

3- التجارة الاإلكترونية بين وحدات الاأعمال والحكومة

4- التجارة الاإلكترونية بين الم�ستهلكين والحكومة.) طارق عبدالعال حماد،العدد29, 2002م، 

�س11(

على  موقعها  خلال  من  ت�ستطيع  ال�سركة  باأن  والموؤ�س�سات  ال�سركات  الاألكترونية  التجارة  تفيد   

من  هائل  عدد  اإلى  الو�سول  خلال  من  فعالية  واأكثر  لمنتجاتها  اأف�سل  ت�سويق  تحقيق  الاإنترنت 

الم�ستهلكين في  تلقي طلبات  يومياً حيث يمكنها  العالم ولمدة 24�ساعة  م�ستوى  الم�ستهلكين على 

اأي �ساعة من �ساعات الليل اأو النهار والرد عليها في الحال. وتو�سع نطاق ال�سوق اإلى نطاق دولي 

وعالمي. )مبارك بالاأ�سود مبارك العدد29, 2000م، �س34-32(.

القدرة على  الورقية.  المعلومات  اأن�ساء ومعالجة وتوزيع وحفظ وا�سترجاع  تكاليف  وتخف�س 

اأن�ساء تجارات متخ�س�سة جداً. والفترة الزمنية ما بين دفع الاأموال والح�سول على المنتجات 

والخدمات. )طارق عبدالعال حماد  2004- 2005، �س266( 

        ترى الباحثة ان التجارة الالكترونية  تح�سن �سورة ال�سركة وتح�سين خدمة الزبائن واإيجاد 

�سركاء تجاريين جدد وت�سهيل العمليات وتقليل الفترة الزمنية لاإر�سال المنتجات والخدمات ورفع 

الاإنتاجية والتخل�س من الاأوراق وخف�س تكاليف الموا�سلات واأخيرا زيادة المرونة في التعامل

من فوائد التجارة الاإلكترونية للم�ستهلكين اإنها تعطي الخيار للم�ستهلك بالت�سوق في اأي يوم من 

ال�سنة ومن اأي مكان على �سطح الاأر�س، وتقدم الكثير من الخيارات للم�ستهلك، وتقليل الوقت، 

و�سرعة الاإر�سال خ�سو�ساً مع المنتجات الرقمية مثل الكتاب عن طريق التجارة الاإلكترونية و 

ت�سجيع المناف�سة. )طارق عبدالعال حماد �س269.(، وتح�سين  م�ستوى المعي�سة للمجتمع ككل، 

وت�سمح للنا�س الذين يعي�سون في الدول العالم الثالث اأن يمتلكوا منتجات وب�سائع غير متوفرة في 

بلدانهم الاأ�سلية، تي�سر توزيع الخدمات العامة من مثل ال�سحة والتعليم والخدمات الاإجتماعية 

ب�سعر منخف�س وبكفاءة اأعلى)راأفت غنيم ، 2000م ، �س2-1.(.

       ترى الباحثة ان التجارة الالكترونية اخت�سرت الوقت والتكلفة وتوفر كثير من ال�سلع البديلة 

للم�ستهلك وب�سعر منا�سب ح�سب امكانيته وبالتالي تح�سن الم�ستوى المعي�سي للمجتمع ككل.
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ثالثاً: تكاليف الخدمات الم�سرفية

وذلك  والم�سارف  المنظمات  من  كبيراً  اهتماماً  الم�سارف  قطاع  في  التكاليف  محا�سبة  تلقى 

الم�سرفية  تكلفة الخدمات  قيا�س  التكاليف في مجال  تقدمها محا�سبة  التي  المنافع   من  للا�ستفادة 

وتحقيق الرقابة عليها واتخاذ القرارات الاإدارية الملائمة، و ا�ستخدام التقنيات والاآلات الحديثة 

مرتفعة  اأرباحاً  يحقق  بما  ممكنه  تكلفه  باأقل  وتقديمها  الم�سرفية  الخدمة  لتجويد  وال�سريعة 

الخدمات  بتطوير  له  وي�سمح  اأخرى،  جهة  من  اأعلى  تناف�سية  قدرة  ويك�سبه  جهة  من  للم�سرف 

الم�سرفية وتنويعها.

عرفت محا�سبة التكاليف على انها احد فروع المحا�سبة التي تهتم بقيا�س التكلفة الفعلية لوحدة 

و  التخطيط  على  ت�ساعدها  والتي  المختلفة  التكلفة  ببيانات  المن�ساأة  اإدارة  اإمداد  وكذلك  الن�ساط 

الرقابة وحل الم�ساكل واتخاذ القرارات.)محمد محمود عبد ربه، 2000م ، �س 106.(

اإلى  اإن محا�سبة التكاليف تعني معرفة تكلفة كل وحدة من المنتج من خلال تحليل المنتج  اأي      

عنا�سر التكاليف التي اأ�سهمت في تكوينه.

وعنا�سر التكاليف هي المواد، الاأجور، الم�ساريف ال�سناعية الاأخرى )ثابتة ، متغيرة( و 

اإن ح�ساب تكلفة المنتجات ب�سكل دقيق ي�ساعد ب�سكل كبير في ا�ستمرار المن�ساأه في ال�سوق باأ�سعار 

اإدارة المن�ساأه في التخطيط ال�سليم واإعداد الموازنات ب�سكل �سليم  منا�سبة بالاإ�سافة اإلى م�ساعدة 

وبالتالي عدم وقوع المن�ساأه في اأزمات خانقة قد تنهيها.

جودة  وبين  الموظف  اأداء  جودة  بين  العميل  ربط  بالم�سارف  التكاليف  محا�سبة  خ�سائ�س  من 

لتداخل عملية  اإنتاج الخدمة وتكلفة ت�سويقها  الف�سل بين تكلفة  له، كما ي�سعب  الخدمة المقدمة 

الاإنتاج والت�سويق، وطبيعة الخدمة البنكية حيث تباع للعميل اأولًا ثم تُنتج وتُ�ستهلك في الوقت 

اإنتاج  تكاليف  ومعظم   ، �س14(  ت،  اإبراهيم،ب.  اأحمد  .)بلخير  مخزون  وجود  وعدم  نف�سه 

الخدمات الم�سرفية تُعد من التكاليف الثابتة، مثل الاأجور واأق�ساط الا�ستهلاك وم�ساريف ال�سيانة 

في  دائم  تقلب  فهناك  الم�سرف:  معاملات  حجم  وتغير  �س87(،   ،2003 الخطيب  الدوري.)منال 

حجم العمليات، وحجم الن�ساط وبالتالي هناك تغير دائم في حجم التكاليف المتغيرة، اإمكانية تتبع 

تكاليف الم�سارف اإلى الاأن�سطة المختلفة ب�سهولة ن�سبياً، اإذ يمكن ربط تكاليف الم�سرف بالاأن�سطة 

المختلفة، وبذلك يمكن تحويل معظم بنود التكاليف غير المبا�سرة اإلى مبا�سرة بعد ربطها بمراكز 

التكلفة.) جعفرعبد الاإله نعمة 2002م، �س13(

لا  اإح�سائي.  تكلفة  نظام  فهو  النظام  طبيعة  فى  الم�سارف  تكاليف  محا�سبة  نظام  طبيعة  تتمثل 

حامد  الد�سوقي  به.)ابوزيد،  خا�سة  م�ستنديه  دورة  اأو  �سجلات  اأو  م�ستندات  وجود  ي�ستدعي 

2003م،�س16( ، وارتباط نظام محا�سبة تكاليف الم�سارف بنظام محا�سبة التكاليف ال�سناعية 
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وقيا�س التكلفة على م�ستوى الفرع وعلى م�ستوى الم�سرف ككل.)عبد الهادي، اأحمد متولي ح�سين، 

العدد 15، )ب.ت(، �س14.(

  القواعد والمبادئ التي ت�سكل الاإطار العام لمحا�سبة التكاليف في الم�سارف فيما يلي :

التكاليف في جميع  عنا�سر  على  الا�ستحواذ  تكلفة  تتمثل  التكاليف:  عنا�سر  على  الا�ستحواذ   -

المبالغ اأو المطالبات النقدية ، للح�سول على خدمة اأو منفعة معينة للم�سرف . 

- ا�ستخدام عنا�سر التكاليف : يتم ا�ستخدام عنا�سر التكاليف خلال فترة معينة، فمقابلة اأحد 

العملاء للم�سوؤول عن بحث طلب الائتمان ي�ستغرق فترة زمنية، تح�سب تكلفة الاأجور لها من 

خلال راتب هذا الم�سئول عن ال�سهر مق�سوماً على عدد �ساعات عمله.

تحميل عنا�سر التكاليف على الخدمة الموؤداه : لتحديد التكلفة التي ي�ستلزمها تقديم كل خدمة 

بدرجة عالية من الدقة لابد من تحميل عنا�سر التكاليف على الخدمة الموؤداه.

من وظائف نظام محا�سبة التكاليف في الم�سارف فى الاأتى:

- تحديد تكلفة وحدة الن�ساط : ذلك من خلال تحديد الاأق�سام المختلفة، وتحديد تكلفة الاأن�سطة 

اإلى مراكز واأق�سام مختلفة، ومن ثم تحديد الاأن�سطة  داخل الاأق�سام عن طريق تق�سيم الم�سرف 

التكاليف وتحميلها على الاأن�سطة لتحديد تكلفة كل ن�ساط.  داخل كل ق�سم وذلك بغر�س ح�سر 

ويقدم نظام التكاليف البيانات والموؤ�سرات الكافية عن تكلفة الخدمة الم�سرفية التي تقدم للعملاء 

، بحيث  البنك  اإدارة  اأمام  اأو هام�س الحماية  الاأدنى  تكلفة الخدمة الم�سرفية الحد  حيث تُمثل 

باأقل من التكلفة. )منال الخطيب، مرجع �سابق،  لاينبغي على البنك ت�سعير الخدمة الم�سرفية 

�س87(

- الرقابة على التكلفة: يق�سد بها التحقق من ح�سن �سير العمل وفقاً  للاإجراءات التي ت�سعها 

الاإجراءات  تلك  وتت�سمن  وفعالية.  بكفاءة  المحددة  الاأهداف  اإنجاز  اأجل  من  المن�ساأة  اإدارة 

الاإ�سراف الم�ستمر على مراحل العمليات المختلفة وقف الت�سيب بين العاملين، ومراجعة النتائج 

الفعلية ومعالجة اأي انحرافات تظهر من خلال المقارنة، ومقارنة التكاليف الفعلية لفترات زمنية 

مختلفة مع بع�سها البع�س للتعرف على �سلوك التكاليف ارتفاعاأ وهبوطاً واأ�سباب ذلك الارتفاع 

والهبوط.)الطيب محمد زين، 2008م،�س6( وبالتالى يتمثل الهدف النهائي لكل من الرقابة على 

التكاليف وتخفي�س التكاليف هو تحقيق الكفاءة في ا�ستخدام الموارد المتاحة في المن�ساأة .

البيانات والمعلومات اللازمة  اإلى توفير  التكاليف  القرارات الاإدارية: ت�سعى محا�سبة  - تر�سيد 

لم�سادر  بالتخطيط  للقيام  المختلفة  الاإدارية  القرارات  تر�سيد  اأجل  من  الاإدارة  تحتاجها  التي 

الاأنواع  ربحية  على  للتعرف  الاأداء  تقويم  الم�سرف،  ربحية  وتخطيط  وا�ستخداماتها  الاأموال 
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 ، الاإله نعمة  الاأداء. )جعفرعبد  القرارات، في �سوء تقويم  للودائع والقرو�س. اتخاذ  المختلفة 

مرجع �سابق، �س13.(

يهتم م�سمم نظام التكاليف في الم�سرف ببع�س الدرا�سات التف�سيلية للم�سرف، منها  درا�سة هيكل 

التنظيم الاإداري للبنك ،درا�سة الدورة الم�ستندية الم�ستخدمة في الم�سارف، درا�سة نظم الرقابة 

الداخلية في البنك وو�سائل تنفيذها، ونظم تقييم الاأداء وتعد هذه الدرا�سة بمثابة مدخلات لنظام 

التكاليف. ) ابو زيد، الد�سوقي حامد ، مرجع �سابق،�س61(

تخفي�س  هو  للم�سرف  تناف�سية  ميزة  تحقق  التي  الاأ�سباب  اأهم  اأحد  اإن  الباحث  يرى   

تكاليف الخدمات الم�سرفية بما يحقق اأرباحاً مرتفعة للم�سرف من جهة ويك�سبه قدرة تناف�سية 

اأعلى من جهة اأخرى ، وي�سمح له بتطوير الخدمات الم�سرفية وتنويعها. 

رابعاً:  الدرا�سة الميدانية

خدمتها  وكانت  القرن  هذا  من  الثالث  العقد  في  ال�سودان  في  الم�سرفية  الخدمة  بداأت    

الثانية تم تدريب كادر  العالمية  اأجانب وفي بداية الحرب  محدودة ويقوم بالخدمة م�سرفيون 

كفاءة.  بكل  الخدمة  تلك  يوؤدون  ال�سودانيون  ظل  الوقت  ذلك  ومنذ  الخدمة  بهذه  يقوم  وطني 

وتمتد مرحلة ما قبل الحو�سبة من الثلاثينات الى نهاية ال�سبعينات وكانت الاأليات الم�ستخدمة 

عام  في  الحو�سبة  مرحلة  ظهرت  ثم  والاأربعينات،  الثلاثينات  عقدي  خلال  اليدوية  الاآلية  هى 

1978م عندما قام  بنك الاعتماد الوطني باإ�ستخدام الحا�سب الاألى، ثم مرحلة الحزم الجاهزة 

بعد تجربة بنك في�سل الاإ�سلامي ونجاحها الذى �سجع الكثير من البنوك، ) د. يو�سف اأبو فارة، 

موقع الكتروني WWW.Yusuf-abufara.net( ثم مرحلة ا�ستخدام �سبكة المعلومات 

في بداية الن�سف الثاني من ت�سعينات القرن الما�سى حيث قامت الم�سارف بالا�ستفادة من التقدم 

التقني في مجال الات�سالات والتي ت�سمح لكل فروع البنك الواحد اأن تكون مربوطة ب�سبكة ت�سمح 

بتبادل البيانات بين الفروع ،ال�سئ الذي يحقق الا�ستفادة من الوقت ، وبالرغم من التكلفة العالية 

لربط الفروع عن طريق هذه ال�سبكة الا اأنها اأ�سبحت �سرورة ق�سوى وذلك لتوفر ال�سرية فيها.

)عو�س حاج على احمد، العدد 18 , 1999م،�س37 – 43(

الاإلكترونية  الم�سرفية  الخدمات  �سركة  تاأ�س�ست  تمت  الاإلكترونية:  الدفع  انظمة  مرحلة  اأما 

نهاية  في  ال�سودان  بنك  من  وبدعم  ال�سوداني  الم�سارف  اتحاد  من  بمبادرة  (�سامخ(  المحدودة 

العام 1999 وهي عبارة عن �سركة م�ساهمة بين بنك ال�سودان وال�سركة ال�سودانية للات�سالات 

ال�سركة في  العام 2001 م. ونجحت  بداية  ال�سودانية وبداأت في تنفيذ م�سروعاتها في  والبنوك 

تاأمين ا�ستراك الم�سارف في �سبكة �سويفت للتحويلات المالية، و تاأمين التدريب للكادر الم�سرفي 

على ا�ستخدام �سبكة �سويفت ور�سائل �سويفت المتنوعة. وقامت ال�سركة بت�سميم م�سروع �سبكة 

المعلومات الم�سرفية ومن خدماتها الم�سرفيه خدمة اأنظمة الدفع الالكتروني والبطاقات الم�سرفية 
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و اأجهزة ال�سراف الاآلي ونقاط البيع والمقا�سة الالكترونية) �سركة الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية 

 )www.htp.ssit.sd :المحدودة موقع الاإلكتروني

عينة الدرا�سة:

تم اختيار عينة ع�سوائية من مجتمع تتمثل في عدد من فروع البنوك العامله بال�سودان 

وبنك  الا�سلامي  التعاوني  التنمية  بنك  من  كل  في  العاملين  الموظفين  بع�س  �سملت  حيث  الدرا�سة 

امدرمان الوطني وبنك ال�سمال الا�سلامي والبنك الفرن�سي ال�سوداني وبنك تنمية ال�سادرات كبنوك 

تجارية ، وبنك الخرطوم كبنك اجنبي والبنك الزراعي ال�سوداني كبنك متخ�س�س. وتم توزيع عدد 

)150( مائة وخم�سون ا�ستبانة ، وا�ستجاب 150 اي مان�سبته 100% تقريباً حيث اأعاداو الاإ�ستبانة 

بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة .

جدول رقم )1(

الو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لعبارات الفر�سية الاأولى: ا�ستخدام الم�سارف ال�سودانية 

لنظم التجارة الاإلكترونية يقلل تكاليف الخدمات التي يقدمها.

العباراتم
الو�سط 

الح�سابي

الاإنحراف 

المعياري
التف�سير

.1
تكلفة تقديم الخدمات الم�سرفية عبر الاإنترنت اأقل من تكلفة 

الخدمات التقليدية
اأوافق40.87

.2

ا�ستخدام نظم  التجارة الاإلكترونية يوؤثر على القوي 

العاملة من ناحية العدد ويوؤدي اإلى قاله تكلفة الخدمة 

المقدمة

اأوافق40.92

.3
تقديم الخدمة الم�سرفية عبر ال�سراف الاآلي والهاتف 

الم�سرفي اأقل من تكلفة الخدمات الم�سرفية التقليدية
اأوافق40.94

.4
اإ�ستخدام تقنية نهاية نقطة البيع في المحلات التجارية يقلل 

تكلفة الخدمات الم�سرفية
اأوافق40.82

اأوافق40.91تكلفة المقا�سة الاإلكترونية اأقل من تكلفة المقا�سة العادية5.

الم�سدر: اإعداد الباحثه من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية، 2015م

يت�سح من الجدول رقم )1( ما يلي:

 هذه 	 وتعني   ،)4( الاأولى  العبارة  على  المبحوثين  لاإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة  بلغت 

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن تكلفة تقديم الخدمات الم�سرفية عبر 

الاإنترنت اأقل من تكلفة الخدمات التقليدية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الثانية )4(، وتعني هذه 	
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القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن تطبيق التجارة الاإلكترونية يوؤثر على 

القوي العاملة من ناحية العدد ويوؤدي اإلى قاتها.

 الثالثة )4(، وتعني هذه 	 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة 

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن تقديم الخدمة الم�سرفية عبر ال�سراف 

الاآلي والهاتف الم�سرفي اأقل من تكلفة الخدمات الم�سرفية التقليدية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الرابعة )4(، وتعني هذه 	

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن اإ�ستخدام تقنية نهاية نقطة البيع في 

المحلات التجارية يقلل تكلفة الخدمات الم�سرفية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الخام�سة )4(، وتعني هذه 	

اأقل من  الاإلكترونية  اأن تكلفة المقا�سة  الاأفراد المبحوثين موافقين على  اأن غالبية  القيمة 

تكلفة المقا�سة العادية.

اإن النتائج اأعلاه لا تعني اأن جميع المبحوثين متفقون على ذلك، حيث اأن هنالك اأفراد محايدين وغير 

والمحايدين  الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاإختبار  ذلك،  على  موافقين 

اإجابات عبارات  الفروق بين  لدلالة  كاآي  اإختبار مربع  اإ�ستخدام  اأعلاه تم  للنتائج  الموافقين  وغير 

الفر�سية الاأولى مجتمعة، الجدول رقم )2( يلخ�س نتائج الاإختبار لهذه العبارات مجتمعة.

جدول رقم )2(

نتائج اإختبار مربع كاآي لدلالة الفروق للاإجابات على عبارات الفر�سية الاأولى مجتمعة

الو�سط وقيمة كاآي والقيمة الاحتمالية التكرارات والن�سب المئوية 

التكرارالعبارة
لن�سبة  ا

المئوية
القيمةالمقيا�س

4الو�سط الح�سابي43758.3اأوافق ب�سدة

0.89الاإنحراف المعياري22930.5اأوافق

174.4قيمة الاإختبار334.4محايد

4درجة الحرية425.6لا اأوافق

0.00القيمة الاحتمالية91.2لا اأوافق ب�سدة

100.0%750المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية، 2015م
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يمكن تف�سير نتائج الجدول اأعلاه:

تطبيق  اأن  على  يوافقوان  المبحوثين  جملة  من   %88.8 اأن  نلاحظ  اأعلاه  الجدول  من 

ن�سبة %4.4  بينما  تقدمها  التي  التكاليف  يقلل  الالكترونية  التجارة  لنظم  ال�سودانية  الم�سارف 

محايدون، كما نلاحظ من الجدول اأعلاه اأن 6.8% من جملة المبحوثين في الدرا�سة لا يوافقوان 

واأن   174.4 بلغت  كاآي(  )مربع  الموافقة  ح�سن  جودة  اإختبار  قيمة  اأن  نلاحظ  كما  ذلك،  على 

القيمة الاحتمالية لها )0.00( اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( اأي اأن هنالك فروق ذات دلالة 

اأوافق،   ، ب�سدة  )اأوافق  المختلفة  العبارات  على  المبحوثين  ا�ستجابات  توزيع  في  اإح�سائية 

غيرها،  دون  لعبارة  تتحيز  المبحوثين  اإجابات  اأن  اأي  ب�سدة(  اأوافق  لا  اأوافق،  لا  محايد، 

اأكبر من  بلغ )4( وهو  الاأولى مجتمعة  الفر�سية  لعبارات  الفعلي  للو�سط الح�سابي  وبالرجوع 

اإيجابية  كانت  الفر�سية  هذه  على  المبحوثين  اإجابات  اأن  على  يدل  وهذا   )3( الفر�سي  الو�سط 

وتتحيز لعبارة الموافقة، ومنه ن�ستنتج اأن الفر�سية الاأولى التي تن�س على » تطبيق الم�سارف 

ال�سودانية للتجارة الالكترونية يقلل التكاليف التي تقدمها» محققة.

2- عر�س ومناق�سة نتائج عبارات الفر�سية الثانية:

التي تن�س على اأن: » يوؤثر ا�ستخدام  نظم التجارة الالكترونية على فعالية ون�ساط الخدمات 

الم�سرفية».

اآراء المبحوثين بخ�سو�س كل  للتحقق من �سحة هذه الفر�سية، ينبغي معرفة اتجاه   

والاإنحراف  الح�سابي  الو�سط  ح�ساب  ويتم  الثانية،  بالفر�سية   المتعلقة  العبارات  من  عبارة 

المعياري لاإجابات الاأفراد المبحوثين على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعة.

جدول رقم )3(: الو�سط الح�سابي والاإنحراف المعياري لعبارات الفر�سية الثانية

العباراتم
الو�سط 

الح�سابي

الاإنحراف 

المعياري
التف�سير

.1
ا�ستخدام نظم التجارة الاإلكترونية يوؤدي اإلى تطوير 

الخدمات الم�سرفية وتب�سيطها وت�سهيلها
50.68

اأوافق 

ب�سدة

.2
ا�ستخدام نظم التجارة الاإلكترونية يوؤدي اإلى جذب العملاء 

وزيادة الودائع
اأوافق40.89

.3
زيادة ا�ستخدام تطبيقات نظم التجارة الالكترونية يوؤدي 

اإلى زيادة الاإيرادات بالم�سرف
اأوافق40.92
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.4
تطبيق نظم التجارة الاإلكترونية يجعل الخدمة الم�سرفية 

دقيقة و �سريعة
50.67

اأوافق 

ب�سدة

.5
تطبيق نظم التجارة الالكترونية يوؤدي اإلى زيادة جودة 

الخدمة المقدمة بوا�سطة البنك
50.58

اأوافق 

ب�سدة

الم�سدر: اإعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية باإ�ستخدام برنامج SPSS 2015م

يت�سح من الجدول رقم )3( ما يلي:

 وتعني 	  ،)5( الاأولى  العبارة  على  المبحوثين  لاإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة  بلغت 

هذه القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين ب�سدة على اأن ا�ستخدام نظم التجارة 

الاإلكترونية يوؤدي اإلى تطوير الخدمات الم�سرفية وتب�سيطها وت�سهيلها.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الثانية )4(، وتعني هذه 	

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن ا�ستخدام نظم التجارة الاإلكترونية 

يوؤدي اإلى جذب العملاء وزيادة الودائع.

 وتعني 	  ،)4( الثالثة  العبارة  على  المبحوثين  لاإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة  بلغت 

هذه القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن زيادة ا�ستخدام تطبيقات نظم 

التجارة الالكترونية يوؤدي اإلى زيادة الاإيرادات بالم�سرف.

 وتعني 	  ،)5( الرابعة  العبارة  على  المبحوثين  لاإجابات  الح�سابي  الو�سط  قيمة  بلغت 

التجارة  نظم  تطبيق  اأن  على  ب�سدة  موافقين  المبحوثين  الاأفراد  غالبية  اأن  القيمة  هذه 

الاإلكترونية يجعل الخدمة الم�سرفية دقيقة و �سريعة.

 العبارة الخام�سة )5(، وتعني 	 الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على  بلغت قيمة 

التجارة  نظم  تطبيق  اأن  على  ب�سدة  موافقين  المبحوثين  الاأفراد  غالبية  اأن  القيمة  هذه 

الاإلكترونية يوؤدي اإلى زيادة جودة الخدمة المقدمة بوا�سطة البنك.

اإن النتائج اأعلاه لا تعني اأن جميع المبحوثين متفقون على ذلك، حيث اأن هنالك اأفراد 

اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاإختبار  ذلك،  على  موافقين  وغير  محايدين 

الموافقين والمحايدين وغير الموافقين للنتائج اأعلاه تم اإ�ستخدام اإختبار مربع كاآي لدلالة الفروق 

لهذه  الاإختبار  نتائج  يلخ�س   )4( رقم  الثانية مجتمعة، الجدول  الفر�سية  عبارات  اإجابات  بين 

العبارات مجتمعة.

جدول رقم )4(
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نتائج اإختبار مربع كاآي لدلالة الفروق للاإجابات على عبارات الفر�سية الثانية مجتمعة

الو�سط وقيمة كاآي والقيمة الاحتماليةالتكرارات والن�سب المئوية

القيمةالمقيا�سالن�سبة المئويةالتكرارالعبارة

5الو�سط الح�سابي43357.8اأوافق ب�سدة

0.74الاإنحراف المعياري24732.87اأوافق

137.4قيمة الاإختبار395.2محايد

4درجة الحرية304.0لا اأوافق

0.00القيمة الاحتمالية10.13لا اأوافق ب�سدة

100.0%750المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية، 2015م

يمكن تف�سير نتائج الجدول اأعلاه:

من الجدول اأعلاه نلاحظ اأن 90.67% من جملة المبحوثين يوافقوان على اأنه توؤثر نظم التجارة 

الالكترونية على فعالية ون�ساط الخدمات الم�سرفية بينما ن�سبة 5.2% محايدون، كما نلاحظ من 

اأن  اأن 4.13% من جملة المبحوثين في الدرا�سة لا يوافقوان على ذلك، كما نلاحظ  الجدول اأعلاه 

قيمة اإختبار جودة ح�سن الموافقة )مربع كاآي( بلغت 137.4 واأن القيمة الاحتمالية لها )0.00( 

اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( اأي اأن هنالك فروق ذات دلالة اإح�سائية في توزيع ا�ستجابات 

المبحوثين على العبارات المختلفة )اأوافق ب�سدة ، اأوافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�سدة( اأي 

لعبارات  الفعلي  للو�سط الح�سابي  وبالرجوع  دون غيرها،  لعبارة  تتحيز  المبحوثين  اإجابات  اأن 

الفر�سية الثانية مجتمعة بلغ )5( وهو اأكبر من الو�سط الفر�سي )3( وهذا يدل على اأن اإجابات 

اأن  ن�ستنتج  ومنه  ب�سدة،  الموافقة  لعبارة  وتتحيز  اإيجابية  كانت  الفر�سية  هذه  على  المبحوثين 

الفر�سية الثانية التي تن�س على » توؤثر نظم التجارة الالكترونية على فعالية ون�ساط الخدمات 

الم�سرفية » محققة.

3- عر�س ومناق�سة نتائج عبارات الفر�سية الثالثة 
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العباراتم
الو�سط 

الح�سابي

الاإنحراف 

المعياري
التف�سير

.1

عدم الاهتمام بتدريب الكادر الب�سري على الاإنترنت 

والحا�سب الاآلي بطريقه مكثفه لاي�سهل العمل بنظام ال�سبكات 

الم�سرفية الاإلكترونية

50.75
اأوافق 

ب�سدة

.2
عدم ن�سر الوعي بين عملاء الم�سارف بطرق التعامل الكترونياً 

لاي�ساعد على تطبيق التجارة الالكترونية
اأوافق40.83

.3
الطاقه الكهربائيه غير م�ستمرة تعوق تجهيزات ال�سبكات 

الم�سرفية الاإلكترونية
اأوافق40.79

.4

عدم وجود الموارد المالية الكافية لتجهيز ال�سبكات الم�سرفية 

الاإلكترونية في بع�س فروع الم�سارف ال�سودانيه يعوق 

تطبيق التجارة الالكترونية

اأوافق 40.94

.5
التعاقد مع �سركات ذات كفاءة عالية في تجهيز ال�سبكات 

والبرمجية يوؤدي اإلى �سهولة تطبيق التجارة الاإلكترونية
50.72

اأوافق 

ب�سدة

و�سعف  الالكترونية  التجارة  نظم  با�ستخدام  الب�سري  الوعي  �سعف   « اأن:  على  تن�س  التي 

الامكانيات المادية والبنية التحتية تعيق عملية الدخول في التجارةالالكترونية ».

جدول رقم )5( الو�سط الح�سابي والاإنحراف المعياري لعبارات الفر�سية الثالثة

الم�سدر: اإعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية باإ�ستخدام برنامج SPSS 2015م

يت�سح من الجدول رقم)5( ما يلي:

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الاأولى )5(، وتعني هذه 	

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن عدم الاهتمام بتدريب الكادر الب�سري 

الم�سرفية  ال�سبكات  بنظام  العمل  لاي�سهل  مكثفه  بطريقه  الاآلي  والحا�سب  الاإنترنت  على 

الاإلكترونية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الثانية )4(، وتعني هذه 	

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن عدم ن�سر الوعي بين عملاء الم�سارف 

بطرق التعامل الكترونياً لاي�ساعد على تطبيق نظم التجارة الالكترونية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الثالثة )4(، وتعني هذه 	

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن الطاقه الكهربائيه غير م�ستمرة تعوق 
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تجهيزات ال�سبكات الم�سرفية الاإلكترونية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الرابعة )4(، وتعني هذه 	

القيمة اأن غالبية الاأفراد المبحوثين موافقين على اأن عدم وجود الموارد المالية الكافية 

يعوق  ال�سودانيه  الم�سارف  فروع  بع�س  في  الاإلكترونية  الم�سرفية  ال�سبكات  لتجهيز 

تطبيق نظم التجارة الالكترونية.

 بلغت قيمة الو�سط الح�سابي لاإجابات المبحوثين على العبارة الخام�سة )5(، وتعني 	

هذه القيمة اأن غالبية الافراد المبحوثين موافقين على اأن التعاقد مع �سركات ذات كفاءة 

عالية في تجهيز ال�سبكات والبرمجية يوؤدي اإلى �سهولة تطبيق نظم التجارة الاإلكترونية.

اإن النتائج اأعلاه لا تعني اأن جميع المبحوثين متفقون على ذلك، حيث اأن هنالك اأفراد محايدين 

الموافقين  اأعداد  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ولاإختبار  ذلك،  على  موافقين  وغير 

بين  الفروق  لدلالة  كاآي  مربع  اإختبار  اإ�ستخدام  تم  اأعلاه  للنتائج  الموافقين  وغير  والمحايدين 

اإجابات عبارات الفر�سية الثالثة مجتمعة

جدول رقم )6(

نتائج اإختبار مربع كاآي لدلالة الفروق للاإجابات على عبارات الفر�سية الثالثة مجتمعة

الو�سط وقيمة كاآي والقيمة الاحتماليةالتكرارات والن�سب المئوية

القيمةالمقيا�سالن�سبة المئويةالتكرارالعبارة

4الو�سط الح�سابي46261.6اأوافق ب�سدة

0.80الاإنحراف المعياري22029.4اأوافق

185.2قيمة الاإختبار324.2محايد

4درجة الحرية304لا اأوافق

0.00القيمة الاحتمالية60.8لا اأوافق ب�سدة

100.0%750المجموع

الم�سدر: اإعداد الباحث من واقع بيانات الدرا�سة الميدانية باإ�ستخدام برنامج SPSS 2015م
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يمكن تف�سير نتائج الجدول اأعلاه:

�سعف  اأن  على  يوافقوان  المبحوثين  جملة  من   %91.0 اأن  نلاحظ  اأعلاه  الجدول  من 

الوعي الب�سري با�ستخدام نظم التجارة الالكترونية و�سعف الامكانيات المادية والبنية التحتية 

من  نلاحظ  كما  محايدون،   %4.2 ن�سبة  بينما  الالكترونية،  التجارة  في  الدخول  عملية  تعيق 

اأن  اأن 4.8% من جملة المبحوثين في الدرا�سة لا يوافقوان على ذلك، كما نلاحظ  اأعلاه  الجدول 

قيمة اإختبار جودة ح�سن الموافقة )مربع كاآي( بلغت 185.2 واأن القيمة الاحتمالية لها )0.00( 

اأقل من م�ستوى المعنوية )0.05( اأي اأن هنالك فروق ذات دلالة اإح�سائية في توزيع ا�ستجابات 

المبحوثين على العبارات المختلفة )اأوافق ب�سدة ، اأوافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�سدة( اأي 

اأن اإجابات المبحوثين تتحيز لعبارة دون غيرها، وبالرجوع للو�سط الح�سابي الفعلي لعبارات 

الفر�سية الثالثة مجتمعة بلغ )4( وهو اأكبر من الو�سط الفر�سي )3( وهذا يدل على اأن اإجابات 

المبحوثين على هذه الفر�سية كانت اإيجابية وتتحيز لعبارة الموافقة، ومنه ن�ستنتج اأن الفر�سية 

التجارة الالكترونية و�سعف  با�ستخدام نظم  الب�سري  الوعي  التي تن�س على » �سعف  الثالثة 

الامكانيات المادية والبنية التحتية تعيق عملية الدخول في التجارة الالكترونية » محققة. 

الفر�سيه الاولى: 66.6 المرتبه الثالثه

الفر�سيه الثانيه: 68.0 المرتبة الثانية

الفر�سيه الثالثه: 68.2 المرتبة الاأولى
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خام�ساً :الخاتمة

النتائج:( 1

من خلال الدرا�سة تم التو�سل الى النتائج الاأتية:

التقليدية،  الم�سرفية  تكلفة الخدمة  اأقل من  الاإنترنت  الم�سرفية عبر  تقديم الخدمات  تكلفة   -1

ويوؤثر على القوي العاملة من ناحية العدد و يوؤدي اإلى قلة تكلفة الخدمة المقدمة. ونجد ان جميع 

نظم الدفع الالكتروني تقلل تكاليف خدمة الم�سرفيه مقارنه بالخدمات التقليه

وتب�سيطها  الم�سرفية  الخدمات  تطوير  اإلي  يوؤدي  الاإلكترونية  التجارة  نظم  ا�ستخدام   -2

دقيقة  الم�سرفية  الخدمة  يجعل  الودائع  وزيادة  العملاء  جذب  اإلى  اي�سا  يوؤدي   وت�سهيلها.و 

و�سريعة و زيادة جودة الخدمة المقدمة بوا�سطة البنك.

3- عدم وعي العملاء بطرق التعامل الكترونياً لا ي�ساعد على تطبيق نظم التجارة الاإلكترونية 

تطبيق  يعوق  الكهربائية  الطاقة  تذبذب  الى  بالاإ�سافة  المتاحة  والموارد  الاأمكانيات  و�سعف 

التجارة الاإلكترونية 

التو�سيات:( 2

بناءاً على النتائج ال�سابقة يو�سي الباحث بالاآتي:

1-  �سرورة ا�ستخدام نظم التجارة الاإلكترونية لان تطبيقها يوؤدي اإلى انخفا�س التكلفة مقارنة 

باأن�سطة التجارة التقليدية اإلى حد كبير  

تطوير  اإلي  توؤدي  لانها  ال�سودانية  الم�سارف  في  الاإلكترونية  التجارة  نظم  تطبيق  �سرورة    -2

الخدمات الم�سرفية وتب�سيطها وت�سهيلها.

3- العمل على ن�سر الوعى للعملاء ودعم تجربة بطاقة )�سامخ الذكية( وتطويرها بالتو�سع في 

اإ�سدار اأنواع جديدة من البطاقات الائتمانية

4- العمل على ا�ستخدام تطبيق نظم التجارة الالكترونية لاأهميتها فى مواكبة التطور التكنولوجي 

ال�سريع ودورها في تحريك الن�ساط الاإقت�سادي في البلاد، والتعاقد مع �سركات ذات كفاءة عالية 

في تجهيز ال�سبكات والبرمجة.
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الم�سادر والمراجع
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comprehensive to users, especially to non-professional citizens.
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     Urban planning activities and urban societies in the electronic era 
are changing very fast. And urban planning is a dynamic activity that 
is intended to achieve various goals, to control current situation, in 
cities and provide a better plan than presently exists, to fill the gabs 
in services. Time and accurate information remains vital for decision-
making, in urban planning in KM.  The tradition approaches adopted 
in the UPP in KM often based on narrow data sets that focus only 
on one topic.  New methods of participation need to be proposed to 
supplement traditional ones like public meeting and consultation docu	
ments. It calls for interactive e-planning systems, based on local online 
information systems, which acts as a vehicle for planning and policy 
making. New interactive web-based tools can bring knowledge and 
important information to the fingertips of individuals and professionals. 
The development of a coherent legal and statutory planning method 
in KM would allow providing Internet services and widespread access 
to the network.

     IePA is a web-based PP system, which would make UPP and PP 
in KM more effective and subjective to the changing new era. It pres	
ents a good supplement to some classic, traditional ways of PP as it 
encourages public involvement and to identify how people become in	
volved in planning matters. Therefore, it should never be observed as 
a replacement and exclusion of existing techniques and models. Pub	
lic involvements is  important, people quite properly, expect to have 
the opportunity to have their say on plans for the future of their area, 
on planning applications in their neighborhoods, and on developments 
going on nearby that may affect their quality of life. But people do not 
always find it easy to get involved in planning issues and the actual 
levels of their involvement in KM were fairly low.

     Accordingly, IePA is concerned as first steps towards liveability in 
Sudanese cities, where the public has a voice and full power. It used 
Interactive three-dimensional (3D) virtual reality visualizations, which 
allow the viewer to experience highly complex information, without the 
need for training, because they can see and experience what the im	
pacts of a planned development will be and can see the visual and 
environmental consequences in an easily understandable format. Cur	
rently citizens are often excluded from the planning process in KM due 
to difficulties in understanding 2D maps. Online Participation forum 
could be more useful, if it is facilitated with 3D visualization and simu	
lation functions, which make spatial and conceivable information more 
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5.1 ADVANTAGES OF IePA
     More importantly, IePA has the potential to create a breakthrough in 
four ways:

1. Promoted more constructive public/agency relationship.

2. Improved quality of public’s participation.

3. Reduced time and cost to complete the planning process

4. The system has offered a high degree of flexibility

5.2 DISADVANTAGES OF IePA
     The defects of IePA are as follows:

1. Accessibility; Numbers of computers and Internet bandwidth.

2. Involvement of the public, interest and ability of a community 
involvement.

3. Decision making, can lead to decisions with a compromise 
character.

5.3 FUTURE DEVELOPMENT OF IePA
     Widespread use of the WWW in KM has been still some time far 
away, although the speed at which business, government and to a cer	
tain extent the public have been adapted to use the technology is ar	
guably faster than any other technology used before. As computers 
become more widespread especially in schools and the workplaces 
the tendency of the general public to use computers and sense feeling 
comfort with computers and various telecommunicating technologies 
would increase. Recently, computer software for drawing and manipu	
lating map	based software in KM has become easier to understand 
and operate. The use of a map as the central theme of the IePA would 
provide instant familiarity of the location, in which the public participa	
tion process is taking place. One explanation for this is the ability of 
the user to click on a feature on the map and be interactively informed 
about, what that feature is it, such as a road, restaurant or community 
building etc…. This capability in the system will definitely help the user 
to be familiar with the map’s items.

6.0 CONCLUSION
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5.0 IePA CHALLENGES
     IePA challenges the existing practice. It was allowed a two-way in	
teractive process. The stage at which citizens may view and respond to 
planned changes can either be at the Master Plan stage or at a develop	
ment proposal stage. However, citizens will be able to upload their own 
alternative planning scenarios and view the results in terms of visual 
and environmental impact as well as download and view the details of 
the planned development. This would improve mutual understanding by 
‘what-if’ exploration.

Figure (10) Proposed model for 2015-2019

Source: the Auther

(Figure (10) Proposed model for KM (2020-2024

Source: the Auther
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(Figure (9) Proposed model for KM (2015-2019

Source: the Auther
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(Figure (8) Proposed model for KM (2010-2014

Source: the Auther
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Source: the Auther

4.2 PROPOSED MODELS OF IePA For KM

     The proposed models of IePA constructed according to the virtual 
society (internet users) projection in KM (Table 1).  Table 1 shows that 
KM contains traditional and virtual societies. The majorities are traditional 
societies but the projection shows that in the future time the traditional so	
cieties will move towards the virtual societies. Accordingly, the proposed 
model of IePA in KM must have traditional systems beside the online par	
ticipation. The researcher adopted Mitchell’s model (Figure 8), and de	
cided Urban Planning Process and Public Participation (UPPPP) as ur	
ban activities, with their virtual and physical environment. Based on this 
concept the proposed model of IePA for the year 2010-2014 to KM is built 
as shown in figures 8. With the advancement of the internet technology 
in KM the physical UPPPP will move towards the virtual UPPPP either by 
substitution or by complementary. Accordingly, the proposed models of 
IePA for the years 2015-2019 and 2020-2024 to KM is  built as shown in 
figures 9 and 10
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 4.1 TRADITIONAL AND VIRTUAL SOCIETIES IN KM 

     Regarding the case study KM, statistics shows that the population of KM 
increases with annual rate 8%. The number of the internet users increases 
by 23% annually.  This means that the transformation of traditional societ	
ies towards virtual societies in KM is going very fast (Table 1). Whatever 
the figure, the majority of the populations of KM now are traditional and 
have poor levels of literacy and many will neither have access to electricity, 
computers, or IT. Accordingly a question must rise, concerning the IeP ap	
proach, when and how to be applied in KM?

Table 1 Internet user and population projection in KM

Figure 7 Interaction of physical and virtual places

Source: Mittchel, 1999
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4.0 METHODOLOGIES OF APPLYING IePA TO THE CASE STUDY
     There are three different scenarios, concerning technology and urban 
societies. The first one is the contemporary theoretical studies of Peter Hall 
and Manuel Castells. They see that technology has divided the urban so	
cieties into two different isolated groups (Traditional societies and Virtual 
societies). Also they suggested that the advance of technology will widen 
the gap between the traditional societies and virtual societies. The second 
scenario is represented by the studies and researches of Nicholas Negro	
ponte. He explained that technology in the future time will be cheaper and 
everyone will access technology. Accordingly, as he said traditional societ	
ies will be disappeared.  The third scenario is presented by M.J. Mitchell, 
who considered virtual places as well as physical ones, which are not sepa	
rated (Khair, Abbas E.M. 2010). 

     Mitchell   presented logical analysis concerning the impact of IT on the 
traditional societies, and avoided mysteries and utopia in his theory con	
cept.  Although the researcher agrees with the theories of Peter Hall, Man	
uel Castells and Nicholas Negroponte, toward the risks that will happen in 
the traditional societies in the future, due to the advancement of IT, but the 
optimistic visions of Mitchell represents the suitable theoretical base for the 
analytical methods presented in this study. Mitchell, W.J. (1999 ), describes 
the features of the future town. He emphasizes both the roles of electronic 
connectivity and the power of place, with unique qualities, both will function 
interdependently and in complementary manner with each other (Figure 7). 
According to Mitchell’s model the advancement of IT will give power to the 
physical places to move towards virtual places either by complementary 
or by substitutions. And accordingly the traditional transportation links will 
move towards the telecommunication links.

Figure 6 Contents of IePA

Source: the Auther

External Boundary                             External Environment                    Stages   ……………     
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1. Produce technical models that mediate designer’s language to fa	
cilitate coding and cooperation.

2. Develop interactive model for system interface.

3. Implements quick win proposal with its most essential functions.

	   Stage 5- proposal evaluation
This stage acts as a base for discussion, about technical development of 
the system. Users use their local government web site to;

1. Assess the quick win proposal.

2. Validate the models produced by quick win proposal.

	 Stage 6-System implementation
This is a revision and evaluation stage. It revises the system in general and 
identifies the followings;

1. Revision of the models produced, for quick win proposal, in term of 
the stated evaluation.

2. Develop system optimization, based on the revised model.

3. Implementation of result and optimized system development.

Online Participa-
tion

Forum
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     IePA consists of six stages, in a cycle process and controlled by the on	
line participation forum (Figure 6). The details of the six stages are elabo	
rated below.

	 Stage 1-Data Collection
This stage contains systems of collecting, analyzing and evaluating data 
about the users and the case study. It identifies the followings;

1. the contents and aims of a system;

2. the user groups and their requests;

3. the structure of used case process; and

4. means of collecting data and analysis of process

	 Stage 2-Data Analysis
This stage contains the system checklist, user profiles and thematic and 
spatial data. It defines the followings;

1. The system and the case study.

2. Users requests checklist

3. Influencing factors concerning IePA in general and the case study in spe	
cific

	  Stage 3-Strategy Development
1. This stage contains the summary of the system checklists and user’s 

needs, based on the analysis of thematic and spatial data. It defines the 
followings;

2. Matching of result	 expectation of user groups requested from the system 
and technology available;

3. Summary of the general requirements, and those concerning the specific 
case study; and

4. Asses’ type of software and technology to be used, to develop e-planning 
system, as well as the data type involved. This is in relation to data model	
ing tools, visualization tools, simulation tools and interaction tools.

	   Stage 4-Quick win proposal development
This stage transfers the summary of stage 3 to design language in order to;
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5. The Approach offers a high degree of flexibility; it can be altered or up	
dated with more relevant information, throughout the public participation 
process.

6. A completely open ended approach - anything can be said or suggested 
at any stage any time;

7. It provides information, which can be of use to both the local community 
and the wider local authority, in terms of future planning and knowledge of 
local opinion.

Figure 5 Conceptual Frameworks of IePA

Source: the Auther

 

3.4 CONTENTS OF IePA

External Boundary                             External Environment                    Stages   ……………     
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3.2 CONCEPT OF IePA

     The general objective of UPP is to provide for a spatial structure of 
activities, which in some way is better than the pattern existing without 
planning (P.Hall, 1995). Achieving of this objective is not only the matter 
of planners and governments, but also concerned with the cooperation 
among investors, architects, engineers, and the public. IePA is a new tool, 
intended to improve the knowledge, and level of PP, in the UPP using 3D 
for better understanding, of planning information contents and for interac	
tive participation. The concept of IePA is based on the development of the 
object	oriented approach and the current urban planning system in KM 
(Figure 4).

Figure 4 concept of IePA

Source the Author

3.3 CONCEPTUAL FRAME OF IePA

      IePA is about to represent the development of the kinetic state of the 
current UPP of KM, and the object oriented approach. Based on this con	
cept, the conceptual frame of the IePA has been set up (Figure 5). This 
approach provides a good solution, for the UPP  and PP at KM, that fulfills 
the followings;

1. Utilizes a planning cycle process, with controllable stages and power full 
problems-solving tool.

2. Uses dynamic data at all stages, where the core of the approach is an 
online participations.

3. Offers a considerable opportunity, for incorporate early and rapid contex	
tual changes, in the future delivery of planning services.

4. Flexible and applicable to a wide range of planning projects.
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dious and time-consuming task. The cost of gathering and processing this data is 
arguably the most significant cost for planning analysis (Khair, Abbas E.M. 2010).        

3.0 INTERACTIVE e-PLANNING APPROACH (IePA)

3.1 CONCEPT OF IeP

     The concept of IeP is based on the interactive relationship amongst in	
ternet, UPP and PP (Figure 3). It can be described as a creative process, 
for collaborative learning, within a network of stakeholders. This is opposed 
to standard planning methods, which aimed at a systematic planned ra	
tional approach, for problems solving. It also helps government officials 
and other professionals, to create better planning alternatives. It gives the 
public the sense of responsibility, and leads to the creation of sustainable 
development. The main objective of the IeP is to encourage citizens, to 
participate in planning of their own society. The participative process is 
believed to increase people’s satisfaction, in their living environment and to 
decrease complaints, in the last phases of the planning process. 

     The purpose of IePA is to identify new means, by which technology can 
improve the delivery of UPP. It sets out online information and services 
that need to be provided, to the users for the official operation of the plan	
ning system. Users can be at any level or position in society, from the in	
ternational to the national, regional, household or local level. Users could 
include policy makers, planners and administrative people in ministries, 
researchers, NGOs, traders, consumers, farmers and even children. They 
can live in the area, or far away.

Figure 3 Concept of IeP

Source the Auther
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tion is proposed and implemented, and then the solution is assessed. In	
troducing feedback approach makes this framework slightly more sophis	
ticated. Another approach is the alternative evaluation approach, which 
enables comparisons between different options. However, each of these 
approaches requires a long planning period. Later strategic approaches 
were applied which aims to exploit new and different opportunities of to	
morrow. This is in contrast to long-range planning, which tries to optimize 
today trends for tomorrow (Khair, Abbas E.M. 2010). 

     Other new approaches include Object-oriented Approach (Figure 1) 
represents the development of the Strategic Approach model. It takes 
in account the external environment and bounded with administration 
boundary. It is able to thoroughly represent complex relationships and 
to represent data and data processing with a consistent notation, which 
allows an easier blending of analysis and design in an evolutionary pro	
cess. The goal of object-oriented approach is to make system elements 
more reusable, thus improving system quality and the productivity of sys	
tems analysis and design (Jian Wang, 2001).  Recently the urban plan	
ning authority in KM introduced strategic planning system, using a cycle 
process for the planning (Figure 2). This planning cycle brings together 
all aspects of planning into a coherent, unified and controllable process. 
It thinks UPP as a cycle and not as a straight-through process (MPPPU, 
2010).

  

                                                                                                  Figure 2 
Current Planning System In KM 

     Access to information in the current planning system is restricted, that is, 
there is no continuous inclusion of the public, starting from the initial stages of 
the planning process. Also there is a huge number of people who do not actually 
know how to participate and in what areas. The unqualified people do not under	
stand the 2D documentation. Planners need to access data sources individually 
and then combine the results manually every time. In addition most data are 
scattered, in different government departments, and need to be collected and 
organized. The available scare data itself is not possessed by a single admin	
istrative body, and may not in a form that can be readily used. This is a very te	

                                                                         

612345

124563

Figure 1 Object-Oriented Approach 

(Source: Narushige, (2000

External Boundary                        External Environment                    Stages   ……………     
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1.0 INTRODUCTION

     Technology affects what we plan, how we plan, who plans, and is set 
against the wider context of why we plan (Batty, M. 1991). It affects the 
three major professional activities of planning: analysis or the deploy	
ment of knowledge, design or the activity of invention, and the manage	
ment of PP through the engagement of planning with clients and the 
public’s (Harris, B. 1989). E-Planning emerged during last decade, and 
offers considerable opportunity for early and rapid change to the future 
delivery of planning services, with an emphasis on electronic delivery 
(E-Planning, 2004). The main aims of e-Planning are to enable more 
people to get involved in planning; to increase transparency, efficiency 
and effectiveness; to arrange the delivery of planning service to meet 
citizens’ needs. To design a good e-Planning system, two aspects need 
to be carefully considered, namely, access and comprehension (Hamil	
ton et al., 2001).

     Sudan placed the development of information and communication 
technologies among top national priorities. Beyond statistical data, the 
future of the IT sector in Sudan measures in terms of society and cul	
tural choices in accordance with the national economic options (Sudatel, 
2000). Public access to the Internet is still relatively low at the moment. 
All the indications suggest that levels of access are improving as many 
Internet Service Providers are offering free access with only local tele	
phone calls to be paid for (Khair, Abbas E.M. 2010). The current avail	
able database system in KM is not reliable, for use in UPP, because it 
uses a relational database, for data manipulation. The limitations of the 
relational database are due to failure in application of data, with a com	
plex structure, that need to be integrated, from different resources, into 
a single homogeneous system, and which need powerful and flexible 
data models, to serve multiple tasks. Although the old urban planning 
theories (strategic approach) are still relevant today in KM they failed 
to cope with these drastic changes (S.O. Hagahmoodi, 2010).  The ques	
tion often posed is: what approach can tolerate such changing environ	
ment of KM? A dynamic, interactive and electronic planning approach 
is needed to achieve liveability.

2.0 URBAN PLANNING PROCESS (UPP) IN KM.

      Number of traditional approaches has been applied to planning and 
decision-making processes in KM in the past. The most conventional 
method is the linear approach, where a planning issue is raised, a solu	
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INTERACTIVE e-PLANNING APPROACH 
(IePA)

First Steps Towards Livability

 in Sudanese Cities

DR.Abbas E. M. Khair
Omdurman Islamic University, Sudan

ABSTRACT

 A starting point of this paper is the notion of a livable city, a dominant 
concept of global development which assumes the harmonization of envi	
ronmental, social and economic development. In urban planning process, 
livability assumes, among other things, an interactive participation of the 
public in making planning decisions on livable development, including 
their responsibility for the implementation and outcome.  The traditional 
methods of urban planning process used in Sudanese cities were not suit	
able, for meaningful involvement. Urban planning process has faced so 
many problems such as; lack of integrity, incomplete databases, and diffi	
culty in handling ad hoc queries and updating system information. Recent 
developments of Internet Technology (IT) in Sudanese cities provided 
considerable challenges and opportunities to improve the management of 
urban planning processes, and make better use of resources. This paper 
proposed an Interactive electronic Planning Approach (IePA), that helps 
to improve knowledge and level of the Public Participation (PP) in Urban 
Planning Process (UPP) to achieve livability in Sudanese cities, taking 
Khartoum Metropolitan (KM) as a case study.

Keywords:  Urban Planning Process (UPP), Public Participation (PP), Internet 
Technology (IT), Khartoum Metropolitan (KM), Interactive e-Planning Approach 
(IePA)
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ever, this does not deny the existence of other factors.

.
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1.2 CONCLUSIONS

This study explored the issue of the deterioration of English standards 
among Sudanese university students by means of investigating the impact 
of using Arabic as a medium of instruction on the English language pro	
ficiency of Sudanese medical students.  Following the observations and 
views of the researcher and other people about the problem of English 
amongst Sudanese university students, and on the basis of similar stud	
ies implemented elsewhere which justified hypothesizing the framework of 
this study, it was hypothesized that using Arabic as a medium of instruction 
has weakened the Sudanese university students’ abilities in English lan	
guage.  To obtain data to test this hypothesis, Sudanese medical students 
were chosen as the population of the study due to methodological reasons 
pertaining to the study.  

Strictly speaking, the sample of the study was chosen from the 
medical students of Khartoum University and the medical students of Al-
Gezera University because they were convenient to the researcher

The method used in collecting the data was the administration of 
a questionnaire to the  medical students to identify their perceptions on 
whether the use of Arabic as a medium of instruction affects their profi	
ciency in English.  

Obviously, the entire results of the current study indicated that Ara	
bicization is the main cause of deterioration of English standards among 
Sudanese medical students.  These results are in line with the objective of 
the study, which include the investigation of the effect of using Arabic as 
a medium of instruction on the English language proficiency of Sudanese 
medical students. This is evident in the results obtained from the question	
naire where using Arabic as a medium of instruction alone predicts more 
than  12%  of the entire factors contributing to the deterioration of English 
language proficiency among Sudanese medical students.  Accordingly, 
Arabicization can be considered as the major cause of the deterioration 
of English language proficiency among Sudanese medical students. How	
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As indicated before, the significance of this study lies in two param	
eters.  The first is that the study is significant because it contributes to solv	
ing the problem of English language in Sudanese universities by means of 
diagnosing and identifying the causes of poor standards of English among 
university students in Sudan, and by means of suggesting solutions to this 
problem.  The findings of this study helped achieve this goal through identi	
fying the role of Arabicization and the role of other factors in weakening the 
English language proficiency of Sudanese medical students.  These find	
ings, also, helped in suggesting solutions to the problems of English among 
Sudanese medical students.

Furthermore, the findings of this study facilitated achieving the sec	
ond significance of the study, which is advancement of knowledge and the	
ory, and filling the gap of the literature in the field.  Indeed, the findings of 
this study have filled in the gap by investigating the impact of using Arabic 
as a medium of instruction on the English language proficiency of Sudanese 
medical students.  Together with the findings of other studies, the findings 
of this study support Cummins’ Separate Underlying Proficiency model, and 
therefore contribute to the advancement of the theory and knowledge at 
large.

As alluded to before, this study is significant to two types of stakehold	
ers: Sudanese medical students and Sudanese educational policy makers.  
Sudanese medical students can make use of the findings of this study by 
means of identifying the de facto causes of their weakness in the English 
language, and what they can do to avoid this problem.  Educational policy 
makers, on the other hand, can make use of the findings of this study by 
means of reconsidering the policy of Arabicization to avoid the negative im	
pact caused by the policy of Arabiczation.  They can also pay more attention 
to English language teaching and learning which may amount to teaching 
English earlier in the students’ life using more effective methods and using 
bilingual approach to teaching and learning at the level of higher education.
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study are indicators that there are some negative effects resulting from im	
plementing this policy of Arabicization, particularly, for the students’ abili	
ties to continue further studies and lifelong learning, which is extremely 
important for doctors.  Otherwise, they risk suffering from being obsolete.  
Indeed, these results might attract the attention of the Sudanese educa	
tional policy makers and make them reconsider the policy.

Faculty administrations in Sudanese universities can make use of 
the findings of this study.  Although English is taught as a university re	
quirement in the first and the second years, these English as university 
requirement courses have proved to have minimal effect on enhancing 
the university students’ abilities and competence in the usage of English 
language skills.  Alternatively, faculty administrations, based on the find	
ings of this study, can reconsider using English as a medium of instruction 
on full or partial bases, instead of Arabic.  In fact, in a country like Sudan, 
using English as a medium of instruction is one of the very few opportuni	
ties whereby students can be exposed to English and thus develop their 
abilities in it.  More importantly, the findings of this study can make faculty 
administrations believe that using English as a medium of instruction is 
one of the solutions to the problems related to the English language in 
Sudanese universities.

Other researchers in the area of bilingual education can benefit from 
the findings of this study in several ways.  They can, for instance, replicate 
the study in countries, which changed their language of instruction from 
the second or foreign language to the first or national language.  They can 
also make use of the findings of this study to support the findings that they 
will obtain to construct a huge body of findings to validate paradigms that 
seek to develop second language proficiency among university students 
and among minority language students.  Meanwhile, other researchers in 
the field of bilingual education can make use of the findings of this study 
as a support to their findings to make a body of findings that will give more 
validation to Cummins’ Separate Underlying Proficiency model.
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To identify the causes of the deterioration of the standards of the 
English language among Sudanese university students, the fingers of 
blame are always directed towards several factors such as lack of suitable 
curricula, lack of qualified English language teachers, lack of motivation 
on the part of students and above all Arabicization.  Since the implementa	
tion of this policy, public opinion, the media, academicians and students 
have been blaming Arabicization for the deterioration of English standards 
among Sudanese university students and graduates.  Accordingly, this 
study investigates this claim by focusing on examining the impact of Ara	
bicization policy on the English language proficiency of Sudanese medical 
students.

As shown above, the results obtained from this study are in line with 
the assumptions embedded in Cummins’ Separate Underlying Proficiency 
Model that the use of the second language as a language of instruction 
contributes to developing the second language proficiency of the students.  
Worded differently, the use of the first or the national language as a me	
dium of instruction hinders the development of students’ proficiency in the 
second language.  The findings of this study support Cummins’ Separate 
Underlying Proficiency model, and illustrates the importance of using the 
second language as a medium of instruction, should the development of 
the students’ proficiency in the second language is desired.  Based on 
these findings, Cummins’ Separate Underlying Proficiency model can un	
derpin several studies in countries using their first or national languages 
as media of instruction. 

The findings of this study are considered the first evaluation of the 
impact of the policy of Arabicizing the Sudanese universities (1991-pres	
ent) on the English language proficiency of Sudanese medical students.  
Educational policy makers in Sudan should have carried out regular evalu	
ations to figure out to what extent this policy is successful, and to measure 
its repercussions.  This does not deny the fact that there are several stud	
ies carried out to identify the effect of using Arabic as a medium of instruc	
tion on students’ academic achievement.  However, the findings of this 
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the medium of Arabic in most cases refer to references and textbooks in 
Arabic, making them have more practice in the Arabic reading skill, and be 
more exposed to the Arabic language, resulting in exposing the weakness 
in their reading skill in English.

Similarly, practice and exposure to English are also important for 
the development of the speaking and listening skills in English.  How	
ever, the use of Arabic as a medium of instruction deprive the students 
from the opportunity of developing their speaking and listening skills in 
English.  The use of English as a medium of instruction in such a situ	
ation would have created conducive environment whereby the medical 
students would listen and communicate in English with their lecturers dur	
ing lectures and seminars.  This in turn, would have made these students 
have more practice in speaking and listening to English, and have more 
exposure to English resulting in the enhancement of their listening and 
speaking abilities in English. 

Furthermore, using Arabic as a medium of instruction has affected 
the English grammar of medical students because it has reduced the ex	
posure, and hence, the acquisition of the correct usage of English.  Using 
Arabic as a medium of instruction has had a similar effect on the English 
vocabulary of the medical students likewise, Using Arabic as a medium of 
instruction also affected the social English of medical students because it 
has reduced their awareness of the importance of English and therefore 
affected their motivation to develop their communicative abilities in Eng	
lish.  Implications

As mentioned before, this study addresses the problem of the deterioration 
of English language among Sudanese university students and graduates.  
This problem is considered one of the obstacles facing the development 
of higher education in Sudan, where we find academicians, teachers, par	
ents, researchers and employers unanimously complain about the poor 
standards of English among Sudanese university students and graduates.  
Sudanese medical students and graduates themselves complain about 
their poor standards in English.
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words, the study found that policy change significantly predicted language 
proficiency of students. 

It is obvious from the responses to the research question that the 
respondents have indicated that the use of Arabic as a medium of instruc	
tion predicts a negative impact on the English language proficiency of 
Sudanese medical students.  This result is supported by many findings 
obtained from previous studies.  

Mzokwana, (2008), carried out a study supporting the findings of 
this study.  He investigated the factors that might have affected the pass 
rate of grade twelve learners with a specific reference to the English sub	
ject. He found that the factors included the non-implementation of English 
as a medium of instruction, the non	availability of teaching facilities, and 
the influence of the mother tongue on English. 

According to the results obtained from answering this research 
question, using Arabic as a medium of instruction has an adverse effect 
on the English language skills of the medical students..  Reference has al	
ready been made to the writing skill, where lack of practice and exposure 
to English have already been identified as factors prohibiting the medical 
students from developing their writing skill in English.  The reading skill in 
English is also affected by the degree of practice and exposure to English.  
When English is the medium of instruction, all or most of the major refer	
ences are in English.  Continuous reading of references and textbooks in 
English in preparation for quizzes, seminars and examinations increases 
the amount of exposure of students to English, leading to the acquisition 
of more words, expressions and terms.  Likewise, continuous reading of 
textbooks and references in English develops and enhances the students’ 
reading skill in English enabling them to comprehend the material written 
in English.

Using Arabic as a medium of instruction, on the other hand, implies 
more practice and exposure to the Arabic language, and less practice and 
exposure to the English language.  The medical students studying through 



251

Strictly speaking, this study aimed to identify the effect of using Ara	
bic as a medium of instruction on the population of the study, represented 
by the medical students in Sudanese universities.  It is worth mentioning 
that, medical students were chosen from among all sectors of university 
students because it is the only sector where the English language as a 
medium of instruction is partially practiced. 

 This study is underpinned by Owen’s (2007) Impact Evaluation 
Approach and Cummins’ (2000) Separate Underlying Proficiency Model.  
The former approach is adopted because it does not build its evaluation of 
the program at hand on its stated or implied goals.  It rather aims to evalu	
ate the overall effects or outcomes of the program irrespective of what the 
goals of this program are.  Based on this argument, the use of Arabic as 
a medium of instruction at the tertiary level in Sudan, introduced in 1990 
and continued up to date, was considered a program or an intervention.  
The study aimed to evaluate the impact of this program or this intervention 
on the English language proficiency of Sudanese medical students.  It is 
hoped that by means of generalizing the results obtained from the study, 
the impact of this program or this intervention on the English language 
proficiency of Sudanese medical will be identified. 

Cummins’ (2000) Separate Underlying Proficiency Model seeks to 
investigate the factors that influence second language proficiency.  There	
fore, this model was chosen to underlie this study as it investigated the 
effect of certain factors on the English (a second/foreign) language profi	
ciency of Sudanese medical students. Following the problem of research 
and based on these theories, the study was centered on the research 
question. 

This research question inquires about the views of students on the 
impact of Arabicization policy on the English language proficiency of Su	
danese medical students.  By means of using quantitative method to an	
swer this research question data obtained concluded the following: policy 
change (using Arabic as a medium of instruction) has a significant influ	
ence on the English language proficiency of medical students.  In other 
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To provide answers to the research question,, regression analysis 
indicated that the criterion variable, English proficiency of medical students 
was tested using one predictor—policy change (Arabicization).  Analysis 
revealed that the overall model was statistically significant: p=0.00.  Anal	
ysis also revealed that the predictive power of the predictor (Arabiciza	
tion) was statistically significant, p =.000.  This shows that with only policy 
change (Arabicization) as a predictive factor, one can be assertive of more 
than 40% prediction of increase or decrease in language proficiency.  This 
means from among the several factors affecting the English language pro	
ficiency of Sudanese medical students, using Arabic as a medium of in	
struction alone contributes by more than 40%.

The analysis of the data resulted in these findings:

1. Using Arabic as a medium of instruction has an adverse 
effect on the English language proficiency of Sudanese 
medical students because it reduces chances of expo	
sure and practice in the English language.

1.1 DISCUSSION

The problem of the deterioration of English in Sudan is an undeniable fact.  
All sectors of the community are worried about this issue because it is 
closely linked with the academic development and the future development 
of their children and relatives.  Academic studies and researches were also 
concerned with identifying the extent and causes of the deterioration of the 
English language in Sudan.  Most of those who talk about and discuss the 
problem of the deterioration of the English language in Sudan point the 
fingers of blame to Arabicization as the major cause of the problem.  How	
ever, most of the studies on the causes of the deterioration of the English 
language in Sudan have not investigated the effect of using Arabic as a 
medium of instruction on the English language proficiency of Sudanese 
medical students.  Consequently, this research aims to fill this gap.
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The independent variable explained .181 per cent of the total vari	
ance in language proficiency.  The adjusted coefficient of determination 
(adjusted R square) was 0.177, with an estimated standard error of .67007.  
See Table 4.17.  below           

Table (4.17)  Model Summary

Mod	
el

R  R
Square

 Adjusted R
Square

 Std. Error of
the Estimate

Durbin-Wat	
son

1 424a. 180. 176. 67007. 1.579
a. Predictors: (Constant), policychange

b. Dependent Variable: proficiency

Furthermore, the Coefficient Matrix (Table 4.15) showing the pre	
dictive power of the predictor indicated that predictor was statistically sig	
nificant, (t =6.604, p =.000, Beta = 0.424).  Thus, it shows that with only 
policy change as a predictive factor, one can be assertive of more than 
40% prediction of increase or decrease in language proficiency.  By im	
plication, from among the several factors affecting the English language 
proficiency of Sudanese medical students, using Arabic as a medium of 
instruction alone contributes by more than 40%.

The estimated equation model can be summarized as follows: 

Ý (language proficiency) = 1.523 + .352 (Policy of Arabicization and 
the practice of English in terms of grammar, vocabulary and dictionary 
use). 
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Table No (4.15) regression analysis

Coefficientsa

Model         

B

Unstandard	
ized Coef	

ficients

Stan	
dard	
 ized
Coeffi	
cients

T

.Sig

Ze	
ro	

order

Correlations
 Collinearity

Statistics

 Std.
Error

Beta
Par	
tial

Part
Tol	
er	

ance
VIF

1 (Constant) 1.523 174. 8.814 000.

Poli	
cychange

352. 053. 424. 6.604 000. 425. 425. 425. 1.000 1.000

a. Dependent Variable: profi	
ciency   Table 4.18

Table (4.16) Anova table 

ANOVAb

Model  Sum of
Squares

Df  Mean
Square

F .Sig

1 Regres	
sion

19.581 1 19.581 43.611 000a.

Residual 89.351 199 449.
Total 108.932 200

a. Predictors: (Constant), policy change
b. Dependent Variable: proficiency
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(1998) explained that outliers should be retained unless 
there is demonstrable proof that they are truly aberrant 
and not representative of any observations in the popula	
tion.  But their representation of the population necessi	
tates their retention to ensure generalisability to the entire 
population.  Therefore, there were no cases of extreme 
observations for deletion as unrepresentative of the popu	
lation.

In Table 4.15 below, the results of the regression analysis indicates 
that the criterion variable, language proficiency, was tested using one pre	
dictor—policy change.  Analysis of variance (ANOVA) revealed that the 
overall model was statistically significant: F (1, 200) = 43.611, p=0.00, MSE 
= 19.581.  
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1. To check for normality of the data.  To this end,  a normal	
ity graph was plotted using histogram which compares the 
standardized residual scores with the frequency

2. To check whether the variances of the criterion variable 
(language proficiency) was the same for the predictor 
(policy change), the Standardized (ZRED) residual plot 
against the predicted dependent variables was examined.  
Visual inspection of the residual plots showed that the 
scores were scattered randomly without any distinct pat	
tern indicating, thus that this assumption was reasonably 
met.

3. To examine the normality of error term distribution and 
the normal probability plot.  This compares the standard	
ized residuals with normal distribution.  This revealed that 
departures from normality were not so extreme and the 
scores clustered along a straight line suggesting normal 
distributions of scores.

4. To observe the linearity of scores distribution, the residual 
was plotted against the hypothesized criterion variable.  
Observation of the plot revealed that there was a linear 
relationship, the scores cluster around a straight line.  This 
assumption was also met reasonably well.  The lack of ev	
idence of serious violations of the assumptions provided 
justification for the researcher to continue with the regres	
sion analysis.

5. To examine whether there were cases of outliers (i.e., ex	
treme observations), the Mahallanobis distance shows 
five items exceeding the threshold point.  However, there 
was no need to delete or eliminate any observation, given 
Cook’s distance maximum value of 0.263 being lesser 
than 1 (Tabachinik and Fidell, 2007).  Although, Hair et al. 
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ment.  Lecturers, researchers and data analysis experts were consulted in 
the validating process of the questionnaires.  Confusing or inappropriate 
items were ultimately revised.  The above-mentioned steps increased the 
validity of the questionnaires and made them easier to comprehend for the 
participants..

        Several procedures have been used to test the reliability of the stu	
dents’ questionnaire.  First, it was ensured that the questionnaire was free 
from linguistic and stylistic mistakes.  Second, to obtain the most accurate 
results, the questionnaire was initially prepared in English and was then 
translated into Arabic so that the participants could understand and answer 
the various items of the questionnaire.  Subsequently, the questionnaire 
was administered to the students to measure their perceptions on the effect 
of using Arabic as a medium of instruction on the English language profi	
ciency of Sudanese medical students.  

Having distributed and collected the questionnaire, Cronbach Alpha 
coefficient was thereafter used to test its reliability.  The Cronbach Alpha co	
efficient is widely used for testing the reliability of different measurements.  
Santos (1999:2) describes it as follows: “Alpha coefficient ranges in value 
from 0 to 1 and may be used to describe the reliability of factors extracted 
from dichotomous (that is, questions with two possible answers) and/or 
multi-point formulated questionnaires, or scales (i.e., rating scale: 1 = poor, 
5 = excellent).  The higher the score, the more reliable the generated scale 
is. Nunnaly (1978) has indicated 0.7 to be acceptable reliability coefficient, 
but lower thresholds are sometimes used in the literature.”

DATA ANALYSIS AND INTERPRETATION 

Before each regression analysis was carried out, the assumptions under	
lying the use of regression analysis, such as normality, linearity and het	
eroscedasticity (constant variance of error terms) were examined.  The re	
gression analysis assumptions are as follows: 
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medical students.

This part was used to provide answers to research questions re	
lated to the perceptions of respondents on the effect of using Arabic as a 
medium of instruction on the English language proficiency of Sudanese 
medical students in terms of vocabulary.  Respondents were required to 
state their degree of agreement of whether the use of Arabic as a medium 
of instruction affects the English language vocabulary of Sudanese medi	
cal students.

Part A-4.  Respondents’ perceptions on the effect of using Arabic 
as a means of instruction on the everyday English of Sudanese medical 
students.

This part was used to provide answers to research questions related 
to the perceptions of respondents on the effect of using Arabic as a me	
dium of instruction on the English language proficiency of Sudanese medi	
cal students in terms of everyday English.  Respondents were required to 
state their degree of agreement of whether the use of Arabic as a medium 
of instruction affects the Sudanese medical students’ awareness of every	
day English.

A pilot study was conducted to “ensure the high quality (in terms of reliabil	
ity and validity) of the outcomes of the research” (Dornyeil: 2007:75).  The 
questionnaire for this study was  piloted at various stages of its develop	
ment on a sample similar to the actual sample for which the questionnaire 
was constructed.  

Several stages were followed to ensure the validity of the question	
naire used in this investigation.  The instrument was developed drawing 
from the literature in the field of medium of instruction policy.  It was dis	
cussed by some lecturers who provided their feedback.  Subsequently, 
copies from the questionnaires were delivered personally to the respon	
dents who participated in the pilot study.  These respondents were required 
to express their views regarding length, clarity and language of the instru	
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ciency of Sudanese medical students.  This type of questionnaire could not 
be found, and as a result, a questionnaire was developed to achieve the 
objectives of the study.

Depending on the research problem and research questions, the 
researcher prepared the first draft of the questionnaire, the items of which 
were relevant to the study. The questionnaire went through all the ques	
tionnaire development stages from pretesting to piloting and the like, be	
fore it was ultimately used to serve the objectives of the study.  Closed-
ended questions, check	boxes and Likerts Scale were used to design the 
questionnaire.  Opinion and perception type items were used to obtain the 
required information.  The responses in the questionnaire take the form 
of categories ranging from strongly agree to strongly disagree.  Between 
these two extremes we find the agree, neutral and disagree categories. 
The questionnaire consisted of the following parts:

Part A-1. Respondents’ perceptions on the effect of using Arabic as 
a means of instruction on the English language skills of Sudanese medical 
students.

This part was used to identify the information pertaining to the ef	
fect of the independent variable, that is, the use of Arabic as a medium of 
instruction on the dependent variable that is the English language skills of 
Sudanese medical students.  Most of the questions appearing in this part 
focused on the skills of reading, writing, speaking and listening.

Part A-2. Respondents’ perceptions on the effect of using Arabic as a 
means of instruction on the English language grammar of Sudanese medi	
cal students.

This part was used to seek respondents’ perceptions on whether 
the use of Arabic as a means of instruction affects the Sudanese medical 
students’ grammar and correct use of English.

Part A-3.  Respondents’ perceptions on the effect of using Arabic as 
a means of instruction on the English language vocabulary of Sudanese 
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dropped from 65% in 1980 to 56% in 1990 (Gonzalez, 1998 as cited in 
Poon 2004).

To investigate the effect of English as a medium of instruction on 
the English proficiency of students, Rizal Experiments were carried out.  A 
comparison was carried out among three groups namely a group receiv	
ing instruction in English from Grade 1 to 6 with Philippino as a subject, 
another group initially taught in Pilipino but switched to English in Grade 3, 
and a third group taught in Pilipino in the first  four grades and in English 
after that.  The results revealed that by Grade 6, the students educated in 
English from the beginning performed better on all tests, even in Pilipino 
reading tests, than those who were taught initially in Pilipino. (Appel & 
Muysken, 1987: 68).

Research Design AND METHODOLOGY

Based on Owen’s (2007) Impact Evaluation and Cummins’ (2000) Sep	
arate Underlying Proficiency Model, this study adopts a quantitative re	
search approach to address the objective of the research.  

The population of this study is composed of Sudanese medical students.  
The medical students were chosen to respond to the questionnaire be	
cause they were the ones studying in English and in Arabic, and therefore, 
they could best inform about the impact of using Arabic as a medium of 
instruction on their English language proficiency..

Convenience sampling procedure was used in sampling selection. 
201 questionnaires were administered to the students in order to identify 
their perceptions on the impact of using Arabic as a medium of instruction 
on the English language proficiency of Sudanese medical students.  .

            A literature review pertaining to language policy surveys was con	
ducted to obtain a model questionnaire that could be adopted or adapted 
to conduct a survey to identify the students’, perceptions on the impact 
of using Arabic as a medium of instruction on the English language profi	
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significant.  Similarly, Beardsmore (1998) argues that to obtain sufficient 
levels of meta	linguistic competence, it is not enough to teach the lan	
guage as a subject.

To further illustrate the importance of exposure to language learning, 
Poon (2004) used Malaysia and the Philippines as examples of countries 
where the shift from English to Bahasa Malaya in the case of Malaysia, 
and from English to Tagalog in the case of the Philippines led to a drop 
in the level of English standards.  He maintains that Malaysia changed 
its medium of instruction from English to Malay in the wake of the 1969 
riot, 12 years after independence.  After putting the ‘all Malay’ policy in 
place for more than three decades, it is found that the standards of English 
have fallen and the number of English speakers has considerably reduced 
(Ozog, 1993 as cited in Poon, 2004).

In the same vein, Ragenran, (2010) in his study “Change of Medium 
of Instruction in the Teaching of Mathematics and Science: Implications on 
learners”, evaluated the impact of the 2010 Malysian educational policy 
introduced to replace the existing English-medium for the teaching of math 
and science.  73 Form One students from Sekolah Menengah Kebangsan 
Taman University were involved in this study.  A set of questionnaire con	
taining 50 questions were distributed to the students.  The results revealed 
that the change of the medium of instruction had a negative impact on the 
students’ English language usage.

In the case of the Philippines, Poon (2004) states that the Philip	
pines experienced a decline in English standards but to a much lesser 
extent after switching the medium of instruction of certain subjects from 
English to the national language after independence in 1946.  Appel and 
Muysken state (1987: 67) “English had been the language of instruction in 
Philippine schools for many years, the government decided in 1957 that 
Pilipino should be used as the only medium of instruction in Grades 1 and 
2, with English being used as the primary medium of instruction in Grade 
3.”  Poon (2004) adds that, following the change of medium of instruction, 
the percentage of the Philippino who claimed to be able to speak English 
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language education and language use in post	handover Hong Kong” ex	
amined the impact of the compulsory Chinese-medium instruction policy 
on English language education, Chinese language education and lan	
guage use in Hong Kong.  To assess the impact on English language edu	
cation, the Hong Kong Policy Research Institute commissioned to conduct 
a survey on students’ attitudes and motivation for language learning in 
March 2002.  This study concluded that the Chinese medium instruction 
has an “adverse effect on English language learning”, because it weakens 
the students’ motivation to learn English.

Poon’s study supports the belief that motivation is an essential con	
tributing factor for second language learning (Gardener & Lambert, 1972).  
Similarly, Agban (2000) investigated the effect of the University of Khar	
toum students’ unawareness of the need of English on their motivation and 
achievement.  He concluded that the use of Arabic, not English as a me	
dium of instruction rendered the students unaware of the need for English 
and, therefore, they have low motivation and achievement in the English 
language.  Similarly, Hamdi (1993) investigated the attitudes of the Univer	
sity of Khartoum students towards Arabicization.  Exploiting the descrip	
tive approach and using a survey questionnaire, he concluded that the 
students had negative attitudes towards Arabicization.  MacMillan (1970) 
reported that Arabicization of secondary education affected students’ mo	
tivation to work hard to get good grades in the school certificate examina	
tion – a factor which became very significant once English was only an 
examination subject, rather than a means to gain a school certificate at all.

Exposure to language is an important factor to language acquisition 
(Garcia, 1995).  In this connection, Poon (2004) argues that the Chinese 
medium instruction policy does not merely weaken students’ interests in 
English, but also limits their exposure to the language.  In the same fash	
ion, Chan’s (1997 as cited in Poon, 2004) large-scale study involving 59 
schools and more than 5000 students in Hong Kong supports the claim 
that the relationship between the actual amount of English used by teach	
ers during lessons and students’ progress in the language is statistically 
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directly or indirectly relate to the deterioration of English language stan	
dards among Sudanese university students and graduates.

To identify the causes of the deterioration of the standard of English 
language among Sudanese university students, the fingers of blame are 
always directed towards several factors such as lack of suitable curricula, 
lack of qualified English language teachers, lack of motivation on the part 
of students and above all Arabicization.  To illustrate, Arabicization is the 
policy implemented by the government of Sudan in 1991 to use Arabic 
as the medium of instruction in Sudanese universities replacing English, 
which had been used as a medium of instruction since the establishment 
of the first Sudanese university in 1902.  Since the implementation of 
this policy, public opinion, media, academicians and students have been 
blaming Arabicization for the deterioration of English standards among 
Sudanese university students and graduates. Accordingly, this study in	
vestigates this claim by focusing on examining the impact of Arabicization 
policy on the English language proficiency of Sudanese medical students.

Although many studies have investigated the impact of using the 
national language as the medium of instruction on English proficiency and 
learning: Al-asal  & Smadi, 2011,  Gillani et al, 2010, Ragenran, 2010, 
Mzokwana, 2008,  Poon, 2004, Agban, 2000, Mohamed, 1999, Gonzalez, 
1998, Mohammed, 1991, and MacMillian, 1970, none of the studies  has 
investigated the impact of using Arabic as a medium of instruction on the 
English language proficiency of Sudanese medical students. Therefore, 
this research aims to answer the following question:  What are the views 
of students of the impact of Arabicization policy on the English language 
proficiency of Sudanese medical students?

REVIEW OF LITERATURE

Many studies have been carried out to investigate the effect of me	
dium of instruction policy change on students’ English proficiency. Poon 
(2004) in a study entitled “Language Policy of Hong Kong: Its impact on 
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difficulties that they face when they refer to references, textbooks and aca	
demic articles written in English.  Some Sudanese university graduates 
who intend to further their studies at universities which require a certain 
pass rate in English proficiency tests such as the TOEFL and the IELTS, 
always spend more money and time in preparation for the exams. Students 
and graduates from the Sudanese medical faculties are one group of the 
Sudanese university students and graduates who suffer from the problem 
of poor English standards in Sudan.  .

Although practicing medicine in Sudanese hospitals and clinics does 
not require the use of English, except in very special cases, doctors’ pro	
fessional developments requiring attendance at international conferences, 
writing and publishing research in academic journals and keeping up with 
the developments in the field, all require a good command of English on the 
part of the doctors.  After graduating from the Sudanese medical schools, 
most doctors prefer to travel to other countries for further specialization in 
their field.  Such countries include India, Malaysia, Ireland and England, 
where the study requires a good command of English.  For example, the 
General Medical Council in Britain requires doctors from overseas to be 
proficient in English.  According to the General Medical Council, 2011:101)  
“doctors trained elsewhere in the world are required to demonstrate they 
have the necessary knowledge, skills and English levels to practice medi	
cine in the UK.”  

Educations in general and tertiary education in particular require lit	
eracy in one of the knowledge producing languages such as English.  Eng	
lish is the most widely used language for academic communication includ	
ing the writing of references, textbooks, and research articles.  Weakness 
of students’ and graduates’ abilities in English deny them the privilege of 
keeping up with new discoveries and developments occurring in their re	
spective fields because they only have access to materials written in their 
language, which in most cases is not a knowledge producing language.  In 
this regard, some Sudanese university  students complained that the sci	
ences they are studying are outdated.  All of these problems are said to 
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the medium of instruction in Sudanese universities and higher institutes 
of learning.  Accordingly, English has lost its status as the medium of in	
struction in those institutions to become a subject taught as a university 
requirement.  The shift from using English as a medium of instruction in 
secondary and tertiary stages led to a change in the status of English in 
Sudan from a second language to a foreign language.  At present, English 
is taught as a foreign language starting from the fifth grade until the third 
year of secondary school when students sit for the Sudanese Certificate 
Examination.  Upon entering university, these students study English as a 
university requirement in the first two years.

Statement of the Problem

Recently, academicians, researchers, parents, teachers and employers 
have become interested in the use of English language in Sudan because 
of its continuous deteoration.  Specifically, there have been complaints 
about the poor standards of English among Sudanese university students 
and graduates.  University students and graduates themselves complain 
about their inability to communicate in English. Some Sudanese university 
graduates, who intend to pursue their further studies abroad, in countries 
where the language of education is English, complain about facing dif	
ficulties in keeping up with the education systems in those countries due 
to their poor command of English.  Accordingly, they take a longer period 
and spend more money in order to improve their abilities in the English 
language.

Similarly, those students who graduate from Sudanese universi	
ties and who join Sudanese academic and research institutions to work 
as academicians and researchers always complain about their inability to 
participate in academic conferences overseas in which the language of 
proceedings is mostly English.  These graduates also complain about diffi	
culties facing them while writing their academic research in English.  Again, 
Sudanese university students always express their resentment about the 
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الم�ستخل�ص

ات في ال�سيا�سات المتعلِّقة بلغة التَّدري�س بة عن التغيرُّر ق من الاآثار المترتِّ  تهدف هذه الدرا�سة اإلى التحقُّر

الجامعات في  الطب  كليَّات  طلاب  لدى  الاإنجليزية  اللُّرغة  كفاءة  في  تاأثيرها  ومدى  ال�سودان،   في 

را�سة ا�ستبانة �سارك فيها المعلِّمون، والاأكاديميون، واأ�سحاب العمل،  ال�سودانية؛ وا�ستخدمت الدِّ

 و�سانعو ال�سيا�سات اللُّرغوية، وذلك لمعرفة اآرائهم في اأثر ا�ستخدام اللُّرغة العربية  بو�سفها و�سيلةً

هذه وتهدف  الاإنجليزية،  للغة  ال�سودانية  بالجامعات  الطب  كليَّات  طلاب  اإجادة  في   للتَّدري�س 

ت اإلى تدهور م�ستوى اللُّرغة الاإنجليزية  الا�ستبانة اأي�ساً اإلى معرفة اآراء الم�ساركين في الاأ�سباب التي اأدَّ

البيانات  في ال�سودان. وا�ستخدمت الدرا�سة التحليل العاملي والانحدار الخطي الب�سيط لتحليل 

 التي تمَّ الح�سول عليها عن طريق الا�ستبانات، واأظهرت نتائج هذه الدرا�سة اأنَّ ا�ستخدام اللغة

 العربية في تدري�س طلاب كليَّات الطب في الجامعات ال�سودانية له تاأثير �سلبيٌّ في  م�ستوى اإجادتهم

اللُّرغة الاإنجليزية، وعدم مُعلِّمي  اأجور  التَّدَنيِّ في  اأنَّ  اأي�ساً  النتائج  اأظهرت   للُّرغة الاإنجليزية،  كما 

وافع لدى الطلاب لتعلُّرم اللُّرغة الاإنجليزية، وعدم تلبية المناهج لاحتياجات الطلاب، ف�سلًا  وجود  دَّ

 عن �سعف تدريب المعلِّمين تدريباً كافياً، و�سعف خلفية الطلاب الجدُد في اللُّرغة الاإنجليزية اإ�سافةً

 اإلى كثرة عدد الطلاب في ف�سول اللُّرغة الاإنجليزية، كل هذه العوامل م�سوؤولة عن تدنيِّ مُ�ستويات

اللُّرغة الاإنجليزية لدى طلاب كليَّات الطب في الجامعات ومعاهد التعليم العالي في ال�سودان.

Introduction

English language has officially found its way into Sudan after the 
British colonization of the country in 1898.  It was gradually introduced as 
an official language in governmental offices.  Following the establishment 
of Gordon Memorial College, the first university college in Sudan, English 
was introduced as a medium of instruction and was taught as a second 
language.  Subsequently, English was increasingly used as a medium of 
instruction in higher secondary schools and in most Sudanese higher edu	
cation institutions.  It was also increasingly taught as a second language in 
the intermediate and secondary stages. 

In 1965, Arabic replaced English as the medium of instruction in Su	
danese secondary schools, and as a result English was reduced to a sub	
ject in the school timetable. Similarly, in 1990, Arabic replaced English as 
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Abstract 

The decline of English language standards among Sudanese univer	
sity students and graduates has become one of the issues, which has 
preoccupied public opinion in Sudan.  Media, employers, parents, and 
school and university teachers are concerned about the falling standards 
of English language among Sudanese students and graduates.  There	
fore, the objective of this study is to investigate the impact of the medium 
of instruction on the English language proficiency of Sudanese medical 
students.  A survey questionnaire was used to elicit students’ perceptions 
on the effect of using Arabic as a medium of instruction on the English 
language proficiency of Sudanese medical students.  The questionnaire 
was administered to 201 participants from both Khartoum University and 
Gezera University.  The results show that using Arabic as a medium of 
instruction has an adverse effect on the English language proficiency of 
Sudanese medical students.  
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