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 كلمـــة السيد/ رئيس مجلس الإدارة :
يصدر العدد من مجلة طحنون والكلية تحت خطوات نحو التحول لجامعه الأمارات للعلوم 

المجلة منبرا للعلم والعلماء، وطريقا يهتدي به طلاب والتكنولوجيا، فيستمر العطاء من أجل أن تظل 
العلم والمعرفة،مبتزمه في ذلك بالمنهج العلمي في تقويم البحوث المنشورة من قبل الخبراء 

 والمختصين لتأكد للباحثين أن هذه  المجلة ستتطور وترتقي  بجهودهم ومساهماتهم.
لجميع المحكمين الذين ساهموا في تحكيم الاوراق كما تتقدم هيئة التحرير بوافر الشكر والتقدير 

العلمية من  مختلف الجامعات السودانية ولم يألو جهدا في مدنا بمقترحاتهم وآراءهم من أجل تجويد 
 العطاء فلهم منا كل التجلة والاحترام.

 
 
 
 

 والله ولي التوفيق,,,
 
 
 

 
 مصطفي محمد علي البله أ.د

 رئيس مجلس الإدارة
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 ضوابــط ومعايير النشر بمجلة طـحنــون

 

 تخضع البحوث المقدّمة إلى المجلّة للتقويم والتحكيم حسب الأصول المتبع. .1
 تُقبل البحوث باللغة العربية والإنجليزية. .2
يقدم الباحث طلباً موجهاً لرئيس التحرير لنشر بحثهمشفوعاً بسيرة ذاتية مختصرة له، تتضمن اسمه ودرجته  .3

، وتخصصه، ووظيفته والجهة الّتي يعمل بها، وعنوانه الكامل متضمنًا العنوان البريدي وأرقام هواتفه وبريده العلميّة
 .الإلكتروني

يرسل البحث عن طريق البريد الإلكتروني على عنوان المجلة، مرفقاً مع رسالة لرئيس التحرير كما تم توضيحه  .4
 .(CD)في مكان آخر، حيث تتم كافة المراسلات ولايقبل الورق أو القرص الإلكتروني 

م إرساله لمجلة لا يكون البحث قد سبق نشره على أي نحو كان، أو تم إرساله للنشر في مجلة أخرى، ولا يت .5
 أخرى حتى يتلقى من رئيس التحرير ما يفيد بعدم قبول بحثه للنشر، ويتعهد الباحث بذلك خطياً.

 يُخطر أصحاب البحوث بالقرار حول صلاحيتها للنشر أو عدمها في أقرب وقت ممكن. .6
لمجلة بنسخة مرفقة على يلتزم الباحث بإجراء تعديلاتالمحكمين على بحثه وفق التقارير المرسلة إليه، وموافاة ا .7

رسالة بالبريد الإلكتروني موجهة لرئيس التحرير، في ما لا يزيد عن أسبوع من تاريخ إرسال التعديلات إليه، وفي 
 حالة احتياجه لفترة أطول عليه طلب فترة إضافية من رئيس التحرير قبل نهاية الأسبوع.

 .حكيم إلا لأسباب تقتنع بها هيئة التحريرلا يجوز للباحث أن يطلب عدم نشر بحثه بعد إرساله للت .8
تعتبر قرارات هيئة التحرير بشأن البحوث المقدّمة إلى المجلّة نهائيّة، وتحتفظ الهيئة بحقها  في عدم إبداء  .9

 مبرّرات لقراراتها.
 في حال قبول البحث للنشر في المجلّة لا يُسمح للباحث بنشره في مكانٍ آخر. .11
مسئولية أصحابها ولا تسأل المجلة أو الجامعة أو أي جهة أو شخصية بها عن  تنشر الأعمال العلمية على .11

 أي آراء أو أفكار أو استنتاجات فيها.
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يحق للمجلة إجراء التعديلات التحريرية، لا العلمية، والتنسيقات المناسبة، وفي حالات التعديلات العلمية  .12
 الضرورية يستشار صاحب العمل العلمي فيها.

احث خطاب قبول نهائي لنشر بحثه إلا بعد استيفائه لكافة التعديلات المطلوبة من المحكمين لا يعطى الب .13
 ورئيس التحرير.

 القبول المبدئي لنشر البحث بالمجلة لا يعني القبول النهائي. .14
 يخضع ترتيب البحوث في المجلة لاعتبارات فنية. .15
 :يُراعى في أولوية النشر بالمجلة ما يأتي .16
 كافة إجراءات النشر. استيفاء الموضوع . أ
 تنوع مَوْضُوعات البحوث. . ب

 ثانياً: موجهاتتحريرية لإعداد البحث للنشر بالمجلة
كل بحث يقدم للنشر بالمجلة لابد أن يراعي الموجهات التحريرية التالية حتى يمكن النظر في إمكانية قبوله للتحكيم. 

عند التقديم يقوم الباحث بملء إستمارة التقديم للمجلة عدم الالتزام بهذه الموجهات يعرض البحث لعدم النظر فيه. 
 ويرسلها مع البحث عن طريق البريد الإلكتروني.

عنوان البحث: يكتب للبحث عنوان بأقل عدد من الكلمات التي تصف البحث بدرجة كافية وواضحة ولغة  -1
 سليمة.

المعروف به في المجال العلمي، ويشار إلى من المؤلفون: يكتب اسم المؤلف )أو المؤلفين( بدون ألقاب بالشكل  -2
 تتم معه المراسلات أن كانوا أكثر من واحد. وتكتب بعد ذلك عناوين المؤلفين إذا لم يكونوا في نفس العنوان.

 النص: -3
 على الباحث أن يراعي الأسلوب العلمي في كتابة البحث العلمي. . أ
 Normalعشرين صفحة بهوامش من الحجم العادي )لا يتجاوز البحث المقدّم ثلاثين صفحة ولا يقل عن  . ب

A4.بما فيها المقدمة والملحقات وقائمة المصادر والمراجع ومسرد المصطلحات ،) 
 .مكتوب بواسطة برنامج ميكروسوفت ورد . ت
(، إذا كانت لغة البحث هي العربية، إما إذا كانت لغته 11عادي )حجم الخط  Simplified Arabicمتن النص . ث

 (.12)حجم الخط  Times New Romanفيستخدم في متن النص  هي الفرنجية
(، إذا كانت لغة البحث هي العربية، إما إذا كانت 11أسود )حجم الخط Simplified Arabic العناوين الرئيسة  . ج

 (.11)حجم الخط  Times New Romanلغته هي الفرنجية فيستخدم في العناوين الرئيسة 
(، إذا كانت لغة البحث هي العربية، إما إذا كانت 11أسود )حجم الخط Simplified Arabic العناوين الفرعية  . ح

 (.11أسود )حجم الخط  Times New Romanلغته هي الفرنجية فيستخدم في العناوين الفرعية 
 لا تقبل المراجع في هوامش الصفحات الداخلية للبحث. . خ
 آنية من المصحف مباشرة.يجب ضبط النصوص الشرعيّة بالشكل الكامل، وتنقل الآيات القر  . د
 المستخلص: -1
يرفق الباحث مع البحث وفي صفحة منفصلة مستخلص باللغتين العربية والإنجليزية، إن كان البحث بالعربية أو  . أ

أيّ خلاصة تتجاوز الحد  .( كلمة251( كلمة ولا يزيد على )151الإنجليزية، على ألا يقلّ كلّ مستخلص عن )
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مؤلف. أعلى كل من المستخلصين يكتب عنوان البحث باللغة المذكورة بدون اسم الأعلى المنصوص عليه تعاد لل
 المؤلف

كلمات مفتاحية تشير إلى موضوع البحث وتدلل  6 -3في سطر منفصل تحت كل مستخلص تكتب بلغته بين  . ب
 عليه.

 المقدمة: -5
بموضوع البحث، كما تتضمن تتضمن المقدمة الجزء النظري للبحث وهو استعراض البحوث المنشورة ذات الصلة 

أهداف البحث وأهميته وأسباب القيام به. لابد أن تكتب مصادر جميع المعلومات التي اشتملت عليها المقدمة في 
أدناه.  يراعى عند كتابة المقدمة الفرق بين النص النظري  11المتن بطريقة كتابة المصادر الموضحة في الفقرة رقم 

نص النظري لبحوث الرسائل العلمية، ولا يقبل النقل الميكانيكي لبحوث الرسائل العلمية لكتابة الورقة البحثية وال
 )السرقات العلمية(. تكتب مبررات البحث وأسئلته في نهاية المقدمة كجزء منها.

 طريقة وأدوات عمل البحث: -1
ي تمت الاستفادة من توضح بالتفصيل الطريقة والأدوات التي اتبعت في عمل البحث، مع الإشارة للمصادر الت
 معلوماتها )إن وجدت(. ولا يتم شرح نظريات معروفة بل يتم فقط ذكرها حين الاستعانة بها.

 النتائج: -7
يتم عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة بطريقة علمية متدرجة وواضحة ويتم وصفها بلغة علمية سليمة.  وفي 

نية يشار إليها في المتن بأرقامها حين الحديث عنها وتوصف بما حالة الاستعانة بأي أشكال أو صور أو رسوم بيا
لا يظهر التكرار، ولا يكرر توضيح نفس النتائج بأكثر من طريقة واحدة، وفي حالة الاستعانة بالجداول توضع 

 النتائج في أقل عدد ممكن منها.
 . الخلاصة  والتوصيات:9

تضمن مقترحات لدراسات أخرى لمواصلة ومتابعة نتائج يتم عرض خلاصة للبحث وما توصل إليه من توصيات ت
 البحث الحالي.

 . المراجع:11
لا بد من الإحالة لأي مصدر أو مرجع مستشهَد به أو مرويٍّ عنه، ولأي مؤلف مذكور في النص. تُكتَب الإحالة  . أ

صادر والمراجع أيُّ عمل بالسنة والصفحة بين قوسين هلاليّـَيْن في النص نفسه. ولا بد من أن يورد في قائمة الم
علمي محال إليه في النص، بحيث تتطابق المصادرُ والمراجعُ المحال إليها في النص مع ما في قائمة المصادر 

 .والمراجع
ذا كان هناك مؤلفان يكتبان وبينهما )و(،  . ب يكتب اسم أي مؤلف لأي مرجع داخل المتن ثم تكتب سنة النشر.  وا 

السنة بعد الفاصلة.  أما إذا كان المؤلفون أكثر من ذلك فيكتب اسم المؤلف الأول فقط أي فلان وفلان، ثم تكتب 
 ويتبع بكلمة وآخرون.

 يجب إثبات المصادر والمراجع مستوفاة في آخر البحث مرتّبة حسب ورودها في البحث. . ت
السطر نفسه يرد رقم  تلي ذلك سنة النشر، والهجرية قبل الميلاد إن ذُكر التقويمان لضرورة. بعد مسافتين في . ث

 الصفحة.
 تكون عناوين البحوث، المنشورة في مجلات أو كتب محررة، بين علامتي تنصيص. . ج



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

تُكتب عناوين المجلات أو الكتب العربية بالخط الأسود، وبالخط العادي )المسمَّى "الأبيض" في الاصطلاح(  . ح
 المائل إن كانت بالفرنجية.

 توضيحية والرسوم البيانية والجداول:. الصور الفوتوغرافية والأشكال ال11
لابد أن تكون أحجام الصور والرسوم البيانية والأشكال التوضيحة والجداول بأحجام مناسبة ولا تتعدى مع  أ.

 عناوينها حجم الصفحة الواحدة.
لرسوم تتم كتابة عنوان مختصر واضح لكل شكل فوقه لكنه يصف بنفسه ما بداخله، وترقم الأشكال والصور واب. 

موضوع الشكل إلخ( حسب ترتيب ظهورها في البحث، كما يشار إليها بأرقامها في  1البيانية متتالية )هكذا:  شكل 
 موضوع الجدول...إلخ.  1مواقعها حين يأتي ذكرها. أما الجداول فترقم على حدة هكذا: جدول 

ل الصور الباهتة والضعيفة النوعية.  ستتم الصور الفوتوقرافية: يجب أن تكون الصور ذات نوعية عالية ولا تقبث.
 طباعة الصور في النسخ الورقية باللون الأبيض والأسود وفي حالة أهمية الألوان يلتزم المؤلف بدفع قيمة الطباعة.

ذا كانت مصورة فيجب استخدام ماكينات تصوير )أو ج.  الأشكال التوضيحية: يجب استخدام رسومات أصلية، وا 
 رات عالية وتصور من أصول ذات نوعية عالية، ولا تقبل الرسومات الباهتة.إسكانر( ذات قد

ح. الرسوم البيانية: حين تستخدم الرسوم البيانية أو رسوم الهستوقرام، يجب استخدام اللونين الأبيض والأسود، 
برنامج وتكون الخطوط بسيطة ولا تستخدم الخطوك الثنائية وتكون الخلفيات بيضاء. ويستخدم في تنفيذه

 مايكروسوفت إكسل، ويرسل ملف إكسل المحتوي على الرسومات مع البحث.
 ( ولا تقبل الخطوط المزدوجة أو السميكة.pt½خ. الجداول: يرسم الجدول بخطوط بسيطة مفردة )مقاس 

 . عنوان البريد الإلكتروني للمجلة:12
@gmail.comtahnonjou2017 
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 (6002-6002خلال الفترة ) الأردنفي  الاقتصادي النموعلى بين الجنسين المساواةأثر 
 عامر عبدالكريم إبراهيم المجالي

 الصناعة والتجارةوزارة 
 

 :المستخلص
في العاملة  الأيديفي  الإناثالدراسة أثر عدم المساواة بين الجنسين على قدرات ومعارف ونسبة مشاركة  تناولت
بالإضافة إلى تقصًي الأسباب الرئيسية وراء عدم المساواة بين الجنسين وتقديم توصيات لهذه المشكلة,  ,الأردن

أزمة واستخدمت الدراسة الأسلوب الوصفي في مسح الأدبيات السابقة والاستفادة من تجارب الدول التي تجاوزت 
دائمة بين الجنسين في مجاليّ التمكين  الفجوة بين الجنسين, وتوصلت الدراسة إلى أن الأردن يعاني من فجوة

السياسي والمشاركة الاقتصادية مقابل سد الفجوة في مجاليّ التعليم والصحة, وبناء على ذلك أوصت الدراسة بنشر 
ثقافة العمل عن طريق دورات تدريبية في المجتمعات القبلية في الأردن, بالإضافة إلى تقديم قروض تحفيزية للمرأة 

ال الزراعة والحرف والصناعات اليدوية وذلك لرفع إنتاجيتها وبالتالي دفع عجلة النمو الاقتصادي إلى للعمل في مج
 الأمام.

ABSTRACT: 
The study aimed to the impact of gender inequality on the capacity, knowledge and 

proportion of female labour participation in Jordan, in addition to investigating the main 

causes of gender inequality and making recommendations for this problem, the study 

used the descriptive method in surveying the previous literature and drawing on the 

experiences of countries that have exceeded the gender gap, the study found that Jordan, 

In addition, incentive loans are provided to women to work in agriculture, crafts and 

handicrafts in order to increase their productivity and thus advance economic growth. 
 ظمات النسائية العربية ، الناتج المحلي الإجمالي .الفجوة بين الجنسين ، المنالكلمات المفتاحية : 

 

 كلية الإمارات للعلوم والتكنولوجيا

 موقع المجلة:

http://eust.edu.sd / 
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 مقدمة:ال
فحسب بل أصبحت  اجتماعيتحقيق التنمية المستدامة فلم تعد مجرد حق تعد المساواة بين الجنسين من ضروريات 

 قايارتباطا وث رتبطورفاهيتهنيالدالة على أن تحسن قدرات الإناث  تزايدالبراهينعلى الرغم من و ضرورة اقتصادية, 
عدم نسبة زاليفلا  -الأطفال  تغديةالرضع وسوء  اتيمثل انخفاض معدل وف - اةيبالحد من الفقر وتحسن جودة الح

من عدم المساواة بين  الأردنحيث تعاني أغلب الدول النامية بما فيها  في العالم الناميمرتفعة الجنسيننيالمساواة ب
هدر طاقة العديد من النساء  إلىفرص التمثيل السياسي وغيرها، مما يؤدى الجنسين في فرص التشغيل، الأجور و 

ثير معتبر على النمو وان هذا التمييز بين الجنسين له تأ تقاسم العوائد أوصة في المشاركة التي لم تحظى بفر 
في  والإناثكما انه لا يوجد فروق بين الذكور كبيرا  نجاحاالأردنبالنسبة لتعليم الأطفال فقد حقق الاقتصادي, أما 

 الالتحاق بالمدارس.
 مشكلة الدراسة:

 119 منبين 131 حيث احتلالأردنالمرتبةفي الاقتصاد الأردني, عدم المساواة بينالجنسين مشكلة قائمة ما زال 
 مسجلاتراجعاًعن2119عام دولةحولالعالمفيمؤشرالفجوةبينالجنسين،بحسبتقريرصدرعنالمنتدىالاقتصاديالعالمي في 

 119 ويحددالتقريرالعالميالفجوةبينالجنسينفي, دولة 111 منبين 135 ،حيثاحتلحينهاالمرتبة2117
: دولةمنخلالتقدمهانحوتحقيقالتكافؤبينالجنسينعبرأربعةأبعاد

 111 المشاركةوالفرصالاقتصادية،التحصيلالعلمي،الصحة،والتمكينالسياسي, وبلغالأردنالمرتبة
, فيالمشاركةالسياسية 129فيالصحة،و 112فيالتحصيلالعلمي،و 15 اركةالاقتصادية،والمرتبةفيالمش

 ،لتبلغنسبةالفجوةبينالجنسينفيسوقالعمل%17,1 ،ومشاركةالرجل%11,9 وتبلغنسبةمشاركةالمرأةفيسوقالعملالأردني
 الحالي.نسين عندمعدلالتغيير منالفجوةبينالج٪ 11 %, ووفقاللتقريرفإنالعالمقدأغلق13،فيمابلغتفجوةالأجور % 22

 أهمية الدراسة:
يعتبر موضوع الدراسة من المشاكل العصرية التي تواجه جميع المجتمعات النامية في حقبتين زمنيتين مختلفتين, 

على رئيسي ؤثر يم حينها لم تكن مشكلة المساواة مقبل ظهور التكنلوجيا وانتشار التعل الأولىحيث أن الحقبة 
بين  ةأصبحت الإنتاجية متساويبشكل كبير والحقبة الثانية هي بعد الانتشار الواسع للتكنلوجيا حيث  الإنتاجية

 الجنسين وبالتالي كان من المهم دراسة ما تأثير المساواة بين الجنسين على النمو الاقتصادي في الأردن.

 الدارسة: أهداف
 :تهدف الدراسة إلى

( في القوى الإناثت ومعارف ونسبة مشاركة )ار بين الجنسين على قدالأردن أثر عدم المساواة فيمعرفة  .1
 العاملة.

، حسب ما جاء في التقرير العالمي للفجوة (2117-2111)من  الأردنتقييم عدم المساواة بين الجنسين في  .2
 .(Global gender gap)الإجمالية بين الجنسين

وتقديم توصيات لأصحاب القرار  الأردنتقصي الأسباب الحقيقية وراء عدم المساواة بين الجنسين في  .3
 .ع هذه المشكلة وسبل التعامل معهاوالمهتمين فيما يخص واق

 فرضية الدراسة:
التعليم وتحسن تفترض الدراسة وجود علاقة بين المساواة بين الجنسين والنمو الاقتصادي في الأردن في ظل انتشار 

 الوضع الصحي وظهور مقومات التكنلوجيا.
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 الدراسة: منهج
تجارب الدول في التحليلي لتحليل الوصفي  المنهج التاريخي وتتبع الدراسات السابقة, والمنهجسوف تستخدم الدراسة 

 تجاوز الفجوة بين الجنسين وتأثيره على النمو الاقتصادي.
 الدراسات السابقة:

صادي والاجتماعي والسياسي في الآونة الأخيرة بدراسة تأثير تمكين المرأة في كل مجالات العمل الاقتاهتم الباحثون 
 ديا أو اجتماعيا أو تقدمه دوليا.ذلك على نمو المجتمع سواء اقتصا وتأثير
التي تناولت الفجوة في التعليم والصحة وفي المساواة من الناحية  ((DOLLAR& GATTI, 1999دراسة ففي 

( 1991-1975دولة خلال الفترة ) 111ك درجة تمكين المرأة وذلك في عينة على لالقانونية والاقتصادية وكذ
ثير بر من تأوتوصلت الدراسة إلى أن تعليم المرأة في المرحلة الثانوية له تأثير موجب في النمو الاقتصادي أك

 التعليم على الذكور.
عدم المساواة بين الذكور والإناث له تأثير سالب ومعنوي على النمو  أن (Pervaiz, 2011)دراسةكما توصلت 

 اختبار جونسون للتكامل المشترك. ( حيث طبقت الدراسة2119-1972الاقتصادي في الباكستان خلال الفترة )
الجنسين تؤدي إلى تخفيض النمو الاقتصادي بشكل كبير وأن الفجوة بين أن  (Klasen, 2009)وأتت دراسة 

الفجوة في التشغيل تؤثر بشكل متزايد في الاختلاف في معدلات النمو الاقتصادي حيث تعاني دول الشرق الأوسط 
 ن نسبة ضئيلة لمعدل تشغيل المرأة.وشمال أفريقيا ودول جنوب آسيا م

حيث هدفت الدراسة لمعرفة  (2111, أميرة محمد عمارة)الدكتورة  وفي دراسة على جمهورية مصر العربية أجرتها
( فتوصلت الدراسة إلى أن 2117-2117تأثير الفجوة بين الجنسين على النمو الاقتصادي في مصر خلال الفترة )

تقليص الفجوة بين الجنسين في التعليم والعمل السياسي والمشاريع الاقتصادية له تأثير إيجابي على النمو 
 لاقتصادي.ا

 يللدراسة:الإطار النظر المحور الأول: 
يقصد بالمساواة بين الجنسين هو كيفية تحديد السمات الاجتماعية والسلوكية والثقافية على شكل علاقات بين النساء 

 تتميزالفرص والفوائد  ثيمن ح بينالجنسين العلاقةمستوى  فيهانخفضيأن الاقتصادات التي ويلاحظ والرجال, 
المرأة  الجنسينوتمكيننيالتصدي لعدم المساواة ب مثليف ,هايف ةايجودة الح تدهورمن النمو الاقتصادي وب قلبمستوى أ
الفقراء من  وتمكين الأمن الغذائيو الوعي الاجتماعي والاقتصادينيتحس يلمواجهة التحدي المتمثل ف اً يو يعنصر ح

 , منها:بين الجنسينمؤشراتقياس الفجوة على  2112تقرير التنمية العالمية في عام , وركز التغلب على الفقر
 .(59, ص2117السبتي, وارد, )المؤشرات المستخدمة في قياس الفجوة بين الجنسين -1

يأخذ مؤشر الفجوة بين الجنسين العالمي في الحسبان أربعة أبعاد حاسمة عند قياس الفجوات بين وصول النساء 
 ,Global Gender Gap Index(المشاركة الاقتصادية والتعليم والصحة والسياسة)والرجال إلى الموارد والفرص: 

2017, p4)) تأثيرات الإيجابية المضاعفة التي تبرز الأوجه عبر هذه الأبعاد الأربعة المختلفة عددًا من النرى
أكدت العديد من الدراسات أن التعليم محدد أساسي للنمو حيث  فوائد زيادة التكافؤ بين الجنسينالمتعددة ل
المشاركة قنوات يؤثر من خلالها التعليم على النمو الاقتصادي، أولها أن  حيث أشار إلى ثلاث يالاقتصاد

مخزون رأس المال البشري المتضمن في القوى العاملة والذي يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وبالتالي رفع تالاقتصادية
ي تنعكس في شكل تقديم زيادة النمو الاقتصادي، ثانيهما أن التعليم يحسن ويطور القدرة الإبداعية للأفراد والت

ن الأفراد من اكتساب أن التعليم يمكّ حيث  الصحةأساليب إدارية جديدة، ثالثهما تكنولوجياتومعارف ومنتجات جديدةو 
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يؤدي زيادة التكافؤ بين الجنسين و  الفعال مع التكنولوجيات الجديدة, معارف تمكنهم من فهم العمليات وكيفية التعامل
في التعليم إلى خفض معدلات وفيات الرضع والأطفال، وخفض معدلات وفيات الأمهات، وزيادة معدلات المشاركة 

فإن  ستثمار التعليمي في الأطفال, وعلى النقيض من ذلكالعاملة، وزيادة الدخل، وتشجيع المزيد من الافي القوى 
وعلى غرار تاجية للاقتصاد وتطوره الإجمالي, استبعاد الفتيات من التعليم يعوق إلى حد بعيد الإمكانات الإن

ثير أيضا على الأم والوليد والطفل له تأوخاصة في صحة  -الاستثمارات في التعليم، فإن الاستثمار في الصحة 
على عدم المساواة لمشاركة المرأة في الحياة العامة تأثير إيجابي  في المجال السياسي، يكون و التنمية الاقتصادية, 
للقضايا التي تدافع عنها النساء وترتب أولوياتها وتستثمر فيها تداعيات اجتماعية واسعة، تؤثر  في المجتمع ككل

وتشجع مشاركة المرأة في الحياة العامة على زيادة المصداقية في المؤسسات  ياة الأسرية والتعليم والصحة,الح على
 وزيادة النتائج الديمقراطية.

 وفيما يلي عرض لأبعاد مؤشر الفجوة بين الجنسين. 1.1
 :وينقسم إلى, Economic participation andopportunity)) شاركة الاقتصادية والفرصةالم .1
 .الذكور في قوة العمل إلىنسبة مشاركة الإناث  -
 .المساواة بين الذكور والإناث في الأجر لنفس العمل -
 .الذكور إلىلنساء نسبة الدخل المتحصل عليه ا -
 .الذكور الأعمالإلىنسبة الإناث في الوظائف الإدارية، ورواد  -
 .الذكور إلىنسبة الإناث في الوظائف التقنية والمتخصصة  -
 :إلى ينقسم, التعليميالتحصيل  .2

 الذكور إلىلمام الإناث بالقراءة والكتابة نسبة إ. 
  الذكور إلىنسبة التحاق الإناث بالمدارس الابتدائية. 
  الذكور إلىنسبة التحاق الإناث بالمدارس الثانوية. 
  الذكور. إلىنسبة التحاق الإناث بالمدارس ما بعد الثانوية 

 :إلىوينقسم , (Health and survival)الصحة والبقاء على قيد الحياة .3
 نسبة المواليد الإناث إلى الذكور. 
  الذكور إلىتوقع الحياة الصحيةللنساء. 

 :وينقسم إلى, Political empowerment)) التمكين السياسي .1
 الذكور في البرلمان. إلىة الإناث نسب 
  الذكور في المناصب الوزارية إلىنسبة الإناث. 
  عدد سنوات الذكور إلىنسبة عدد سنوات رئاسة الإناث للدولة. 

 .(11, ص2111)البنداري, خالد,  المساواة بين الجنسين والنمو الاقتصادي بين تحليل العلاقة -2

اة بين من خلال التقارير الاقتصادية الدولية والدراسات السابقة، نجد علاقة واضحة بين النتائج الاقتصادية والمساو 
الدليل المتنامي على التأثير الإيجابي لزيادة التكافؤ بين الجنسين على الدخل  الجنسين، وعلى وجه الخصوص
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ومن خلال تحليل التقرير يمكن تحليل العلاقة من خلال  ؤشر الفجوة العالمية بين الجنسين,القومي، على أساس م
 العناصر التالية:

 : أنماط الإنفاقارتفاع معدلات المدخرات الأسرية وتحويل  -
من المتوقع أن يؤدي التأثير المشترك للتكافؤ بين الجنسين والطبقة الوسطى الجديدة في الأسواق الناشئة وأولويات 
الإنفاق لدى النساء إلى ارتفاع معدلات المدخرات الأسرية وتحويل أنماط الإنفاق، مما يؤثر على قطاعات مثل 

مع سيطرة  تهلاكية المعمرة والخدمات المالية,ورعاية الأطفال والملابس والسلع الاسالغذاء والرعاية الصحية والتعليم 
 ٪ من الإنفاق الأسري العالمي.15النساء على 

 : التنوع في صنع القرار المؤسسي وابتكار الأعمال -
% 17القيادية، فإن عندما يتعلق الأمر بالمراكز القرار المؤسسي وابتكار الأعمالو  يعد التنوع أمرًا حاسمًا في صنع

التي لا توجد فيها الشركات ذات التمثيل الأعلى للمرأة في اللجان التنفيذية قد حققت أداءً أفضل من الشركات من 
وتوجد أيضاً روابط بين وجود عدد أكبر من النساء المدراء واستدامة الشركات، وكذلك مع النمو نساء في القمة, 

ن احتياجات وشواغل لأكثر تنوعاً يمكن أن تلبي احتياجات مجموعة أوسع مالاقتصادي، حيث أن فرق القيادة ا
 أصحاب المصلحة.

 : ترتيب الأوليات للقضايا المتعلقة بالتنمية -
ن القضايا التي على عدم المساواة في المجتمع ككل حيث أيكون لمشاركة المرأة في الحياة العامة تأثير إيجابي 

الحياة الأسرية والتعليم  تؤثر على ثمر فيها تداعيات اجتماعية واسعةتها وتستتدافع عنها النساء وترتب أولويا
سسات وزيادة النتائج الديمقراطية, وتشجع مشاركة المرأة في الحياة العامة على زيادة المصداقية في المؤ  والصحة,

رنا لنقترح أن القيادة هناك مجموعة من الأدلة بما في ذلك النتائج التي توصل إليها مؤش وبالإضافة إلى ذلك
الاستفادة الكاملة  يمهّ د , وفي جميع البلدانادية الأوسع مرتبطة ببعضها البعضالسياسية للمرأة ومشاركتها الاقتص
ويتجلى ذلك في العلاقة القوية بين مؤشر  مكانات رأس المال البشري لبلد مامن قدرات المرأة الطريق لتحسين إ

 .الفجوة بين الجنسين العالمي في المنتدى الاقتصادي العالمي ومؤشر رأس المال البشري العالمي
 :الأردنعلى معدل النمو الاقتصادي بالتطبيق على بين الجنسين ثر المساواة تحليل أالمحور الثاني: 

حازت منطقة الشرق الأوسط على أدنى ترتيب في المؤشر، حيث ، 2117الجنسين لمؤشر العالمي للفجوة بين لوفقا 
(، تليها الإمارات 117)بالمرتبة وتعد تونس أفضل الدول أداءً في المنطقة  ,%11بلغ حجم الفجوة بين الجنسين 

اءً لخمس الأسوأ أدمن الدول العالمية ا وتحتضن المنطقة أربع ,(121(، والبحرين )121)بالمرتبة العربية المتحدة 
بالمقابل هناك لكن ,(111( واليمن )131( وقطر )137( ولبنان )129الكويت ) من حيث التمكين السياسي وهي

ن , ووفقا لذلك المؤشر فإدولة مقارنة بالعام الماضي 11مجموع بهذا العامالتحسّن مؤشر المنطقة شملها دولة في  17
وفيما يلي تحليل % 11بحوالي الفجوة بين الجنسين سجلت، حيث دولة)119(من ضمن  (131)الأردن ترتيب 
 .(2117- 2111)في سد الفجوة بين الجنسين وأثر ذلك على النمو الاقتصادي في الفترة الأردنتطور 

تقارير الفجوة بين الجنسين ) (2117-2111)في الفترة الأردن تطور مؤشر المساواة بين الجنسين في  -1
 .(15, ص2117العالمية, 

 (2117-2111) فجوةبينالجنسينخلالالفترةالتطورأداءالأردنفيسد: (1)رقم جدول 

 التمكين السياسي الصحة التحصيل التعليمي المشاركة الاقتصادية والفرصة المؤشر العام ترتيب الدولة السنة
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 .بين الجنسين جوةللفلمؤشر العالمي من أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات التقارير السنوية لالمصدر: 
تمكّن من سدّ الفجوة بين الجنسين في  الأردنأن  (1رقم ) الجدوليبين بالنظر إلى المجالات الفردية للمؤشر، 

المساواة في التحصيل التعليمي بين يلاحظ من خلال الجدول أن حيث  ,في مجال الصحةو التحصيل التعليمي 
، وتطورت إيجابيا 2111% سنة 91( كانت مرتفعة جدا، حيث بلغت 2117-2111الجنسين في الأردن خلال )

, وكذلك المساواة في الصحة فكانت مرتفعة جدا حيث بلغت 2117% سنة 91بشكل طفيف إلى أن وصلت إلى 
أما فيما يخص المشاركة , 2117% عام 97رت على ، وتذبذبت بشكل طفيف إلى أن استق2111% سنة 97

% سنة 11نسبيا، حيث سجلت  مرتفعةفكانت كافي والفرص الاقتصادية فلم تقم بسدّ الفجوة بين الجنسين بشكل 
, وكذلك الفجوة في التمكين السياسي 2117% سنة 12، وتذبذبت بشكل طفيف إلى أن استقرت على 2111

% 11% وفي مجلس النواب 11فكانت مرتفعة بشكل كبير حيث بلغت مشاركة المرأة في مجلس الأعيان بنسبة 
% وفي الأحزاب السياسية 12ية لوظائف القياد% وفي ا21% وفي السلطة القضائية 25وفي مجلس البلديات 

هما الحلقة  السياسين الفجوة في المشاركة الاقتصادية والفرصة والفجوة في التمكين وتظهر تلك البيانات أ%, 29
 (.1)للفجوة بين الجنسين ويتضح ذلك من الشكل رقم الأضعف في المؤشر العام 

 
 
 

Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score Rank Score 

2006 115 109 0.579 108 0.416 90 0.903 66 0.974 111 0.022 

2007 128 120 0.581 120 0.421 101 0.909 83 0.972 123 0.022 

2008 130 124 0.583 120 0.437 105 0.902 84 0.972 124 0.023 

2009 134 126 0.586 124 0.450 107 0.900 89 0.972 129 0.023 

2010 134 125 0.590 121 0.453 110 0.899 52 0.977 125 0.031 

2011 135 123 0.593 122 0.457 110 0.908 52 0.977 126 0.031 

2012 135 126 0.597 124 0.454 110 0.925 54 0.977 125 0.035 

2013 136 125 0.594 125 0.443 108 0.920 51 0.977 128 0.035 

2014 139 129 0.606 131 0.461 109 0.947 57 0.976 134 0.039 

2015 140 136 0.599 135 0.441 115 0.935 97 0.971 136 0.040 

2016 141 132 0.614 132 0.444 112 0.952 95 0.971 115 0.041 

2017 142 134 0.608 135 0.413 104 0.960 99 0.971 119 0.041 
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 (2117-2111)الفترة  بين الجنسين خلالفجوةالفي سد الأردنتطور أداء :  (1شكل رقم )

 
 .لمؤشر العالمي للفجوة بين الجنسينمن أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات التقارير السنوية لالمصدر: 

 

 (2117-2111نسبة بطالة كل من الإناث والذكور من القوى العاملة خلال الفترة ): (2شكل رقم )
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 المشاركة الاقتصادية والفرصة المؤشر العام

 الصحة والبقاء على قيد الحياة  التحصيل التعليمي 
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 أعداد الباحث بالاعتماد على بيانات البنك الدولي.من المصدر: 

كما تظهر (2(في الحياة الاقتصادية من خلال الشكل رقم  الإناثضعف مشاركة الدوليبيانات البنك  وتظهر أيضا
 :الاتيالتطور الإيجابي لسد فجوة التحصيل التعليمي والصحة بين الجنسين ويتضح ذلك من خلال أيضا 

% 113,17 إلى 1971% عام 52,91من حوالي مرحلة التعليم الابتدائي ،ناثلإالإجماليل نسبة الالتحاقتتطور  .1
نسبة , وتعني 2117% عام 113,59التي تبلغ حوالي  لذكورنسبة الالتحاق الإجماليلوهى قريبة من 2117عام 

الملتحقات بالتعليم الابتدائي هي إجمالي عدد التلميذات  -مرحلة التعليم الابتدائي للإناث في الالتحاق الإجمالي 
ويمكن  ,بصرف النظر عن السن، معبرا عنه كنسبة مئوية من الإناث في السن الرسمي للالتحاق بالتعليم الابتدائي

بسبب قيد الأطفال الذين تخطوا العمر المدرسي المقرر والأطفال الذين  %111أن تتجاوز نسبة الالتحاق الإجمالي 
 .ي المقرر في سن متأخرة أو مبكرة و/أو بسبب إعادتهم الصفوفلم يبلغوا العمر المدرس

وهذا التطور مقارب  2117في عام (73)أصبح و  1911عام (19) حيث كانالعمر المتوقع للإناث تطور  .2
 (.19) أصبح 2117وفى عام  1911عام (12)حيث كان العمر المتوقع للذكور لتطور 

 .2117% في عام 19,11 إلىوصل  إلىأن 1911عام %91حيث كان  معدل وفيات الرضعتحسن  .3
الارتفاع بشكل طفيف  إلى%، ثم عاد 3بحوالي  2115أدنى نقطة له عام  إلىتراجع معدل الخصوبة ليصل  .1

 .1911عام (1,72)كان  أنبعد (3,27)إلىليصل 
 : الأردنفيتحديات سد الفجوة بين الجنسين  -6

 خاصة,بصفة والأردنن المساواة بين الجنسين تشكل معضلةً في منطقة الشرق الأوسط يتضح من التحليل السابق أ
الجنسين فيما يتعلق بين فعلى الرغم من تحقيق معظم دول المنطقة لإنجازات ملحوظة في سد الفجوات 

ى تحقيق بالمحصلات التعليمية والصحية، إلا أن هذه الاستثمارات في التنمية البشرية لم تترجم حتى الآن إل
مشاركة  هم تحدياتلأتوضيح  يليوفيما معدلات مرتفعة متكافئة لمشاركة الإناث في الحياة الاقتصادية والسياسية. 

 :(2112)تقرير البنك الدولي,  في الحياة الاقتصادية والسياسية الإناث

التي طبقت وتطبق في العديد من الدول العربية تركت أثرها في  سياسات الإصلاح الاقتصادي والخصخصة 1.2
مكانية حصولها على فرص عمل نتيجة لوضعها الهش في سوق العمل،  قد شكل القطاع فالمستوى التعليمي للمرأة وا 

العام منذ زمن طويل المصدر الرئيسي لتوفير الوظائف، وخصوصا للنساء في المنطقة، حيث يحصلن على أجور 
تعد التخصصات الدراسية التي تقبل عليها  قع, وفي الوانهن الحصول عليه في القطاع الخاصبكثير مما يمك أعلى

الإناث في العادة، مثل التعليم، الخدمات الصحية، العلوم الإنسانية، موجهةً للعمل في القطاع العام، مما يعزز 
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مستداماً  من التوسع في القطاع العام أمراً  لا يعتبر إجراء المزيد للوظائف الحكومية, رغم ذلك لهن وملاءمتهنتفضي
 من الناحية المالية، وخصوصاً في الدول التي تتمتع بوفرة في العمالة وندرة في الموارد.

علاوًةً على ذلك، لا تزال قدرة القطاع الخاص على استحداث الوظائف محدودًةً للغاية مقارنةً مع العدد الكبير 
 والمتنامي من الشباب الباحثين عن عمل.

 منها: سبب العديد من العوامل المتشابكةبالإناث على المنافسةضعفقدرات  2.2
وتعزز هذه المعيقات من خلال الأطر  بيرًةً في حرية الحركة والاختيارلا تزال نساء المنطقة يواجهن قيودا ك .1

في الحياة العملية والحياة السياسية، بالإضافة إلى العادات القانونية، بما في ذلك الأنظمة التي تحد مًن المشاركة 
 الاجتماعية والثقافية.

رداءة التعليم والضعف الشديد في المطابقة بين ما تتم دراسته في المدرسة، وخصوصا  السبب الثاني يتمثل في .2
 به القطاع الخاص من مهارات للعمل.يطلما بالنسبة للفتيات، وبين 

وأقل إنتاجيةً مقارنةً بالذكور وبالنسبة لهن  إلى الإناث في الغالب علًى أنهن أكثر كلفةً ينظر أرباب العمل  .3
 لدى الإناث مخاوف حول سمعتهن وسلامتهن عند العمل في القطاع الخاص. يوجد
من أهم العوائق التي تترك آثارها السلبية في (21, ص2119)بلول, صابر,  أيضا المعوقات السياسيةدتعو  3.2

على الصعيد النظري، لا توجد قيود دستورية أو قانونية على  في معظم البلدان العربيةقضية تمكين المرأة، ومع أنه 
القرار، لكن هناك فجوة بين المواد القانونية  خاذوالحكومة ومواقع ات في الأحزاب والبرلمان سياسيامشاركة المرأة 

المتعلقة بمشاركة المرأة دون تمييزها عن الرجل وبين ممارسة السلطة السياسية التسلطية على المجتمع، والتي 
 دفالسلطة في العدي ،سياسياعن الأعراف والتقاليد التي تحد من مشاركة المرأة  فضلاعلى المرأة  سلباتنعكس بدورها 

وتؤثر في التطبيق الفعلي لمبدأ سيادة  ة المرأة في العمل السياسيمشارك والأعراف والتقاليد تعطل لبلدان العربيةمن ا
 .القانون 
المتداخلة مع قيم الهيمنة والتفوق والإخضاع والتي حصرت دور المرأة في الوظيفة  الذكوريةهيمنة الثقافة 1.2

 .بالغ السوء في قضية تمكين المرأة دوراً الاجتماعية والأسرية تؤدي 
 :ويمكن إرجاع ذلك إلى ما يأتي ،النسائية العربيةضعف فاعلية المنظمات  5.2
مستمرة لتوفير الدعم  بناء استراتيجيةوهذا يستلزم  جدافالدعم الذي تلقاه هذه المنظمات قليل  الموارد المالية قلة .1

 .والتمويل الذاتي والوطني لهذه المنظمات
تمكين شاملة، وضعف الوعي بأهمية التمكين ومفهومه الحقيقي لدى هذه المنظمات  غياب استراتيجية .2

 .الريفيةالمرأة  خصوصاوأجهزتها التنفيذية والقدرة على التوجه إلى جميع الشرائح النسائية والقواعد الشعبية 
 .ة ومدربةعملية بناء قدرات المنظمات النسائية وتحويلها إلى مؤسسات فاعلة ذات قيادات مؤهل ضعف .3
 .الخبرات مع الأطراف المختلفة ذات الخبرات والإمكانيات لتقار إلى التفاعل والتواصل وتبادالاف .1
وجود القوانين المقيدة لنشاط الجمعيات، فالتشريعات العربية تقيد بدرجات متفاوتة حرية تكوين الجمعيات  .5

والتضييق عليها، وعدم  ةالمنظمات النسائيومحاصرة  والرقابة،وتخضعها عندما تنشأ لأشكال مختلفة من الإشراف 
 في بعض الدول العربية. تلهذه المنظماقدرة هذه المنظمات على الحصول على التسجيل القانوني 

ي النوع تعد المساواة ف حيثي الاهتمام لأسباب جوهرية وعمليةتستحق الفجوات في النوع الاجتماعوأخيراً؛ 
أحد لق من التعليم والرعاية الصحية يعد التحرر من الحرمان المط فعلى سبيل المثالالاجتماعي مهمةً بالأساس, 
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 ةً للتنمية؛النوع الاجتماعي أدا  تعد المساواة فيو ل من الذكور والإناث على حد سواء,حقوق الإنسان الأساسية لك
وبحسب تقرير التنمية في العالم  صادية وتحسين المحصلًات التنموية,حيث تساعد على تعزيز الكفاءة الاقت

تعد المساواة في النوع الاجتماعي  (Naeem Akram, Abdul Hamid and saira Bashir, 2016)2111لعام
ويساهم توفير الوصول العادل من قبل الذكور والإناث  ؤثر بشكل كبير على عملية التنمية,وت ذكيةً خطوًةً اقتصاديةً 

تساهم المساواة في النوع  تكوين الأصول في تعزيز الإنتاجية, علاوًةً على ذلكدية و إلى الفرص التعليمية والاقتصا
أدى تحسن فرص التعليم والعمل المقدمة للنساء  الفعلى سبيل المث ي ضمان الرفاهية للأجيال القادمة,الاجتماعي ف

عندما تتاح  الأطفال, أخيرا الاستثمار في صحة وتعليمفي تعزيز قدرتهن على التفاوض، الأمر الذي أدى لزيادة 
للنساء والذكور فرصا متساويةً في المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية والسياسية والتأثير على الًقوانين 

ثر إنصافاً وتمثيلًا للمجتمع ككل, والسياسات وراسمي السياسًات، فإن من المرجح أن تكون المؤسسات والسياسات أك
, يز عملية استحداث الوظائف للجميعى مستوى السياسات ضرورًةً ملحةً بغرض تعز أصبح إجراء إصلاحات علو 

ستكون هنالك حاجة  تى عندما يتم استحداث الوظائففح ,لا تعد مثل هذه الإصلاحات كافيةً  وبالنسبة للنساء
ومن  مشاركة الإناث في القوى العاملة لاتخاذ تدابير إضافية للتغلب على سلسلة من المعيقات التي تقف أمام

ي المجالات الاقتصادية الضروري القيام بجهود مستهدفة ومنسقة على عدة أصعدة لغرض زيادة مشاركة الإناث ف
وتتضمن هذه الجهود إحداث تغييرات في السياسات لضمان تحقيق المساواة للنساء بموجب القانون، وسد  والسياسية؛

الصحة والتعليم، وخفض درجة سوء المطابقة بين المهارات المتوفرة وما هو مطلوب في  مجاليّ الفجوات المتبقية في 
 سوق الوظائف، وتشجيع مشاركة الإناث في الحياة المدنية والسياسية.

 النتائج:
, تسببعدمالمساواةبينالجنسينإلىضعفمشاركةالإناثفيسوقالعملخاصةفيالوظائفالقيادية .1

 مرالذيينعكسسلبياعلىصحتهنوتربيةأطفالهنوهذايسببأيضابارتفاعمعدلالخصوبةوزيادةالجهلوتدنيالوعيالأ
 الأمرالذيينعكسسلباعلىحصةالفردمنالناتجالمحليالإجمالي.( معدلالنموالسكاني)
تمكن الأردن من سد الفجوة بين الجنسين في التحصيل العلمي وفي مجال الصحة مما أثر إيجابا على رفد  .2

 العالمية المدربة والمؤهلة التي بدورها ساعدت من رفع مستوى الناتج المحلي الإجمالي.السوق الأردني بالأيدي 
 ع الأردن سد الفجوة بين الجنسين في مجال التمكين السياسي والمشاركة الاقتصادية.لم يستط .3
ت عائق أمام واجه الأردن تحديات لسد الفجوة بين الجنسين منها المجتمع العشائري والعادات والتقاليد التي كان .1

 مشاركة المرأة في الحياة السياسية والاقتصادية.
 التوصيات:

 بنشر ثقافة التشاركية بين الجنسين في العمل من خلال الدورات التثقيفية. .1
 اقتصاديا. هازيادة تمكينع الزراعة والصناعات اليدوية وكذا في قطا تقديم قروض ميسرة للمرأة لزيادة إنتاجيتها .2
 على المرأة في الوظائف القيادية ورفع مستوى التنافسية بينها وبين الرجل.زيادة الاعتماد  .3
, تعزيزالنموالاقتصاديمنخلالتحفيزالإناثبمنحهمحصةعادلةمنالعوائدالناشئةعمايبذلونهمنعمل .1

تياجاتوتصبحبرامجالتنميةأكثرملاءمةواستدامةعندمايستطيعالإناثمنالمشاركةفيالمؤسساتالاقتصاديةوالسياسيةوالإعرابعناح
 .هموأولوياتهمفيمحافلصنعالقرار
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 اساليب المراجعة الالكترونية ودورها في تحقيق جودة مخرجات النظم المالية
 

 عبدالرحمن عادل الخليل عثمان 
 الطيب المجتبي البلولة محمد

 جامعة النيلين –كلية التجارة 
 جامعة بحري  –كلية العلوم الإدارية 

 : المستخلص
هدفت الدراسة إلى بيان دور أساليب المراجعة الالكترونية  في تحقيق جودة مخرجات النظم المالية، وتوضيح دور 
أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم المالية. توصلت الدراسة إلى عدد من 

قارير المالية تتصف بملاءمة، كما أنَّ استخدام اساليب أنَّ أساليب المراجعة الالكترونية في توفير التالنتائج منها: 
المراجعة الالكترونية يساعد في توفير تقارير مالية تتميز بصدق تمثيلها للظواهر المراد التقرير عنها. قدمت الدراسة 

لمالية ، : التطبيق الصحيح لأساليب المراجعة الالكترونية لتحقيق جودة مخرجات النظم اأهمها عدد من التوصيات 
 التأهيل العلمي والعملي الجيد لأعضاء فرق المراجعة لزيادة المعرفة بأساليب المراجعة الالكترونية.

ABSTRACT: 

The aim of the study was to demonstrate the role of the method of review around the 

computer in achieving the quality of the outputs of financial systems, and to clarify the 

role of the method of review through the computer and achieve the quality of the 

outputs of financial systems. The study found a number of results, including: Electronic 

audit methods in providing financial reports are appropriate, and the use of electronic 

audit methods expands to provide financial reports that are characterized by their honest 

representation of the phenomena to be reported. The study made a number of 

recommendations, the most important of which are: the correct application of electronic 

audit methods to achieve the quality of financial systems outputs, the good scientific 

and practical qualification of members of the audit teams to increase knowledge of 

electronic audit methods. 

ب المراجعة حول الحاسب الآلي، أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي، جودة أسلو الكلمات المفتاحية: 
 .مخرجات النظم المالية

 المقدمة :
قد زاد الاهتمام بالمراجعة الالكترونية من قبل المساهمين  لمعرفة مدى صحة ودقة الحسابات بالمنشأة بالإضافة 

ونظراً للتطورات التي تمر بها  .مستخدمي القوائم الماليةإلى اتساع حجم المشروعات الذي أدى إلى اتساع دائرة 
والتي يمكن أن نطلق عليها "ثورة تكنولوجيا المعلومات " هذه الثورة نشأت وانتشرت نتيجة لإنتشار وتطور أنظمة 
 الحاسب الآلي و تغلغلها في كافة مجالات الحياة ،لقد أدى انتشار نظم الحاسب الآلي إلى اعتماد معظم منشآت
الأعمال وغيرها من المنظمات بصورة أساسية في تشغيل بياناتها على أنظمته ولم يقتصر الأمر على تشغيل 
البيانات ،بل امتد إلى استخدام هذه الأنظمة في نقل وتداول البيانات وتوصيلها إلى مستخدميها، وقد أثرت أنظمة 

جراءات تشغيل البيانات الحاسب الآلي في مجال نظم المعلومات المحاسبية على مقومات  النظام المحاسبي وا 
وعناصره الأساسية وعلى أنظمة الرقابة الداخلية ،وعلى أساليب وتوصيل المعلومات إلى المستخدمين ،مما فرض 
هذا التأثير واقعاً جديداً على مهنة المراجعة باعتماد أنشطة ومعاملات الوحدة الاقتصادية على الحاسب الإلكتروني 

ى ضرورة تواكب مهنة المراجعة والمراجعين مع هذا التطور وبرزت أهمية تغيير أساليبهم التقليدية مما أدى إل
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بأساليب مستحدثة تعتمد على أساليب تكنولوجية حديثة و أساليب تحليلية متقدمة لتنفيذ عملية الرقابة بكفاءة 
 .وفعالية

اجه من تقارير مالية يعتمد مختلف مستخدميها على ما يتمثل نظام جودة التقارير المالية بالمنشأة فيما يقوم بإنت
تتضمنه من معلومات تستهدف ترشيد القرارات المختلفة، ولزيادة درجة فاعلية هذه القرارات فإن ذلك يستلزم الاعتماد 
دراك متخذيها لدرجة موثوقية هذه المعلومات. ومن هنا تظهر أهمية البحث عن كيفية تحقيق  على معلومات جيدة وا 

 جودة التقارير المالية عن طريق أساليب المراجعة الالكترونية.
 مشكلة الدراسة:

أضحى العمل الالكتروني من أهم السمات الغالبة على الكثير من الأنشطة بما فيها مراجعة الحسابات، سواء أكان 
الدراسة في وبذلك تتحد مشكلة  .مراجعة حول الحاسوب، أو خلال الحاسوب، أو حتى باستخدام الحاسوب

 التساؤلات التالية:
 هل هنالك علاقة بين أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم المالية؟ .1
 هل هنالك علاقة بين أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم المالية؟ .2

 أهمية الدراسة:
 تتمثل في الآتي:
 الأهمية العلمية:

المراجعة الالكترونية  أساليبتأتي الأهمية العلمية لهذه الدراسة من خلال ما يمكن أن تسهم به في دراسة دور 
وأثرها في تحقيق مخرجات النظم المالية وتحقيق جودة التقارير المالية؟ وما يمثله من إضافة للتراكم المعرفي من 

 خلال تزويد المكتبة العلمية.
 : الأهمية العملية

لت الأهمية العملية لهذه الدراسة في النتائج التي يؤمل أن تسفر عنها من خلال ما يمكن أن تخدم به الباحثين تمث
من أهم النتائج المتوقعة لهذه الدراسة دور إجراءات المراجعة الالكترونية وأثرها  أنَّ والمهتمين في هذا المجال. كما 

في تقليل مخاطر النظم المالية وتحقيق جودة التقارير المالية!)دراسة حالة عينة من المصارف السودانية( تشكل 
 والمالية بنتائجها.أهمية. وكذلك إفادة المسؤولين والمختصين في مجال الدراسات المحاسبية والمصرفية 

 :أهداف الدراسة
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

جراءات المراجعة الالكترونية.1  . التعرف على مفهوم وأهمية وا 
 . بيان دور أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي في تحقيق جودة مخرجات النظم المالية.2
 لآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم المالية.. توضيح دور أسلوب المراجعة من خلال الحاسب ا3

 فرضيات الدراسة:
 تسعي الدراسة إلى إختبار صحة الفرضيات التالية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم  .3
 المالية.

الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب المراجعة من خلال  .1
 النظم المالية.
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 :منهجية الدراسة
أساليب المراجعة الالكترونية في تحقيق جودة يستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي لدراسة وتوضيح دور 

 .مخرجات النظم المالية
 :حدود الدراسة

 الحدود المكانية: عينة من المصارف السودانية.
 م2121الزمانية: العام الحدود 

تتناول الدراسة أساليب المراجعة الإلكترونية المتمثلة في أسلوبي المراجعة حول الحاسب، ومن  الحدود الموضوعية:
 .خلال الحاسب وعلاقتها بتحقيق جودة مخرجات النظم المالية

المحاسبون , ومديرو المراجعة الداخلية ,ومديرو إدارة المخاطر وآخرين لهم علاقة بموضوع الدراسة  الحدود البشرية:
 بالمصارف السودانية.
 الدراسات السابقة :

 : م(6002منصور  ) :  دراسة
المراجعة دفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية على المراجعة الداخلية والتعرف على ه

الالكترونية في ظل نظم المعلومات. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: استخدام الأنظمة المحاسبية الالكترونية 
يؤدي إلى تطوير المراجعة الداخلية. استخدام نظام الحاسب الآلي في المراجعة الداخلية يؤدي إلى زيادة ثقة متخذي 

محاسبي الإلكتروني يوفر معلومات أكثر دقة وفي وقت وجيز وأكثر كفاءةً من القرارات. واستخدام نظام المعلومات ال
 النظام اليدوي.

 : م(6000عبدالوهاب : ): دراسة 
 هدتفالدراسة إلىدراسة المراجعة الإلكترونيةوبيانإجراءاتها وأساليبهاومعاييرها،وأثرهاعلىجودةالمراجعة.

 التحليلي. توصلتالدراسة إلى طيلتحديدأنماطالمشكلة، والمنهجالوصفياستخدمتالدراسةالمنهجالتاريخي،والمنهجالاستنبا
النتائجمنهاأناستخدام  عدد من

المراجعةالإلكترونيةيؤديإلىاختصاروقتعمليةالمراجعةوتوفيرالجهد،تساعدالمراجعةالإلكترونيةعلىتقويم إجراءات 
 الرقابةالداخليةممايسهلتنفيذعمليةالمراجعة.

  : م(6003دراسة  محمد:) 
هدفت الدراسة إلى الاستفادة من المراجعة الإلكترونية في أعمال المراجعة وبيان إجراءات وأساليب المراجعة 
الإلكترونية للمعلومات المحاسبية، واختبار مدى كفاءة الوسائل التقنية الإلكترونية للمراجعة ومقارنتها مع الوسائل 

كترونية في زيادة الثقة للمراجع لإبداء رأيـه الفني المحايد حول مدى التقليدية للمراجعة، وبيان مقدرة المراجعة الإل
صحة وصدق القوائم المالية.  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها إنَّ استخدام الحاسوب في مجال المراجعة 

لمعلومات يحتاج إلى بيئة تدريبية متخصصة ويزيد من درجة الثقة والحيادية والموضوعية في الحصول على ا
 وبالتالي صحة عملية المراجعة.

 : م(6003دراسةفرجاني:)
هدفت الدراسة إلىبيانإجراءاتوأساليبالمراجعة الإلكترونيةللمعلوماتالمحاسبيةوالمخاطرالناجمةعنها 
واقتراحالوسائلالمناسبةللتقليلأوالحدمنالمخاطر. توصلتالدراسة إلىعدةنتائجمنهااستخدامالحاسوبيمكنالمراجع 

 تخطيطبدقةلعملية المراجعة وعمليةالتدريبوالتأهيلللمراجع فيظلالمعالجةالآليةضروريةجدا.منال
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 : م(6002دراسة عثمان  :) 
هدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء على مفهوم وطبيعة المراجعة الإلكترونية وأثرها على عملية المراجعة، معرفة مدى 

بعملية المراجعة الإلكترونية في التقويم السليم للأداء المالي أهمية التأهيل العلمي والعملي للمراجع للقيام 
للمستشفيات بالسودان. توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها، تقوم مكاتب المراجعة بعمل تدريبات كافية 

 في مجال استخدام تقنيات الحاسوب لتأهيل كوادرها للقيام بعملية المراجعة الإلكترونية.
 (:Gebrayel  and others , 2018دراسة، )

هدفت الدراسة إلى دراسة الارتباط الفعال بين لجان المراجعة ومهمة المراجعة الداخلية، وأثرها على جودة التقارير 
المالية في عينة من الشركات العمانية. توصلت الدراسة إلى أن تكرار اجتماعات لجنة المراجعة ووجود وظيفة 

 ثر إيجابياً على جودة المالية للشركة.المراجعة الداخلية يؤ 
 : م(6002) ،دراسة عبدالوهاب 

هدفت الدراسة إلى تحديد تطوير نظم المعلومات المحاسبية ومخاطر التمويل المصرفي وتأثير تطوير نظم 
المعلومات المحاسبية في الحد من مخاطر التمويل المصرفي. وخلصت الدراسة إلى أن البيانات التفسيرية 
الاستهلاك، والأحكام، المبالغ ومدى ملاءمتها وتحليل شخصية العميل لمعرفة مدى إدارة العمل وكيف خلص إلى 
أن تصميم الائتمان يجب أن يساعد نظام الترميز على معرفة مدى التزام العميل وسلوكه النشاط المصرفي وتصميم 

العميل على الدفع في حالة الإعاقة. الباحث يوصي نظام توفير الضمانات أو الرهون العقارية لتمكين معرف قدرة 
أيضا الباحثون ومركز البحوث إيجاد الحلول التي تساعد في توفير المعلومات المناسبة التي تساعد في الحد من 

 مخاطر التمويل المصرفي.
ة والمخاطر الناتجة يرى الباحث أن الدراسات السابقة تعرضت إلى أثر المراجعة الالكترونية على المراجعة الداخلي

عنها ومدى تأثير إجراءات وأساليب المراجعة على موثوقية الملومات المحاسبية. بينما تتعرض دراسة الباحث 
الحالية إلى التعرف على دور أساليب المراجعة الالكترونية المتمثلة في أسلوبي المراجعة حول الحاسب ومن خلال 

 مالية.الحاسب في تحقيق جودة مخرجات النظم ال
 : المحور الأول: الإطار النظري أساليب المراجعة الإلكترونية

 مفهوم المراجعة الإلكترونية:
تعرف المراجعة الإلكترونيةبأنهاعمليةجمعالأدلةلتحديدمااذكاناستخدامالحاسبات 

الالكترونيةفيمنشأةمايحققالأهدافالتاليةللمنشأةوهيالمحافظةعلىرأسالمال 
 .) م1911والمحافظةعلىتكاملالبياناتوسلامتهالتحقيقهابفعاليةفيالأنظمةوتحقيقالكفاءة( عمر ،

وأيضا تعرفبأنَّهاعمليةجمعوتقويمأدلةالإثباتلتحديدماإذا كاناستخدامالحاسبيساهمفيحمايةأصولالمنشأة،ويؤكدسلامةبياناتها 
 .) م1999ويحقق أهدافهابفاعليةويستخدممواردهابكفاءة ) جمعه ،

كما عرفتبأنهامجموعةمنالأشخاصوالإجراءات ومعداتالتشغيلللبيانات 
 م2115التيتقومباختياروتخزينوتشغيلواسترجاعالبيانات،وذلكبهدفتخفيفدرجةعدم التأكدالمرتبطةباتخاذالقرار)عبدالحميد، 

(. 
ونييساهمفيتحقيقأهدافالمراجعة وعرفت أيضاً بأنَّهاجميعوتقويمأدلةالإثباتبهدفتحديدماإذاكاناستخدام نظامالحاسبالإلكتر 
 .) م1999سواءكانتتتعلقبإبداء الرأي،وتأكيدسلامةالبياناتالواردةوتحقيقأهدافالإدارةبفاعلية) الراوي ،
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كماتعرفبأنهاعمليةجمعالأدلةالثبوتيةوتقريرهااذاكانتالحاسباتالالكترونيةفي 
افظة منشأةماتحققالأهدافالتاليةللمنشأةوهيالمحافظةعلىرأسالمال،والمح

 .)م2119علىتكاملالبياناتوسلامتها،وتحقيقالفعاليةفيالأنظمة،وتحقيقالكفاءةفيالأنظمة )محمد، 
يري الباحثان أن عملية المراجعة الالكترونية تعني الإجراءات والأساليب المتبعة للتحقق من صحة إدخال البيانات 

 لية.ومعالجتها بصورة سليمة لتحقيق أعلى جودة في مخرجات النظم الما
 أهمية المراجعة الإلكترونية:

ظهرتأهميةمراجعة نظمالمعلوماتالمحاسبيةنتيجةلطبيعةعالمالتكتلات 
الاقتصادي،وتعاظمحجمالتجارةالعالميةوضخامةالاستثمارات ،التقدمالمذهلفي 

تكنولوجياالمعلوماتالمبنيةعلىاستخدامالحاسبالالكترونيةونظمالاتصالات،عليه 
نخلالشرحالاثارالسلبيةالتيخلقتهاالمتغيرات العالمية علىمهنة يمكنتناولأهميةالمراجعةم

 :)م2119السيد ، (المراجعةحيثظهرتالحاجةالملحةلخدمةنظمالمعلوماتالالكترونيةفيما يليهذهالسلبيات 
  :ضعفالموقفالتنافسيبمكاتبالمحاسبةوالمراجعة أماممكاتبالمحاسبةوالمراجعة الأجنبية 1-

يعدضعفالموقفالتنافسيبمكاتبالمحاسبةالمحليةأمامالمكاتبالأجنبية 
والخوفمنسيطرةهذهالمكاتبوهيمنتهاعلىسوقالمهنةفيالدولالناميةونتيجة 
للتفوقالنسبيالذيتتمتعبهالمكاتبالأجنبيةفيمجالاستخدامالأساليبوبرامج 

 ا.المراجعةالإلكترونيةالجاهزة،وتقدموسائلجمعالمعلوماتوسهولةالاتصالبه
إنَّالمكاتب المهنية  :فقدانكثيرمنعملاءالمكاتبالصغيرةوالمتوسطةالحجم 2-

الصغيرةوالمتوسطةالحجمتحتاجالىتحسيننفسهاهذاوقديكلفهاالكثيرمن الاستثماراتوالأموالالضخمةالتيلاتقدرعليهامماأدى 
 .إلىاتجاهالعملاءللمكاتب الكبيرةلماتقدمهمنخدماتبتكلفةأقلوجهدأعلى

ويتمذلكمنخلالإقرارات  :كاتبالاجنبيةالمحاسبةوالمراجعةذويالخبرةبالكفاءةوالفعاليةمن المكاتبالمحليةاستقطابالم 3-
المرتباتالكبرىلاتستطيعالمكاتب المحليةتوفيرهاممايزيدمنالتهديدوفقدان المزاياالمهنيةالتيلاتسمحبها هذه 

 اتفاقية الالتزامات.المكاتبفيظلالالتزام بتحديدالسوقالعالميةمنالقيودوالحواجز فياطار 
إنَّ دخولالمكاتبالمهنيةالمحاسبية  :التزام تسرببعضالمعلوماتلجهاتخارجية 4-

ومكاتبالخدماتالاستثماريةالأجنبيةيؤديإلىالإضراربالاقتصادالقوميمع 
 )م1991عطا الله ، (.الإضعافمنالموقفالتنافسيللشركاتالمحليةوذلكنتيجةتسربمعلوماتخارجية

هميةالمراجعة الالكترونيةأنهاتتمثلفيتساويخبرة مكاتبالمراجعة والمحاسبةالأجنبيةوالمحليةحتىلا يتضحللباحثمنخلالأ
 .يتماستقطابمكاتبالمراجعة الأجنبيةوجهلالمكاتبالمحلية

 
 

 :أساليب المراجعة الإلكترونية
المراجعة علىالرغممنالآثارالكثيرةالمرافقةلاستخدامالحاسوبفيإدارةالبيانات المحاسبيةفإنمعايير 

المقبولةوالمتعارفعليهالمتتأثر،فقدبقيتالمفاهيمالأساسيةومستوياتالمراجعة المعروفةهيالإطارالعاملعمليةالمراجعة 
 م(.1991اشتيوي ،(يدويةكانتأممحاسبية
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أيأنالاختلافبينالمراجعة فيبيئةالحاسوبوبينالمراجعة اليدويةفقطفيالإجراءاتالمستخدمةفيتنفيذعمليةالمراجعة 
المراجع. تعتمدعلىإمكانيةالحاسوبكلياأوجزئيابحسبمستوىتطورالنظاموبحسبخبرةوالتي

 :) م1991توجدعدةأساليبتبحثعناستخدامالحاسبفيعمليةالمراجعة منها( الميهي، 
يقومالمراجع بتتبعمسارالمراجعة  :اسلوبالمراجعة حولالحاسب 1-

امنالأجهزةفيشكلتقاريرمطبوعة،ولكنلايهتمالمراجع مننقطةدخولالبياناتفيأجهزةالحاسبثميعيدمتابعتهاعندنقطةخروجه
 (بأساليبالرقابةالمحاسبيةالمستخدمةأوغيرالمستخدمةفيمعالجةالبيانات،وذلكنظراًلافتراضية،أندقةالمخرجات

 .) التقاريرتعتبرفيحدذاتهامؤشراعًلىصحةأساليبمعالجةالبياناتبماأنَّهتمالتأكدمن صحةالمدخلات
 :حاسبأسلوبالمراجعة منخلالال 2-

 :) م2112يستخدمهذاالأسلوبفيمجالينهما) مارك، 
ويقومالمراجعبالتحقيقمنأنالبرامج التيتستخدم بالفعلفيعمليةالمعالجةهينفسالبرامج  :مجالالتحقيقمنأوجهالتشغيل -أ

 .المصرحبهاولمتحدثعليهاأيتعديلات غيرمصرحبها
وهيتعنيالتأكدمنصحةودقةالنتائجالمتولدة  :معالجةالتحقيقمننتائجالتشغيل-ب 

 .منتشغيلالبياناتوذلكعنطريقاستخدامالحاسبفيإجراء الاختبارات الاساسية
 :اساليباخرى  -ج

هنالكأساليبفرعيةأخرىيمكنأنتندرجتحتأسلوبالمراجعة منخلال الحاسب والتيتتناولالقيامبالتأكيدمنالالتزام 
 :) م2111بوسائلالرقابةومنصحةالبرامجاواختيارجوانبالمعالجةوتتمثلفي( راضي، 

 :مجموعةالحالاتالاختبارية -
وهيعبارةعنالعملياتالاختباريةالتييقومالمراجعبإعدادهالبيانإلىأيمدىتستطيعالحالاتالاستثنائيةأنتتخطىعملياتمعالجة 

يلويستكملالمراجعفحصهعنطريقمقارنةالنتائجالتيحصلعليهامنمعالجةبيانوتشغيلالبياناتإلكترونياًوذلكتحتالظروفالعاديةللتشغ
اتالحالات الاختباريةإلكترونياً معمجموعةالإجاباتالسابقإعدادهايدويافيورقةعمل المراجعة 

 .)م2111نصر ،(ويتمفحصأسبابأياختلافبينهذهالنتائجويجبأنيشملاختبار البياناتكلالحالاتالتييرغبالمراجع فياختبارها 
استخداممجموعةالحالاتالاختباريةفيالمراجعةيعتمدعلىمدىسلامةوصحةبرامج  :مراجعة برامجالحاسبالإلكتروني  -

التشغيلالمستخدمةحيثيكنلمعدي ومستخدميبرامجالتحليلعلىلاستخدامبياناتالحالاتالاختباريةوذلكعنطريق 
عندمايطلبالمراجعالبرامجلعملاختبارالمراجعة الإستبدالللبرامجالغيرصحيحةوالجارياستخدامهابالبرامجالصحيةوالمعتمدة

 (.Volonino, Linda and Stephen R, Robinson(للتحققمنسلامة وصحةمعالجةوتشغيلالبيانات.
تبعاًلهذاالأسلوبيتمفحصخريطةالتدقيق والتي  :أسلوبتحقيقخريطةالمراجعة -

تعكسمنطقالمعالجةالخاصةبتطبيقمعينبدلًامنفحصكلسطرمنسطور 
كتوبةومنثمفإنهذاالأسلوبيعتبرتطويرلأسلوبفحصتعليمات البرنامجويتمإعدادخرائط المراجعة البرامجالم

 .)م1992إمايدوياوهذاالأسلوبالأكثرانتشاراًأوباستخدام الحاسبفيإعدادخرائطمراجعةآليةمقابلةللبرنامجلموضوع( لطفي ، 
يمكنهمتابعةكلسطرفيالبرامج يمكنللمراجع أنيعديدوياخريطةالمراجعةعلىالتفاصيلاللازمةإيالمدىالذي 

 الأمرالذييؤديفيالنهايةإلىأسلوبفحص تعليماتالبرامج.
هوأسلوبأكثرتطوراً منالناحيةالفنيةحيثيتمتصميم برامج لهاصفةالإشراف أسلوبالتشغيلالمتزامن -

يسمىهذا علىعملياتالتشغيلووظائفضبطالعملياتالعادية وطبعتقاريرعنهذهالعملياتوالبياناتالخاصةبهاومنثميمكنأن
الاسلوببالمراجعة المستمرةبالاستثناءويتطلبهذاالأسلوبضرورةمشاركة المراجع 
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الخارجيفيتصميمالنظاموفيوضعخططالرقابةالخاصةبه. كمايتطلب أيضاضرورةالاعتمادعلىالمراجعة 
لحاضرنحو الداخليةلأنهاهيالتيستتولىمتابعةتشغيل هذهالبرامجوتجميعالتقاريرالناتجةعنهاويزدادالاتجاهفيالوقتا

استخدامهذاالأسلوبنظراًلزيادةالتعقيدفينظامالتشغيلالالكترونيللبياناتمع 
الكمالهائلمنالعملياتالتييقومبهاالمشروععلىمدارالعام،وكثرةالأخطار 

المصاحبةلأسلوبالمعايناتالإحصائيةممايحتمضرورةالاعتمادعلىالمراجعة الداخليةوالأدواتالمتاحةلهاوالتقاريرالناتجةعنها 
 .)م2112قوب ، يع(

 المحور الثاني: الإطار المفاهيمي لجودة مخرجات النظم المالية:
 :النظم الماليةمفهوم 

تعرف بأنّها مجموعة من الأجزاء المتكافئة والمترابطة التي جمعت ونظمت لمعالجة البيانات الكترونيا ويتم تخزين 
نتاج نتائجها كمخرجات وفقاً  لتعليمات البرنامج ويشتمل على تعليمات تفصيلية  البيانات كمدخلات ثم تشغيلها وا 
 .) م1991خطوة بخطوة لما يجب عمله لتحقيق هدف التشغيل( الفيومي ،

يصال وعرض المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات  كما عرف بأنه نظام آلي يقوم بجمع وتنظيم وا 
 , .Melumad , N. D. and Nissim , Dصادية )التخطيط والرقابة والأنشطة التي تمارسها الوحدة الاقت

2008.) 
وتعرف بأنها مدى اعتماد نظم المعلومات المحاسبية على أجهزة الحاسوب والبرمجيات لتتبع العمليات التجارية 

 .) م2113وتسجيل البيانات المحاسبية( الشنطي ،
والتي قد حلت العديد من المشاكل من جراء  وعرف بأنه استخدام الحاسبة الالكترونية في نظم المعلومات المحاسبية

استخدام النظام اليدوي وأنه يقلل من الوقت والجهد و هي ضرورية لعمليات التشغيل واسترجاع البيانات بالإضافة 
 (Zhang , W , 2009الى خلق نوع من الرقابة الذاتية على عمليات الإدخال )

 جودة مخرجات النظم المالية:
التقاريرالتيتتولدعنالنظام  " تعريفالتقاريرالمحاسبيةعلىأنَّهاويمكن  المالية هي من مخرجات النظم الماليةتعتبر التقارير 

المحاسبيفيالوحداتأوالشركاتبهدفمساعدةالمستوياتالإداريةالمتعددةفياختيارالأهداف، 
 ووضعالخططالملاءمةلتحقيقهذهالأهدافوكذلكتقييمأداءالأنشطةالمتعددة

يرتعتبرأداةللتخطيطووسيلةرقابيةعلىنشاطالوحداتأوالشركاتفالدفاتروالسجلاتوالقوائم وبهذافالتقار .“
الماليةلاتظهركفاءةوفعاليةالوحدةالاقتصاديةالاإذاتمترجمةودراسةالبياناتالواردةفيها،وتجسيدهافي 

النظامالمحاسبيعلىالتقاريرالموتنقسمالتقاريرالمطلوبةمن.صورةتقاريرماليةومحاسبية،وتقديمهاللمسؤولينعنهافيالأقسامالمختلفة
اليةوالإحصائيةإضافةالىتقاريرالتشغيل اليوميةوالأسبوعية وتتمثل الخصائص الرئيسية لجودة مخرجات النظم المالية 

 :)م2111عبدالدائم ،(في الآتى: 
بماأنَّالتقاريرتوجهللمستوياتالإداريةالمختلفةوتقاس  :ملاءمة معلوماتالتقارير المالية  -0

وفعاليتهاوفقاًلاحتياجكلمستوىمنهذهالمستوياتمنالمعلوماتلذايجبأنتكونالتقارير كفاءتها
مناسبةمعاحتياجاتالمستوىالإداريالذييستخدمهاوكلماكانتهذهالتقاريرخاليةمنالتفاصيلغير 

 :الضروريةوغيرالمناسبةكلماكانتأكثرفعالية،ويتحققهذاالمعيارمنخلال
 .القرارمراعاة محتوىالمعلوماتالمناسبةلاتخاذ  -
 .بحيثتعرضالانحرافاتالتيتتصفبالجوهريةعلىالمديرفقط "الإدارةبالاستثناء“ تطبيقمبدأ  -
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ونجدأنَّهناكاختلافابينمحتوىوتفصيلاتتقاريرالأداءالموجهةللمستوياتالتشغيليةوبينمحتوىومستوى 
 (Arenas، A.A.، Elder، R.J.، and Beasley، M.S.2005تجميعالتقاريرالموجهةللإدارةالعليا )

 الموثوقية في معلومات التقارير المالية: -6
مكانية الاعتماد عليها فمن البديهي أن الحسابات )المعلومات  تتعلق خاصية الموثوقية بأمانه المعلومات وا 
ن كانت الأخيرة متطابقة شكلًا ومضموناً مع  المحاسبية( المدققة يعتمد عليها أكثر من الحسابات غير المدققة، وا 

تحقيقمنفعةالمعلوماتالمحاسبيةللمستخدمين،وتعنيأنُّالأرقام  الخاصية  هذهوتعني الحسابات المدققة.
الواردةفيالقوائمالماليةينبغيأنتعبربشكلصادقعنالأحداثوالمعاملاتالتيقامت 

بهاالوحدةالاقتصادية،وتشكلخاصيةالتمثيلالصادقمنثلاثسماعاتفرعيةوهيالاكتمال،والحياد، 
اء،ويعنيبالاكتمالأنتعكسالمعلوماتالمحاسبيةصورةواضحةومفهومةعنالاحداث والخلومنالأخط

خفاءمعلوماتمنشأنهأنيفقدفائدةالمعلوماتالمحاسبية،أما  الاقتصاديةلانادراجمعلوماتمضللةأوا 
الحيادفيعنياختيارعرضالمعلوماتالمحاسبيةمندونالتحيزلطرفعلىحسابطرفاخر، أماالخلو 

 . )م2111الجزراوي ، (خفاءللأحداثالإقتصادية منالأخطاءيعنيعدموجودأخطاءأوا  
 : إجراءات الدراسة الميدانية

تتمثل إجراءات الدراسة الميدانية في الخطوات التي اتبعها الباحث في تصميم استبانة الدراسة الميدانية وواصفا 
أدوات القياس وذلك على  لمجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة وتقييم

 النحو التالي:
 أداة الدراسة:

من اجل الحصول على المعلومات والبيانات الأولية لهذه الدراسة تم تصميم الاستبانة لدراسة )أساليب المراجعة 
نية الالكترونية في تحقيق جودة مخرجات النظم المالية(، الاستبانة هي من الوسائل المعروفة لجمع المعلومات الميدا

 وتتميز بإمكانية جمع المعلومات من مفردات متعددة من عينة الدراسة ويتم تحليلها للوصول للنتائج المحددة.
حيث تم تصميم استمارة الاستقصاء لتفي بالغرض المطلوب لمجتمع الدراسة والعينة المختارة، وبعدها تم إعداد 

 الاستبانة في صورتها النهائية واشتملت على قسمين:
م الأول: تضمن البيانات الأوليَّة لأفراد العينة وهي المؤهل العلمي، التخصص العلمي، والمؤهل المهني، القس

 المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة.
 ( عبارة موزعة على النحو التالي:21القسم الثاني: يحتوي على عدد )

 
 

 توزيع عبارات الاستبانة: ( 1جدول رقم )
 العباراتعدد  محاور الدراسة م

 7 المحور الأول 1
 7 المحور الثاني 2
 7 المحور الثالث 3

 م.2121المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الاستبيان 
 

 مجتمع الدراسة
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الخرطوم وعلى وجه الخصوص العاملين الذين  –يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المصارف السودانية
 المحاسبين ومديري المراجعة الداخلية ومديري إدارة المخاطر والمدير العام.تربطهم صلة بموضوع الدراسة من 

 عينة الدراسة:
كما تمَّ اختيار مفردات عينة الدراسة من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة عن طريق العينة العشوائية. 

 ( %.93اع بلغت )( استمارة بنسبة استرج93( استبانة وتم استرجاع عدد )100حيث تم توزيع )
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

قام الباحث بترميز أسئلة الاستبانة ومن ثمَّ تفريغ البيانات التي تمَّ جمعها من خلال الاستبيانات وذلك باستخدام 
من و " "Statistical Package for Social Sciences( SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ثمَّ تحليلها من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة، لتحقيق 
 أهداف البحث واختبار فروض الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

ع البيانات باستخدام " معامل إلفا ( لأسئلة الاستبانة المكونة من جميReliability Testإجراء اختبار الثبات ) .1
وتم استخدامه لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الدراسة للتحقق من صدق  .(Cronbach,s Alphaكرونباخ" )

 %(.11الأداء، ويعد المقياس جيدا وملائما إذا زادت قيمة ألفا كرونباخ عن )
من خلال عمل جداول تكرارية  أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة .2

المؤهل العلمي، التخصص العلمي، الوظيفة، سنوات تشمل التكرارات والنسب المئوية والرسومات البيانية لمتغيرات )
لكل متغير على حدى، والانحراف المعياري لتحديد  الخبرة(، للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة

المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابي لإجابات العينة باستخدام مقياس لديكارت مقدار التشتت في إجابات 
 الخماسي لقياس اتجاه آراء المستجيبين.

أسلوب  – استخدامأساليب الإحصاء ألاستدلالية: وذلك لاختبار فروض الدراسة، وتمثلت هذه الأساليب في  .3
 الانحدار الخطي

 تقييم أداة الدراسة:
تساق والثبات الداخلي وذلك بالتأكد من خلو المقاييس من الأخطاء أي درجة الاتساق الداخلي بين تم اختبار الا

العبارات المختلفة والتي تقيس متغير ما، والثبات يعنى الاستقرار أي الحصول على نفس القيم عند إعادة استخدام 
ئج متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة المقياس. أداة القياس وبالتالي فهو يؤدي إلى الحصول على نفس النتائج أو نتا

وكلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه. لاختبار مدى توافر الثبات والاتساق الداخلي بين 
(  وتعتبر القيمة المقبولة Alpha- cronbachالإجابات على الأسئلة تم احتساب معامل المصداقية ألفا كرونباخ ) 

%. وقد تم إجراء اختبار المصداقية على إجابات المستجيبين لجميع محاور 11إحصائيا" لمعامل ألفا كرونباخ 
 الاستبانة وجاءت نتائج التقدير كما هو موضح في الجدول التالي:

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لعبارات فرضيات الدراسة: ( 2جدول رقم )
 الفأ كرونباخ قيمة عدد العبارات محاور  الاستبانة
 0.850 7 المحور الأول
 0.760 7 المحور الثاني
 0.830 7 المحور الثالث

 0.871 21 جميع محاور الدراسة

 م.2121المصدر: إعداد الباحثان  من بيانات الاستبيان 
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القيم توافر %( وتعنى هذه 87.1توضح نتائج اختبار الثبات أن قيم الفأ كرونباخ لجميع محاور الدراسة أكبر من )
درجة عالية جداً من الثبات الداخلي لجميع فرضيات الاستبانة سواء كان ذلك لكل محور على حدا أو على مستوى 

وهو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة تتمتع بالثبات ، جميع المحاور
 هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها. الداخلي لعباراتها مما يمكننا من الاعتماد على

 اختبار الفرضيات:
 اختبار الفرضية الأولى: .0

 تنص الفرضية الأولي من فرضيات الدراسة على الآتي:
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم المالية"."

فرضية إلى التعرف على دور استخدام أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي وتحقيق جودة هدف وضع هذه ال
مخرجات النظم المالية، وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم إستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء 

( y1ظم المالية )(، وجودة مخرجات النxالنموذج حيث أن أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي كمتغير مستقل )
 كمتغير تابع وذلك كما في الجدول الآتي:

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط على عبارات الفرضية الاولي: (3جدول رقم )
 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار 

0
̂ 2.410 8.219 0.000 معنوية 

1
̂ 0.557 7.015 0.000 معنوية 

  0.692 (Rمعامل الارتباط )
  0.450 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي  49.169 (Fاختبار )

XY 457.0400.24  
 م2121المصدر: إعداد الباحثان  من الدراسة الميدانية، 
 ويمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  ،أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين أسلوب المراجعة حول الحاسب الالي كمتغير مستقل
 (.0.692وجودة مخرجات النظم المالية كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )

 ( وهذه القيمة تدل على أن أسلوب المراجعة حول الحاسب 0.450بلغت قيمة معامل التحديد ،) الآلي كمتغير
 %( على جودة مخرجات النظم المالية )المتغير التابع(.35مستقل يؤثر بـ)

 ( نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبارF()49.169 وهي دالة عن مستوى دلالة )
(0.000.) 
 2.410 تساوي : متوسط جودة مخرجات النظم المالية عندما يكون أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي

 صفراً.
 0.557 وتعني زيادة أسلوب المراجعة حول الحاسب الآلي وحدة واحدة يزيد من جودة مخرجات النظم :

 %.45.7المالية بـ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الرابعة والتي نصت على أنّه: "

 " قد تحققت.مخرجات النظم المالية المراجعة حول الحاسب الالي وتحقيق جودة
 اختبار الفرضية الثانية:
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 تنص الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة على الآتي:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي وتحقيق جودة مخرجات النظم "

 المالية".
المراجعة من خلال الحاسب الآلي على جودة مخرجات النظم هدف وضع هذه الفرضية إلى بيان أثر أسلوب 

المالية وللتحقق من صحة هذه الفرضية سيتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط في بناء النموذج حيث أن 
( كمتغير تابع y5(، وجودة مخرجات النظم المالية )xأسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي كمتغير مستقل )

 ا في الجدول الآتي:وذلك كم
 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط على عبارات الفرضية الثانية:  (1جدول رقم )

 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار 

0
̂ 2.977 12.868 0.000 معنوية 

1
̂ 0.457 6.917 0.000 معنوية 

  0.687 (Rمعامل الارتباط )
  0.445 (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي  47.952 (Fاختبار )

XY 357.0877.25  
 م2121المصدر: إعداد الباحثان  من الدراسة الميدانية، 
 ويمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

  طردي قوي بين أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الالي كمتغير مستقل، أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط
 (.0.687وجودة مخرجات النظم المالية كمتغير تابع حيث بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )

 ( وهذه القيمة تدل على أن أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي 0.445بلغت قيمة معامل التحديد ،)
 %( على جودة مخرجات النظم المالية )المتغير التابع(.34.5بـ)كمتغير مستقل يؤثر 

 ( نموذج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبارF()47.952 وهي دالة عن مستوى دلالة )
(0.000.) 
 2.977 متوسط جودة مخرجات النظم المالية عندما تكون أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الالي تساوي :

 صفراً.
 0.457 وتعني زيادة أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الالي وحدة واحدة يزيد من جودة مخرجات النظم :

 %.35.7المالية بـ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب "مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الخامسة والتي نصت على أنّه: 

 د تحققت." قماليةال المراجعة من خلال الحاسب الآلي وجودة مخرجات النظم
 النتائج:

 بناءاً على الإطار النظري والدراسة الميدانية توصل الباحثان إلى النتائج التالية:
 / تساعد أساليب المراجعة الالكترونية في توفير تقارير مالية ملائمة.1
 المرتبطة بالنشاط المستقبلي./ توفر أساليب المراجعة الإلكترونية معلومات تساعد على التنبؤ بالأحداث المالية 2

 3/ تساعد أساليب المراجعة الالكترونية في تحقيق مصداقية التقارير المالية.
 يمكن استخدام أسلوب المراجعة من خلال الحاسب الآلي في توفير معلومات محاسبية تتميز بالموثوقية./ 1
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 خالية من التحيز./ يوفر استخدام اساليب المراجعة الالكترونية في توفير معلومات 5
/ يساعد استخدام اساليب المراجعة الالكترونية في توفير تقارير مالية تتميز بصدق تمثيلها للظواهر المراد التقرير 1

 عنها.
 التوصيات:

 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها يوصي الباحث بالآتي:
 جودة مخرجات النظم المالية./ التطبيق الصحيح لأساليب المراجعة الالكترونية لتحقيق 1
 / التأهيل العلمي والعملي الجيد لأعضاء فرق المراجعة لزيادة المعرفة بأساليب المراجعة الالكترونية.2
جراءات المراجعة 3 / على مكاتب المراجعة الاهتمام بإنشاء دورات تدريبية مستمرة للتعرف على أساليب وا 

 الالكترونية والتطور الحاصل فيها.
 يادة التخصص المهني للمراجعين الخارجيين من خلال الالتزام بالإلمام بأساليب المراجعة الالكترونية./ ز 1
/على المنشآت المختلفة توفير كافة المعينات التي تساعد مكاتب المراجعة في التطبيق الصحيح لأساليب 5

 المراجعة الالكترونية.
 سهيل عملية المراجعة وتحقيق جودة مخرجات النظم./ احتفاظ المنشآت بنظم مالية تتصف بالجودة لت1

 المراجع:
 دارالصفاللنشروالتوزيع. :عمان (،المراجعةالحديثةللحاسبات،) م 1999جمعة ، أحمدحلمي) .1
كمالالدين  .د :م (ج،نظمالمعلوماتالمحاسبيةلاتخاذالقرارات،المفاهيموالتطبيقات،ترجمة  2002مارك)  .استيفنأ .2

 .) مريخللنشر،مدارال :سعيد،( الرياض
م( ،أثرالمعالجةالآليةللبياناتعلىفاعليةالمراجعةالخارجيةمنوجهةنظرمحافظيالحسابات  2012يعقوب، أغمين ) .3

 جامعةقاصديمرباح،كليةالاقتصادوعلومالتسيير،رسالةماجستيرغيرمنشورة(. :الجزائر (والخبراء المهنيين،
 :القاهرة(لمراقبةالحساباتوالمحاسبينالقانونين،م ( ،اساليبالمراجعة 1992لطفي ، أمينالسيدأحمد)  .1

 .) دارالنهضة.العربية،
عبد الحميد ، حسن،مدخل مقترحلمراجعة وتدقيقنظمالمعلوماتفيضوءالاتجاهاتالمعاصرةتكنولوجيا  .5

 .) م 2005 القاهرة:جامعةالزقازيق،كليةالتجارة،مجلةالدراسات التجارية،العدد، (المعلوماتوالاتصالات،
 :القاهرة (رمضانعبدالحميد، نظمالمعلوماتالمحاسبية،المفاهيموالتطبيقات،الميهي ،  .1

 .) م 1998 ،2 جامعةالزقازيق،مكتبةكليةالتجارة،ط
 .) دارالراية للنشروالتوزيع، :عمان (م ( 2119السيد ، سيد عطاالله ، نظمالمعلوماتالمحاسبية) .7
ة أداء عملية المراجعة، مذكرة ماجستير، كلية محمد ، عماد صالح ، المراجعة الإلكترونية وأثرها في كفاء .1

 (.م2117الدراسات العليا، )الخرطوم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
م ( ،المراجعةفيظلالمعالجةالآليةللبيانات، مذكرة مكملة لنيل درجة الماجستير 2113لطيفة ، لطيفة)  .9

 لإسكندرية، جامعة المنوفية،(.)الاسكندرية:الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، ا
بحث تكميلي  ،أثر المراجعة الإلكترونية على جودة عملية المراجعة، م ( 2111عبدالوهاب ، محمد حسن )  .11

 (.مقدم لنيل درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل)الخرطوم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،
 (دم..م.ب(لداخلية،اعمالالحساباتالالكترونيةم ( ،المراجعةوالرقابةا1911عمر ، محمدحسن)  .11
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م ( ، أمن الشبكات الخاصة، ندوة مراجعة وتدقيق أمن نظم المعلومات، المنظمة 2111عبدالدائم ، محمد )  .12
 العربية للتنمية الإدارية )القاهرة:( .

الأداء المالي م ( ، المراجعة الإلكترونية ودورها في تقويم 2111عثمان ، مزمل عوض الكريم أحمد ) .13
للمستشفيات الخاصة بالسودان، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في الفلسفة في المحاسبة )الخرطوم: جامعة الزعيم 

 الأزهري،( .
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 دور الإتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية في دعم الميزة التنافسية
 " دراسة ميدانيةعلي عينة من المنشأة الصناعية" 

 

 محمد إبراهيم عبدالله العوض

 :  المستخلص
التركيز علي الدور الإستشاري والتوكيدي كأحد الإتجاهات المعاصرة للمراجعة ومدي مساهمتها هدفت الدراسة الي 

في دعم الميزة التنافسية، حيث أن الشركات الصناعية توجد بها عدة منافسة في عملية بيع منتاجتها. استخدمت 
ال للصناعات والذين لهم علاة بموضوع الدراسة استمارة الاستبانة لجمع البيانات الميدانية من العاملين في شركة د
للمراجعة  الداخلية   الإستشاري الدور    الدراسة. توصلت الدراسة الي ان نتائج تثبت صحة الفرضيات، حيث ان

 .دعم  الميزة التنافسيةساهم في  الدور التؤكيدي  للمراجعة  الداخلية  و الميزة التنافسيةساهم في دعم 

ABSTRACT: 

The objective of the study is to focus on the advisory and confirmatory role as one of 

the contemporary trends of internal auditing and the extent of its contribution to the 

blood of competitive advantage. The study used the questioner for the data collection. 

Main from those whom work in the dal industrial company and those whom are related 

to the study. The study found out that the result proves the hypothecs. Whereas role as 
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one of the contemporary trends of internal auditing contribute to the competitive 

advantage. 

 .الميزة التنافسية،  الإتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخليةالكلمات المفتاحية : 
 المقدمة:

تعاظم الاهتمام بمفهوم الاتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال 
الاقتصادية والأزمات المالية التي شهدتها عدد من دول شرق العقود القليلة الماضية، وخاصة في أعقاب الانهيارات 

أسيا وأمريكيا  اللاتينية  وروسيا في عقد التسعينات من القرن العشرين ، كذلك  ما شهده الاقتصاد الأمريكي مؤخراً 
الداخلية إلي من تداعيات  الانهيارات  المالية  بغرض الرقابة علي المخاطر ,وتؤدي الاتجاهات المعاصرة للمراجعة 

جراءات الرقابة الداخلية وذلك من خلال مجموعة من الأسس والإجراءات  ضمان دقة التقارير المالية  وفعالية وا 
التي تستخدم لإدارة الشركة من الداخل سواء من النواحي  القانونية أو التمويلية أو المحاسبية فإن وظيفة المراجعة 

دة الإدارة في أتخاذ القرارات, وأخرى تأكيدية تتمثل في توفير تأكيد معقول حول الداخلية تقدم أنشطة استشارية لمساع
 موثوقية وملائمة المعلومات ونظم  الرقابة الداخلية بشأن  الإدارة.

 مشكلة  الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في دراسة مدى إمكانية وضع مجموعة من المؤشرات والمقاييس لكل إجراء من الإجراءات 
اللازمة لخطوات العمل بما يساعد إدارة المراجعة الداخلية, بناءاً علي ذلك يمكن أيجاد مشكلة  الدراسة في 

 التساؤلات الاتية:
الميزة في دعم  للمراجعة  الداخلية  الإستشاريكأحد الإتجاهات المعاصرةهل هنالك علاقة بين الدور   -

 التنافسية ؟
 الميزة التنافسية ؟في دعم  للمراجعة  الداخلية  التوكيديكأحد الإتجاهات المعاصرة هل هنالك علاقة بين الدور -

 :الدراسةأهمية  
 بحسب التوجيهات المعاصرة للمراجعة  الداخلية. الدور الإستشاري محاولة  الباحث بتطوير  -
تحقيق قيمة مضافة توضيح ادوار المراجعة المتمثلة في الدور التأكيدي والاستشاري ومدى  مساهمتها   في  -

 للمنشات الصناعية.
 :الدراسةأهداف 

 لتحقيق الأهداف التالية : تسعي الدراسة
 الميزة التنافسية و دعم للمراجعة  الداخلية  الإستشاريةكأحد الإتجاهات المعاصرةعلاقة بين الدور  قياسال -
 الداخلية ودعم  الميزة التنافسية؟للمراجعة   كأحد الإتجاهات المعاصرةعلاقة بين الدور التؤكيدي  إختبارال -

 : الدراسةفرضيات  
 لتحقيق اهداف البحث تم صياغة الفرضيات الاتية :

للمراجعة   كأحد الإتجاهات المعاصرةالإستشاريعلاقة ذات دلالة أحصائية بين الدور  توجد: الفرضية الاولي
 التنافسية. ميزةال ودعم الداخلية 

للمراجعة   كأحد الإتجاهات المعاصرةكيد ؤ خدمات الت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين :الفرضية الثانية
 دعم الميزة التنافسية.و الداخلية 

 نموذج الدراسة
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 المتغير المستغل: الإتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية       المتغير التابع: الميزة التنافسية

 

 

 الدراسات السابقة

  : م(2015دراسة مها: )
الدراسة إلي توضيح الدور الذي يمكن ان تلبيه المحاسبة عن المسؤلية الاجتماعية في  دعم الميزة التنافسية  هدفت

في المدارس الخاصة،ايجاد وسيلة يمكن ان تنفذ منها المدارس الخاصة كاداة قوية يمكن ان تلوح في درجة شبع 
ماعية ودعم الميزة التنافسية في المدارس الخاصة التنافس القائم بين القياس المحاسبي لتكاليف الانشطة الاجت

حرص المدارس الثانوية الخاصة علي امتلاك نظام محاسبي يسمح لها بقياس تكاليف توصلت الدراسة الي أن 
 الأنشطة الاجتماعية التي تدعم الميزة التنافسية لها .

 :م( 6002دراسة:  عوض :)
تمثلت مشكلة الدراسة في الاجابة عن التساؤلات الآتية : ما مدي تأثير تبني حوكمة الشركات في الحد من مخاطر 
المراجعة،ما اثر ادارة المخاطر في الحد من مخاطر المراجعة هدفت الدراسة للتعرف علي الدورالذي تلعبه 

همية المراجعة الداخلية والاتجاهات االمعاصرة لها الاتجاهات المعاصرة للمراجعة  الداخلية ،التعرف علي مفهوم وأ 
تعمل المراجعة علي علي تقديم المعلومات الملاءمة للجنة المراجعة والتي تساعدها في توصلت الدراسة إلي أن 

 اداء مهامها الاشرافية عند الالتزام بمعايير السلوك المهني للمراجعيين تقل من مخاطر الالتزام.
 :مHsisen - alex (2016)دراسة

% من إجمالي  99.2هدفت الدراسة إلي معرفة ذلك الأثر علي الشركات الصغيرة  والمتوسطة ف مالزيا التي تمثل 
المؤسسات  التجارية  وهي أكبر نسبة للمؤسسات في ماليزيا وقد تم دراسة التنافسية في دراسة الحالية وأخري نهج 

  توصلت الدراسة اليالصغيرة والمتوسطة  في مجال  التصنيع   استقصائي لجمع  البيانات من مديري الشركات 
أن إدارة المعرفة  لها علاقة إيجابية  وذات أهمية مباشرة مع كل الميزة التنافسية من خلال نتائج الاستبيان وبشكل  

 ملحوظ على الميزة التنافسية
 :م(2017دراسة يوسف:)

الاتية :هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الهندرة وجودة تمثلت مشكلت الدراسة في الاجابة علي الاسلة 
المنتج , هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الهندرة وتكلفة المبيعات ,وهل توجد علاقة ذات دلالة أحصائية 

, التعرف بين الهندة ووقت التسليم, وهدفت الدراسةالى التعرف علي أدبيات الهندرة ودورها في رفع كفاءة المنظمة
علي التعرض للتجارب الناجحة للمؤسسات التى تتبنى أسلوب الهندرة. توصلت الدراسة الى عدد من النتائج  اهمها 

 :وجد علاقة تكاملية بين الهندرة والميزة التنافسية .
 :(م2017دراسة داؤود: )

ق الميزة التنافسية في شركات تمثلت مشكلت الدراسة في محاولة التعرف علي دور التخطيط الاستراتيجي في تحقي
الاتصالات السودانية ,وهدفت الدراسة علي اختبار العلاقة والتأثيربين التخطيط الاستراتيجي والميزة 

ان شركات الاتصالات السودانية وضعت رؤية ورسالة واضحة لكل الدراسة الي التنافسيةوتوصلت الدراسة الي 

 الخدمات الإستشارية

التوكيديالدور   

 الميزة التنافسية
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ومكتوبة لدي جميع العاملين والتي تعكس نجاح هذه الشركة في  ووضعت أهداف أستراتيجية محددة، الموظفين
 تحقيق أهدافها

 : الإطار النظري للإتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية
 : مفهوم  المراجعة  الداخليةأولا : 

نشاط  التأكيد والنصح المستقل  والموضوعي  الذي يتم إجرائه للإضافة  القيم  تعرف المراجعة الداخلية بأنها
وتحسين عمليات المنظمة  أن المراجعة  الداخلية  تساعد المنظمة علي تحقيق أهدافها عن طريق استحضار مدخل 

 منهجي  منظم  لتقيم  وتحسين فعالية إدارة  المخاطر  والرقابة   وعملية  الحوكمة.
جعة  العمليات  والمستندات  الخاصة بالمشروع بمعرفة المشروع نفسه  وهي عملية  يؤديها  المراجع هي مرا

ذا كان حجم  المشروع  كبيرا نجد عادة ضمن  التنظيم الداخلي للمشروع كما أن هذه المراجع  الداخلي  الداخلي وا 
د واللوائح والمنشورات والتعليمات التي تصدرها أو أعضاء خاضعين للإدارية بأوامرها يؤدون  وظيفتهم تطبيقا للقواع
 خاصة قد تختلف عما هو  متبع  شأنها م ن القواعد  الفنية العامة.

 

 : أهمية المراجعة الداخليةثانيا : 
تساهم  وظيفة  المارجعة الداخلية من خلال حوكمة الشركات في العديد  من المنظمات منذ  الأربعينات تقريبا  وقد 

الدور علي مر الزمن ليشمل حاليا تهتم  المخاطر  والتؤكيد  الرقابة   وأعمال  الالتزام  وهي أدوار تطور هذا 
تصب مباشرة في  حوكمة  الشركات ، ولذلك يحظي هذا الدور بأهمية متزايدة في ظل  المتطلبات الجدية 

 .2002المفروضة بموجب  قانون ساريون اوكسلي الصادر عام
 دمات الاستشارية :مفهوم  الخثالثا : 

الاستشارية في المهام التي رضت نفسها علي مراجعة الحسابات ، صاحب الخبرة والدراية والفلسفة  عن تفاصيل 
وحقائق الأجور الخاصة بالمنشأة محل المراجعة وحينئذ توسعت مكاتب المراجعة في تقديم الخدمات الاستشارية 

 لتقديم تلك الخدمات.  نتيجة دوافع وعوامل تشجيع مراجعي الحسابات

عرفت الاستشارية المهنية بأنها عبارة تلك الخدمات التي يؤديها شخصي مؤهل أو مجموعة أشخاص بغرض 
مساعدة  الإدارة علي حل المشاكل التي تواجهها  لتحسين قدرتها علي القيام بوظائفها لتحقيق أهداف المشروع ، 

 ن أن يشارك في عملية اتخاذ القرارات.وذلك طبقا لمستويات  أداء وخطوات محدودة دو 
 عرفت الخدمات الاستشارية بأنها الخدمات المهنية التي تحسن جودة المعلومات او سياقها لمستخدمي المعلومات.

 خصائص الخدمات الاستشاريةرابعا : 
الخدمات هنالك العديد  من الخصائص التي يجب  مراعاتها  من قبل مكاسب  المراجعة عند قيامها بتقديم 

 الاستشارية :

 تتم وفقا لخدمات ورغبات الإدارة في إحداث التقنية  المنشود علي صعيد التي تقدم للخدمات الاستشارية .. -
يجب الابتعاد عن المؤثرات الداخلية والخارجية  أو عن نطاق العلاقات الخاصة الشخصية عند تقديمها  -

 هم ومعرفتهم.لصالح منشآت العملاء بهدف ضمان استقلالهم وحياد
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يجب  الحفاظ  علي سرية البيانات والمعلومات المتعلقة بالخدمات الاستثمارية  المقدمة إلي الشركة  وذلك  -
 حفاظاً علي تدعيم  الإدارة التنافسية

تقديم الخدمات الانتشارية يوجب علي مكاتب المراجعة أن تكون هذه الخدمات  علي سبيل  المشورة والاقتراح   -
 عليها أطلاقاً عدم اتخاذولها يحظر 

الابتعاد عن المؤثرات الداخلية والخارجية وعن نطاق العلاقات الخاصة الشخصية عند تقديمها لصالح منشاَت  -
 العملاء.
 : مفهوم خدمات التأكيدخامسا : 

في مواكبة  يعتمد نجاح أي مهنة من المهن في تحقيق أهدافها  والقدرة علي الاستمرارية  والنمو علي مدى فاعليتها 
حاجات عملائها  والقدرة علي جذب عملاء جدد  والدخول في الأسواق الجديدة، وتعد مهنة التدقيق  من  المهن 
الخدمية التي تهدف أساساً منذ نشأتها إلي زيادة اعتمادية المعلومات المالية  المقدمة إلي المستخدمين بسوق 

بداء الرأي  المعني عن المعلومات  وذلك من خلال مراجعة  القوائم الما لية المنشورة من قبل المنشآت  المختلفة وا 
مدى صدق وعدالة تلك القوائم  التي تحتوي علي معلومات ذات طبيعة واحدة  ونمط واحد  ويجري تقديمها لمختلف 

 ت .فئات المستخدمين المعلوما
( SCAخاصة وخدمات التأكيد ) م،  والمعد  من قبل اللجنة ال1991الصادر عام    ELLIOTTلقد عرف تقرير

والخدمات التأكيدية بأنها خدمات مهنية مستقلة تهدف إلي تحسين جودة المعلومات  ومحتواها لخدمة أغراض  
 متخذي القرارات المختلفة.

يقصد بالخدمات التؤكيدية  التشغيل الصحيح أو غير الصحيح لأي عملية أو بيان أو إشارة تبعث علي الثقة أو 
 .رضاء بإمكانية  الاعتماد علي المعلومات المقدمةمستوي ال

قد عرفت خدمات التؤكيد بأنها خدمات تؤكيدية تصديقية  تستهدف تحسين جودة معلومات التنمية المستدامة لخدمة 
بداء رأي فني محايد  لأصحاب المصلحة في الشركة من خلال اختيار مزاعم الإدارة بشأن التنمية المستدامة  وا 

 صدق تلك المزاعم  وتوصيلها إلي أصحاب المصلحة في الشركة.بشأن مدي 
يتضح للباحث ان خدمات التاكيدهي عبارة عن تصديقات او تاكيد علي جودة المعلومات لكي تمهد الطريق للادارة 

 لاتخاز القرارات الصحيحة .
 مزايا خدمات التأكيد:سادسا : 

 تأهيل علمي  وعملي كافيين .إنها خدمات مهنية  يقوم بها محاسبين قانونين ذو  -
تقدم هذه  الخدمات  المعلومات الضرورية لمتخذي القرارات  وتعمل علي تطوير وتحسين جودة  ومستوي  -

المعلومات المقدمة لهم  وقد اعترف المجتمع بصفة خاصة بأهمية الخدمة التي يؤديها المحاسب القانوني اعترافا 
أن المحاسب القانوني الذي  -لي خدمات  المهنة من أفراد المجتمع . غير رسمي يتضح في الإقبال  المتزايد ع

يقوم بها هو شخص مستقل ليس له علاقة تبعية بالمنشأة حيث أن واقع  وظيفة المحاسب القانوني يجعلها أهلا 
تبعية للتقديم تلك الخدمات  ولهذا تبع  أهمية خدمات التأكيد من كونها مقدمة من شخص مستقل ليس له علاقة 

 بالمنشأة أو من خلال تقديم معلومات كافية وملائمة لمساعدة متخذي القرارات الاقتصادية :
مكانية وجود تمويل محتمل -  قرارات استثمارية حسنة عن طريق المستخدمين وا 

 : الإطار النظري للميزة التنافسية
 : مفهوم الميزة التنافسيةأولا : 
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دون غيرها بما يعطي قيمة مضافة الي العملاء بشكل يزيد او يختلف عما كما عرفت بانها "ما تختص به مؤسسة 
يقدمه المنافسون في السوق ,حيث يمكن ان تقدم المؤسسة مجموعة من المنافع اكثر من المنافس او تقدم نفس 

 .المنافس بسعر اقل "
عندما لا تستطيع هذه عرفت قدرة المنظمة علي تطبيق عمليات انتاج غير مطبقة لدي المنظمات المنافسة و 

 . اللمنظمات الحصول علي الموارد الضرورية لتقليد تلك العمليات
 اهداف الميزة التنافسيةثانيا : 

 تتمثل اهداف الميزة التنافسية في الاتي :
 زيادة العائد :اسهم الملكية ,سندات التمويل ,صكوك ىالاستثمار -
 زيادة الدخل :الاجور ,المرتات ,المكافات -
 يادة المردودية :القيمة المضاعفة ,هامش الربح ,فارق سعر الصرفز  -
 كثافة الارباح والسعي لتحقيقها :فالارباحج هدف رئيسي من اهداف المؤسسات ذات المزايا التنافسية -
 الانفتاح الواسع علي الاخرين -

 
 : الدراسة الميدانية

 مجتمع وعينة الدراسة:
بمواصفاتها العلمية التي تحقق أغراض الدراسة من ذوي الاختصاص من مراجع داخلي, تم تحديد عينة الدراسة 

محاسب تكاليف, مدير مالي، ولتحقيق أغراض الدراسة )الاتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية ودورها في دعم 
دة مسبقاً والمستهدفة ( استمارة على العينة المحد51تم توزيع عدد ) ، كماالميزة التنافسية للمنشأت الصناعية(

 %(.111( استمارة لتحليلها، أي بنسبة )51للتحقق من فرضيات الدراسة وتم جمع عدد )
 : الميدانية أداة الدراسة
استمارة  تحتو ا  و ، العينة من أفرادعلى استمارة الاستبانة كاداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية ث اعتمد الباح

على  إشتملالقسم الثاني ؛ و البيانات الشخصية لأفراد عينة عبر عن:القسم الأول هما الاستبانة على قسمين رئيسين
علاقة ذات دلالة أحصائية بين الدور الحوكمي كاتجاه معاصر للمراجعة  فرضيتين هما: االفرضية الأوليتوجد

خدمات  لة إحصائية بينتوجد علاقة ذات دلا التنافسية للمنشات الصناعية.الفرضية الثانية ودعم الميزةالداخلية 
وفق مقياس ليكرت الخماسي ، دعم الميزة التنافسية للمنشات الصناعية وكيد في أطار المراجعة الداخلية ؤ الت

 .المتدرج الذي يتكون من خمس مستويات )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(
 : لمتغيرات الدراسة التحليل الوصفى
الإستشاريكأحد الإتجاهات المعاصرة هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الدور للفرضية الأولي: التحليل الوصفى 

 .لشركة للمراجعة الداخلية ودعم الميزة التنافسية
 الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية الاولى::  (1)رقم جدول 

 التفسير المنوال الوسط الحسابي العبارات ت

 اوافق 1 1.11 تسترشد الشركة بالمراجعين الداخليين عند اتيار السياسات المحاسبية البديلة لدعم مركزها 1

 اوافق 1 1.21الخدمات الاستشارية المقدمة من ادارة المراجعة الداخلية تمكن الادارة من تقوية مركزها  2
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 التنافسي بالشركة

 اوافق 1 1.21 المراجع الداخلي يدعم الميزة التنافسيةتقديم المشورة من قبل  3
تساهم الخدمات الاستشارية لادارة المراجعة الداخلية في حسن ادارة الشركة لمواردها  1

 لتمكنها من التميز
 اوافق بشدة 5 5.12

تعتمد ادارة المؤسسة على المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات التي تميز المنشأة عن  5
 غيرها

 اوافق بشدة 5 1.11

تقديم المشورة يساعد في تقديم المنتج بالسعر المناسب للمستهلك ويسهم في ذيادة قدرة  1
 المنشأة التنافسية

 اوافق 1 1.12

 م2121المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

( نلاحظ أن الإحصاءات الوصفية للعبارات الفرضية الاولى التي ينص على)هناك علاقة ذات 1من خلال الجدول )
للمراجعة الداخلية وزيادة القدرة التنافسية لشركة دال الصناعية( فان الأوساط  الإستشاري دلالة احصائية بين الدور 

لعبارات وحسب المقياس الخماسي ( لجميع ا5-1( والمنوال )5.12 – 1.11الحسابية له تقع في المدى مابين )
 ليكرت فان إجابات المبحوثين هي الموافقة والموافقة بشدة.

 

 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الأولى::  (2)رقم جدول 
الدلالة  درجة الحرية مربع كاي العبارة م

 الإحصائية

 000. 2 52.921 البديلة لدعم مركزهاتسترشد الشركة بالمراجعين الداخليين عند اتيار السياسات المحاسبية  1

الخدمات الاستشارية المقدمة من ادارة المراجعة الداخلية تمكن الادارة من تقوية مركزها  2
 التنافسي بالشركة

51.111 2 .000 

 000. 4 59.151 تقديم المشورة من قبل المراجع الداخلي يدعم الميزة التنافسية 3

لادارة المراجعة الداخلية في حسن ادارة الشركة لمواردها تساهم الخدمات الاستشارية  1
 لتمكنها من التميز

111.121 2 .000 

تعتمد ادارة المؤسسة على المراجعة الداخلية في اتخاذ القرارات التي تميز المنشأة عن  5
 غيرها

91.321 2 .000 

ويسهم في ذيادة قدرة تقديم المشورة يساعد في تقديم المنتج بالسعر المناسب للمستهلك  1
 المنشأة التنافسية

77.219 4 .000 

 م2121المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية،

للمراجعة الداخلية  الإستشاري لاختبار صحة الفرضية التي تنص على:" هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الدور 
وزيادة القدرة التنافسية لشركة دال الصناعية " تم استخدام اختبار مربع كاي لعبارات المحور وجاءت قيم مربع كاي 

 59.151 – 51.111 – 52.921المحسوبة )
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( 1.11لجميع العبارات ) Sig( وبمستوى دلالة 1-2(وبدرجات حرية )77.219 – 91.321 – 111.121 –
تقل عن مستوى   sig( نجد أن مستوى الدلالة1.15بمستوى المعنوية المسموح به ) sigنة مستوى الدلالة وعند مقار 

 المعنوية مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعبارات المحور.
مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الاولى والتى نصت علي"هناك علاقة ذات دلالة أحصائية بين الدور الحوكمي 

 كاتجاه معاصر للمراجعة الداخلية وزيادة القدرة التنافسية "قد تحققت .
كأحد الإتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية ودعم الميزة تؤدي خدمات التوكيد التحليل الوصفي للفرضية الثانية: 

 "التنافسية.
 الثانية: الاحصاء الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفرضية:  (3)رقم جدول 

 م2121المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 
الثانية التي ينص على" تؤدي  ( يلاحظ الباحث أن الإحصاءات الوصفية للعبارات الفرضية3من خلال الجدول )

خدمات التوكيد في اطار المراجعة الداخلية دورا فاعلا في دعم الميزة التنافسية لشركة دال الصناعية " فان الاوساط 
( لجميع العبارات وحسب المقياس الخماسي 5-1( والمنوال )5.31 –1.11الحسابي له تقع في المدي ما بين )

 ن هي موافق وموافق بشدة.ليكرت فان إجابات المبحوثي

 اختبار مربع كاى لعبارات الفرضية الثانية::  (3)رقم جدول 
 الدلالة الإحصائية درجة الحرية مربع كاي العبارة م

 000. 1 11.553 تساهم خدمات التوكيد في زيادة القدرة التنافسية للشركة 1

 تقديم تاكيدات حول تسليم المنهج في الوقت المركز المحدد يدعم التوكيد  2
 التنافسي

91.911 1 .000 

 تمكن خدمات التوكيد من ضمانة دقة المعلومات التي تساعد الادارة في 3
 اتخاذ القرارات الصحيحة مما يساهم في دعم القدرة التنافسية 

111.195 1 .000 

 خدمات التوكيد تسهم في زيادة ثقة جودة التقارير المالية بالمؤسسات وتساهم  1
 في دعم التنافس

92.291 2 .000 

 التفسير المنوال الوسط الحسابي العبارات ت

 اوافق 1 1.11 تساهم خدمات التوكيد في زيادة القدرة التنافسية للشركة 1

 اوافق 1 1.11 تقديم تاكيدات حول تسليم المنهج في الوقت المركز المحدد يدعم التوكيد التنافسي 2

التي تساعد الادارة في اتخاذ  تمكن خدمات التوكيد من ضمانة دقة المعلومات 3
 القرارات الصحيحة مما يساهم في دعم القدرة التنافسية

 اوافق 1 5.31

خدمات التوكيد تسهم في زيادة ثقة جودة التقارير المالية بالمؤسسات وتساهم في  1
 دعم التنافس

 اوافق 1 1.11

المراجعة الداخلية يدعم تسهم خدمات التوكيد  في زيادة ثقة المساهمين في أنظمة  5
 التنافس

 اوافق 1 1.11

 اوافق بشدة 5 1.11 زيادة مستوى جودة التقارير المالية بالمؤسسة يدعم القدرة التنافسية للشركة 1
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 تسهم خدمات التوكيد  في زيادة ثقة المساهمين في أنظمة المراجعة الداخلية  5
 يدعم التنافس

121.771 1 .000 

 000. 1 111.917 القدرة التنافسية للشركةالية بالمؤسسة يدعم ئزيادة مستوى جودة التقارير الم 1

 م2121المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية، 

لاختبار صحة الفرضية التي تنص على:" تؤدي خدمات التوكيد في اطار المراجعة الداخلية دورا فاعلا في دعم 
الميزة التنافسية لشركة دال الصناعية " "تم استخدام اختبار مربع كاي لعبارات المحور وجاءت قيم مربع كاي 

 Sig( وبمستوى دلالة 111.917 – 121.771 – 92.291 – 111.191 – 91.911 – 11.553المحسوبة )
( نجد أن مستوى 1.15بمستوى المعنوية المسموح به ) sig( وعند مقارنة مستوى الدلالة 000.لجميع العبارات )

 تقل عن مستوى المعنوية مما يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعبارات.  sigالدلالة 
لية والتى نصت على "تؤدي خدمات التوكيد في أطار المراجعة مما تقدم نستنيج  ان الفرضية الثانية للمراجعة الداخ

 الداخلية دوراً فاعلًا في دعم الميزة التنافسية "قد تحققت
 %(.1(مبحوث لا يوافق من العينة المبحوثة وبنسبة )1%( ، و يوجد )11وبنسبة )

 النتائج:

مراجع الداخلي ودعم الميزة التنافسية لشركة بعدعملت الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية علي تقديم المشورة لل
 دالالصناعية .

قامت الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية علي ضمان دقة المعلومات التي تساعد الادارة في اتخاذ القرارات  .1
 الصحيحة ودعم الميزة التنافسية لشركة دالالصناعية .

د المراجعين الداخليين عند استخدام السيايات المحاسبية مكنت الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية في اسرشا .2
 البديلة ودعم الميزة التنافسية لشركة دال.

قامت الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية في تقديم المشورة في المنتج بالسعر للمستهلك  ودعم الميزة  .3
 التنافسية لشركة دال.

ي حسن استخدام الادارة للمواردها بصورة لدعم الميزة ساعدت الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية عل .1
 التنافسية لشركة دال.

 ساهمت خدمات التوكيد كاتجاه معاصر للمراجعة في زيادة القدرة التنافسية لشركة دال الصناعية . .5
التميز ساهمت الخدمات الاستشارية للادارة المراجعة الداخلية في حسن ادارة الشركة لمواردها مما مكنها من  .1

 على منفسيها.
 التوصيات

 ضرورة قيام أدارة المراجعة الداخلية علي تقديم النصح والمشورة للمراجع الداخلي . -1
 يتعين علي المراجعين الداخلين المعرفة الكافية بمعايير الاداء المهني. -2
بة التطورات ضرورة الاستمرار بتدرييب المراجعين الداخليين من خلال الندوات وحضور المؤتمرات لمواك -3

 الحديثة للمراجعة الداخلية .
 علي المراج الداخلي أن الذى يعتمد على المعايير المعاصرة للمراجعة الداخلية أن يهتم بالتقريير النهائى . -1
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يتعين علي أدارة الشركة الاهتمام بالجودة وما يرتبط بها من تكاليف ومؤشرات مالية كونها تعد الاسبقية  -5
 .التنالفسية الاولى 

 ضرورة تخفيض تكاليف تطبيق معايير الاداء المهني لكي يتم تطبيقها لمواجهة ظاهرة الفساد المالي . -1
 ضرورة الاهتمام بالتاكيد المهني للمراجعة الداخلية للمساعدة في اتخاز القرارات الصحيحة. -7

 : المراجع
الإسكندرية ، الدار  الجامعية / أمين السيد أحمد لطفي ,درسات متقدمة في المراجعة  وخدمات  التأكيد ) .1

 .112م،( ص2117
 .271م( ، ص2111) الجزائر جامعة بين.  المحاسبة   والمراجعة عن التنمية  المستدامة .2
دراسة ميدانية علي البنوك –دور الابتكار والابداع التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية السرحان عطا الله فهد , .3

كتوراه غير منشورة ,كلية الدراسات المالية والادارية ,)جامعة عمان العربية طروحة دالتجارية الاردنية ,ا
 .92م(,ص2005,
الخدمات الاستشارية وأثرها علي درجة  استقلالية المراجع الخارجي  وحيادة ) مجلة ، أيدام محمد علي شقورة  .1

العلمية ، كلية  العلوم الإدارية بجماعة أم درمان الإسلامية  ، المجلد/   العلم الإدارية  للبحوث
 .111م،ص2113(،1العدد)

5.  
دراسة ميدانية علي شركة  –التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزة التنافسية داؤود عبد الله محمد عثمان,  .1

 الادارة, )جامعة النيلين ,كلية الدراسات العليا, رسالة ماجستير غير منشورة في مجال  الاتصالات العامة بالسودان
 م(.2017 

الموارد البشرية كمدخل للميزة التنافسية ,التحديات المعاصرة للادارة العربية )القاهرة,المنظمة حسن علي هامان , .7
 653م(ص2006العربية للتنمية الادارية ,

التجارة ، جامعة الإسكندرية ، دار التعليم العالي شحاته السيد شحاته ، المراجعة المتكاملة ) القاهرة ، كلية  .1
 211م(،  ص2111لنشر ، 

المراجعة المتكاملة مدخل المراجع العربي للقرن الحادي والعشرون ,)جامعة الاسكندرية ,كلية التجارة ,دار  .9
 .20م(, ص2014التعليم الجامعي للنشر 

في الاردن )جامعة دمشق :كلية الاقتصاد:مجلة عصام قريط, الخدمات الاستشارية واثرها علي حياد المدقق  .11
 15م(,2008-العدد الاول -24المجلد –جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية 

عوض السيد علي  الزبير حمد، الاتجاهات  المعاصرةفي المراجعة الداخلية  دورها في الحد من مخاطر  .11
المراجعة ,رسالة ماجستر غير منشورة في المحاسبة, ) الخرطوم : جامعة  النيلين ، كلية الدراسات  العليا ، 

2015.) 
تشارية  واستقلالية المراجع الخارجي ،  عبد الرازق المبروك،أبو فائدة وعادل رجب تنوش ، الخدمات الاس .12

 ،279م،2111أسس نظرية  وحقائق في البيئة الليبية ) مجلة الاقتصاد والتجارة ، جامعة الزيتونة العدد الخامص
علي كاظم  حسين دور معايير التدقيق  الدولية  في تعزيز خدمات  التأكيد مجلة دراسات محاسبية ومالية ،  .13

 .351-351م، ص2113، الفصل الثاني ، 23العدد المجلد الثامن ، 
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عدنان هاني ، عدنان الجفراوي ، مدى التزامات متدققي الحسابات في قطاع غزة في تطبيق المفاهيم   .11
 .31/ ص2111الاستقلالية  ن الجامعة الإسلامية ، غزة ، 

عربية والدولية  والأمريكية ) عبد الوهاب نصر علي ، المراجعة الخارجية الحديثة وفقا للمعايير المراجعة ال .15
 .511م( ، ص21119جامعة الإسكندرية ، كلية التجارة ،  الدار الجامعية للنشر ، 

 17م،( ص1971محمد علي شحاته ,مراجعة  وفحص الحسابات )القاهرة : جامعة  القاهرة , كلية  التجارة .11
لاستثمارية  علي مسئولية مراجع محمود عبد الفتاح إبراهيم د. حسناء عطية حامد أثر أداء الخدمات ا .17

دراسة ميدانية علي مشات المراجعة في ليبيا, ) جامعة  المنصورة كلية  التجارة  المجلة المصرية  –الحسابات 
 159-151م،، ص2115للدراسات  التجارية  العدد الرابع  ، المجلة التاسع والثلاثون 

تماعية في دعم الميزة التنافسية للمنشات ، دراسة مها سليمان نصرفرح، دور المحاسبة عن المسؤلية الاج .11
جستير غير منشورة في المحاسبة )الخرطوم ميدانية علي المدارس الثانوية الخاصة بولاية الخرطوم  رسالة ما

 (.2015:جامعة النيلين ،كلية الدراسات العليا  ، 
لعمليات البترول –سة حالك شركة بترودا اثر تطبيق الهندرة في تحقيق الميزة التنافسية ,درايوسف احمد محمد , .19

النيلين ,كلية الدراسات العليا.رسالة ماجستير غير منشورة في مجال ادارة الاعمال  المحدودة )جامعة
 27(,ص2016

20. Voon Hsier lee-AlexTun-lee Foo-Lai-Ying Lcong,Keng-Boon Ooi,Can 

competitive advantage be Through Knowleage Mangemement?Acas study on 

SMEs(December 2016) 
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 وأتعاب المراجعة جودة المراجعة علىالمراجعة المشتركة  أثر
 "بالسوداندراسة ميدانية على عينة من  المراجعين الخارجيين "

 بوالقاسم احمدأتهاني 
 سلاميةجامعة ام درمان الإ

 : المستخلص
وأتعاب المراجعة،كان  المراجعة المشتركة وتحقيق جودة المراجعةهدفت  الدراسة إلى اختبار أثر العلاقة بين  

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، استخدمت المستهدف من الدراسة المراجعين الخارجيين بالسودان، 
( استبانه للمستهدفين وتم استرداد 15أداة رئيسية لجمع البيانات من عينة عشوائية بسيطة ووزعت عدد )كالاستبانه 

المراجعة تم التوصل إلى  أن  %( من خلال نماذج الانحدار الخطي92(استبانه بنسبة استرداد بلغت )11)
أخذ متغيرات أو في تحقيق  جودة عملية المراجعة واتعاب المراجعة ، أوصت الدراسة بضرورة  ة تساهم المشترك

المراجعة بطريقة أفضل من التي تم  جودةللمراجع الخارجي في تحقيق  المراجعة المشتركةعوامل أخرى تساعد 
 .تناولها في الدراسة

ABSTRACT: 

The study aims at testing impact of   Joint auditr and the detection Auditi Quality and 

Audit fees.) in auditing. The Sudanese external auditors were the population of the 

study. The study adopts the descriptive analytical method. A questionnaire was used 

basically as a tool to collect data. The study sample was chosen randomly from the 

population. (65) copies of the questionnaire were distributed and (60) copies   were 

received back of an average of (92%) via linear declivity model. The study found out 

that the governmental Joint auditr and the detection   .   uality help in and the detection,   

quality detecting auditing. The study recommended   that other variables and factors 

must be used   to help the government role of the external auditor to detect Joint auditr 

and the detection Quality and Auditi fees method than   the one which was used in the 

study. 

 .المراجعة المشتركة، جودة المراجعة، أتعاب المراجعةالكلمات المفتاحية : 

 المقدمة :
للمراجعين يضمن  المراجعة المشتركةن كثير من الجهات المنظمة لمهنة  المراجعة قد يكون لديها قناعة بأن إ

 استقلال المراجع وبالتالي زيادة مصداقية التقارير المالية .
بما أن المراجعة الخارجية وسيلة اتصال إضافية للمعلومات المالية والمحاسبية فهي تساعد مستخدمي المعلومات 

بكفاءة وفعالية ولا يتحقق في ترشيد قراراتهم ولذا فإن المراجعة المشتركة تؤدي إلى تحقيق دور جوهري في المجتمع 
 ذلك إلا من خلال المراجعة المشتركة.

 

 

 كلية الإمارات للعلوم والتكنولوجيا

 موقع المجلة:

http://eust.edu.sd / 
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 مشكلة الدراسة:

تدهور صورة مهنة المحاسبة والمراجعة بسبب التقارير المالية المتدنية، والاحتيال والتلاعب في القوائم المالية،  إن
نهيار الكثير من منظمات الأعمال على مستو  المراجعة الأربعة الكبار في  فشل مكاتب ومؤسسات، العالم  ى وا 

إلى ضرورة وجود طرق أو أساليب جديدة لمراجعة القوائم والتقارير كل ذلك أدى  تحسين جودة عملية المراجعة، 
المالية، وتقديم الضمانات الكافية للتحقق من نزاهة ومصداقية معلومات التقارير المالية، علاوة على ذلك ازداد قلق 

ي الحسابات، لذا جعلمهنية في السنوات الأخيرة من القرن الماضي بشأن نزاهة واستقلالية مراالعديد من المنظمات ا
ي الحسابات، والتي من شأنها أن تُؤدي إلى جعدعت العديد من المنظمات المهنية إلى ضرورة تحسين استقلالية مرا

 هاجعة  تواجر مهنة الم ونجد أن  . تحسين جودة المراجعة، بغرض استعادة الثقة والمصداقية في مهنة المراجعة
جعة رافكرة الم  ت فقد أثير  المالية أهمية نسبية في القوائم  ت تحري ذا لةبب  احتمال وجود حاسبا انتقادا  مستمر 
ة الدارسة لومن هنا يظهر سؤال مشكق العمل:اجعة وزيادة المنافسة في سو ر ة لتحسين جودة الملالمشتركة كوسي

 ؟ شركات المساهمةاجعة في ر المواتعاب تركة تحسن من جودة اجعة المشر هل الم:وهو
 :الدراسةرضياتف

 :البحث فيما يلي ياتفي ضوء طبيعة مشكلة البحث وتحقيقاً لأهدافه تتمثل فرض
 .هناك تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين استخدام مدخل المراجعة المشتركة وبينجودة المراجعةH1: الفرض الأول
هناك تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين استخدام مدخل المراجعة المشتركة وبين أتعاب H2:  الفرض الثاني

 .المراجعة
 سة:راف الدااهد
استناداً إلى المشكلة البحثية التي يُعالجها البحث يُمُكن تحديد الهدف العام من البحث في دراسة أثر استخدام  

المراجعة، وذلك لتوعية واضعي السياسات والمهتمين والمستخدمين وأصحاب  وأتعاب المراجعة المشتركة على جودة
المصالح بأهمية استخدام المراجعة المشتركة في بيئة الأعمال الحديثة، وبتحقق الهدف العام يسعى البحث إلى 

 :تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية التالية
الحسابات لمدخل  جعيزمة لممارسة مرالاالمتطلبات الأساسية البيان ماهية المراجعة المشتركة، والشروط أو  -1

 .المراجعة المشتركة
ة المراجعة المشتركة، وكيفية نالحسابات عند ممارسة مه جعيتحديد الصعوبات والمعوقات التي تُوُاجه مرا -2

 .التغلب عليها
إصدار تقارير المراجعة الفردية  الحسابات عند جعيتحديد دور المراجعة المشتركة في تدعيم إستقلالية مرا - 3

 .والمشتركة، وتشجيع وتحسين المنافسة بين مكاتب ومؤسسات المراجعة

 .تكاليف وجودة عملية المراجعة عند تنفيذ المراجعة المشتركة ىثر علو دراسة القضايا والموضوعات التي تُ -1

 أهمية الدارسة:
 يمكن توضيح أهمية الدراسة على النحو التالي:

 مية العلمية:هالأ
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، والذي ينعكس أثره بصورة شركات المساهمةيط الضوء على استخدام مدخل المراجعة المشتركة في لتتمثل في تس
 مباشرة على أتعاب وجودة المراجعة.

 الاهمية العملية :
ة بالمراجعة الدور الأساسي البارز والمتنامي الذي تلعبه المراجعة المشتركة في تحسين أدلة عملية المراجعة مقارن

الفردية، وبالتالي تحسين دقة ونتائج عملية المراجعة، والتي من شأنها أن تُؤُدي إلى تحسين جودة عملية 
حداثة الموضوع وقلة البحوث الأكاديمية المتناولة لموضوع المراجعة المشتركة الذي أخذ حيزاً كبيراً من والمراجعة

 .اد الأوروبيالمناقشات المحاسبية خاصة من قبل دول الإتح
 : حدود الدراسة

 ديوان المراجع القومي ،ومكاتب المراجعة العاملة بالسودان.:  ةالمكاني ود/ الحد1
 م2121: العام ةالزماني ود/ الحد2
 / الحدودالبشرية : عينة من المراجعين الخارجيين بديوان المراجعة القومي ومكاتب المراجعة.3
 .، اتعاب المراجعةجودة المراجعة ،المراجعة المشتركة / الحدود الموضوعية: 1

 :نموذج الدراسة والفرضيات
لتحقيق أهداف الدراسة تم الإطلاع على العديد من الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة ومن ثم 

 ربطها بمتغيرات وبناء نموذج الدراسة الواضح في الشكل أدناه:
 الدراسةنموذج :  (1شكل رقم )

 المتغير التابع المتغير المستقل
 

 

 
 م2121المصدر: إعداد الباحث، 
:يوجد عدد من الدراسات السابقة التي تناولت المراجعة المشتركة و جودة المراجعة  ثانيا:الدراسات السابقة

 كمايلي: ها ستعرضن
Holm and Thinggaard, 2014 : دراسة  

استهدفت هذه الدراسة فحص ودراسة الآثار المترتبة على استخدام المراجعة المشتركة بصورة إختيارية بدلًا من 
استخدامها بصورة إلزامية على الشركات المدرجة في بورصة الأوراق المالية في دولة الدنمارك، فضلًا عن دراسة 

 .المشتركة على تكاليف عملية المراجعة أثر استخدام المراجعة
وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن التحول من استخدام المراجعة المشتركة بصورة إلزامية إلى استخدامها بصورة 

الحسابات راقبو إختيارية سوف يُؤُدي إلى انخفاض تكاليف عملية المراجعة في الأجل القصير، بشرط أن يكون م
المراجعة المشتركة على درجة عالية من المهارة والخبرة فيما يتعلق بتقسيم أتعاب عملية المكلفين بأداء مهام 

 .المراجعة والمهام والواجبات المهنية بينهما بالتساوي أثناء ممارسة مهمة المراجعة المشتركة
: Ittonen and Tronnes, 2015 دارسة:   

ية لقيام بعملمن مكاتب المراجعة إختيارياً ل اجعين اثنينمر الدارسة إلى فحص الممارسة الخاصة بتعيين   ههدفت هذ
بالمراجعة و   ية المراجعة.لى جودة الأرباح وأتعاب عملذلك ع ازر ا 

 المراجعة المشتركة
 

 جودة المراجعة -1
 المراجعةأتعاب -2
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ى فى الشركات التى تقوم بتعيين لاجعة أعر ية الملتكون جودة الأرباح وكذلك أتعاب عم أن  ت الدارسة إلىلتوص
اقب واحد. لا توجد فروق فى جودة الأرباح وكذلك ر المراجعة مقارنةً  بتعيين مية لقيام بعملين بشكل اختيارى لجعامر 

ك لاجعة وبين تر اختيارياً من نفس مكتب الم راقبيننين ماثية المراجعة بين الشركات التى تقوم بتعيين لفى أتعاب عم
 فة.لاقبين من مكاتب مراجعة مختر نين مثالتى تقوم بتعيين ا

:Bisogno and De Luca, 2016 : سةادر  
ت لشركات . توصلى جودة التقارير المالية للاجعة المشتركة إختيارية عر ير المقر الدارسة إلى اختبار ت  ههدفت هذ

ى جودة الأرباح ودقة القوائم المالية فى لاجعة المشتركة عللمر رير ايجابى قالد ارسة إلى النتائج التالية  ) هناك ت
رها الدارسات هبيات التى تظلاجعة المشتركة إيجابيات تفوق السر تطبيق المليرة ومتوسطة الحجم. ) غالشركات ص

يرة غاجعة خاصة فى الشركات صر ية الملفة عملاقبين   وارتفاع تكر السابقة صعوبة التواصل والتعاون بين الم
 كية.لومتوسطة الحجم والتى تمتاز بتركز الم

 :  م(2016، ) سمير: سة راد
رجعة المشتركة فى الحد من ممارسات إدارة الأرباح من للمر التطبيق الاختيارى ثتحديد أدف هذا البحث إلى ه
ى لاجعة الفردية . وبالتطبيق عر يات الحقيقية   مقارنةً بمدخل الملالعم لالدارة الأرباح من خا  ل الاستحقاقات  و لاخ

 25واجعة المشتركة ر شركة تطبق الم 211شركة من  22عينة من الشركات المقيدة بالبورصة المصرية عددها 
اجعة ر رير ايجابى معنوى لمدخل المقاسة إلى النتائج التالية:   وجود تر ت الدلاجعة الفردية توصر شركة تطبق الم

اجعة الفردية   وهو ما يعنى أن ر ل الاستحقاقات الاختيارية مقارنةً بمدخل الملاإدارة الأرباح من خ علىالمشتركة 
ل الاستحقاقات لافى الأرباح من خ للتلاعبدارة الشركات لإاجعة المشتركة يعطى الفرصة ر لملارى التطبيق الاختي

 اقبى الحسابات.ر ين مبة الركوب المجانى أو عدم وجود تعاون لور مشكهالاختيارية  وقد يرجع ذلك لظ
Lobo,et.al., 2017 دارسة:   

الوقتى بالخسائر  رافى إعتلاجعة المشتركة عر مللية لعم ةاقبين خطر راختيار المثالدارسة إلى اختبار أ ههدفت هذ
رير بالنسبة لعنصر محدد فى القوائم المالية وهو قاجعة وتميزت الدارسة باختبار التر ية الملكمقياس لجودة عم

قيمة العادلة للأصول وغالبا ما لات غير مورقة لر تقدي علىاختبارات تدهور الأصول  حيث تعتمد هذ  الاختباارت 
 ت.راالتقدي تلكفى  نقوم المديرون بالطعي

 :م(2018)،احمد أشرف : دارسة 
مى از لجعة المشتركة بنوعي إلاراقة بين تطبيق الملاالد ارسة إلى الوصول لدليل تطبيقى لتفسير الع  ههدفت هذ

بسوق الأ وارق ة لالشركات المسج علىجعة المزدوجة وبين تحقق جودة الأرباح وذلك بالتطبيق راوالاختيارى الم
جعة المشتركة راوب الملعدم وجود فروق معنوية بين تطبيق أسمنها ت الدارسة إلى نتائج لالمالية المصرى   وتوص

ي إدارة الشركات نحو إدارة أرباح وذلك مقارنةً بتطبيق خجعة الفردية فى تو راختيارى وبين الملإمى وااز لإلا ةبنوعي
ختيارى وذلك عند لإمى وااز ها الإلجعة المشتركة بنوعيراالأرباح عند تطبيق المتحقق جودة ,وجعة المزدوجة . راالم

اجعة كمقاييس لجودة الأرباح  فى حين لم تتحقق جودة الأرباح ر استخدام الاستحقاقات اإختيارية وحجم مكتب الم
 عند تطبيق

 .والاختيارى عند استخدام مقاييس أخرى ها الالزامي جعة المشتركة بنوعيار الم
 لمحور الثاني الإطار النظري للدراسة:ا
 :مفهوم المراجعة المشتركة -
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يُعد استخدام مدخل المراجعة المشتركة بواسطة إثنين من مراقبي الحسابات من مكاتب المراجعة المختلفة من 
حيث عرفها عدد  الأساليب الحديثة لمهنة المراجعة، بإعتبارها آلية يُمُكن أن تُسُاهم في زيادة جودة عملية المراجعة،

عبارة عن تكليف إثنين من مراقبي (.  "Ratzinger-Sakel et al., 2012, p. 9))  من الباحثين بأنها
الحسابات أو أكثر بمراجعة القوائم والتقارير المالية للشركات، من خلال قيام مراقبو الحسابات بالمشاركة في تنسيق 

ية بينهما، وأن يقوم كلٌ منهم بالمراقبة المتبادلة على أعمال المراقب خطة المراجعة وتقسيم المهام والواجبات المهن
الأخرى والتوقيع على تقارير المراجعة الفردية وتقرير المراجعة المشتركة، ويتحملان بموجبه المسؤولية بشكل مشترك 

 .168)م ص2014في حالة فشل عملية المراجعة)عبدالحميد
تركة يتركز في قيام إثنين من مراقبي الحسابات بمراجعة القوائم والتقارير يرى الباحث أن مفهوم المراجعة المش

المالية للشركات، والتي تتميز بتقسيم المهام والواجبات المهنية بينهما أثناء تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة بشكل 
صدار تقارير المراجعة الفردية والمشتركة بما في ذلك تفسير للنتائج التي ت م التوصل إليها، للتأكد من جماعي، وا 

 سلامة ومصداقية القوائم المالية للمنشأة محل المراجعة
التي طرحت إمكانية   Green Paperم ماعرف باسم الورقة الخضـراء  2010وروبية عام أصدرت المفوضية الأ

التي يتم تنفيذها  Joint Auditلزام  الشركات المساهمة بالمراجعة المشتركة إتعميم التجربة الفرنسـية  الخاصـة  بـ
صدار تقرير واحد ً عن طريق تعيين أثنين من المراجعين معا  36)مص2014،الديسيطي)للقيام بعملية المراجعة وا 

ية لعن عم يلة بشكل تضامنؤو اجعة المشتركة مسر تعد مكاتب الم اجعة المشتركة :ر ليات خلال المؤو الأدوار والمس
من ما الت من أن  رفطل ى كلأحدهما  فع هار عن أعمال ما مشترك الذى قام بفى التقري يأر كما أن ال  المراجعة

وفى ها  للتاكد يلاجعة كافية وصالحة وقد تم الحصول عر جعة وأن أدلة المالمعايير المر  ااجعة قد تم آداؤها وفقمر ال
 ماهومطلوبجيد حدود  همأن يتف  هما اقب منر ى كل ملوبالتالى ع هيلأى موحد يتم التوقيع عر تم تكوين ء ذلك ضو 

اقب بعمل الآخر ورفض ر اجعة   وفى حالة عدم اقتناع أى مر ية الملقب الآخر لتجنب أى ازدواجية فى عمامن المر 
لمراجعة ليم لس يأر إلى  للوصولت اإختبار باقب الأول القيام ر ى الملت إضافية فيجب عاختبار إاقب الآخر القيام بر الم

 (285م،ص2012يحى وناصرراجعة)المشتركة عن أعمال الم
 اجعة:ر عالية المفوب لتحقيق كفاءة و لاجعة المشتركة كأسر اف تطبيق مدخل الماهد

  ; Sakel ,et.al., (2012)سة االمشتركة   أشارت در  راجعةوفى سياق الحديث عن أهداف تطبيق مدخل الم
Audousset-Coulier ,(2012)   إلى أن المجنة الأوروبية قد أوردت العديد من الأهداف التى طمحت إلى

المراجعة  ليات مرين وأصحاب المصالح  فى عمثقة المستدية المراجعة المشتركة والتى تعزز من لتحقيق تطبيق عم
 ية المراجعة ويمكن تمخيص هذ  الأهداف فى النقاط التالية :لة وفعالية عمءوتحسن من كفا

ية لعم ةفريق المراجعة المشتركة واستخدام نقاط القوة لدي حيث أني خط ءات أعضار ادة من تنوع خبإستف -
 (Big4)كانوا من مكاتب المراجعة الكبرى  ءفة لفريق المراجعة سوالات المختر المراجعة يحدث دمج واتحاد بين الخب

اح ر لمراجعة خاصةً فى حالة تنفيذ اقتالحد من ظاهرة تركز سوق ا .Non Big4او من مكاتب المراجعة المحمية 
اقب مر ية لى الأقل بمكتب من مكاتب المراجعة المحمية(  دعم وتعزيز استقلالالمجنة الأوروبية الخاص باإستعانة ع
تطبيق أفضل المراجعة عن طريق إستعانة بخبرة مشتركة  -ية المراجعة.لى لعملالحسابات وضمان مستوى جودة أع

اقب الآخر مما يضمن ر الأعمال التى قام الممن اقب بالتحقق ر قيام كل م -ية المراجعةلفى عمقبين المشاركين ار لم
 ي اقبين المشاركين والذى يحمر ية المراجعة.تقديم تقرير المراجعة واحد مشترك يحمل توقيع الملجودة أفضل لعم

تتمثل اهمية المراجعة :عة المشتركة أهمية المراج-ية المراجعة. لقية مشتركة عن نتائج عملامسئولية قانونية  وأخ
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تواجه معظم دول العالم العديد من الازمات المالية ،والتي قد تتفاقم وتسـتمر -المشتركة في الاعتبارات التالية :  
حلول مناسبة لهذه الازمات  ويصـبح إيجادفترة طويلة دون حلول جوهرية إلى أن تتحول الى مشكلات اقتصـادية 

المراجعة المشتركة تعتبر أحد الأدوات الهامة لدعم استقلالية  نجـد أنللسياسة الاقتصادية ،بالتالي رئيسية ً اهدافا
نعكاس ذلك على دقة تقرير المراجع الخارجي وجـودة التقاريرالمراجع   ،صأحمد زكي حسين متولى) المالية وا 

الماليـة  ككـل  خالية من التحريف المادي تعميق الحصول على التأكيد المعقول حول ما إذا كانت القوائم -.405)
محمد ) سواء بسبب التضليل او الخطأ ويكون هذا التأكيد أكثر فعالية في المراجعة المشتركة عنه في المراجعة العادية

مـن زيادة فاعلية مناطق التنسيق والتعاون والتخطيط لعملية المراجعة -. 36)ص 2111، محمد عبدالقادر الديسطي،
عليه من زيادة فاعلية  الكبـار ممايترتبكون احداهما مكاتـب المراجعـة الأربعـة تالمراجعة على أن  شركاتخـلال 

صـدار رأيأجهزة رقابة الجـودة المتبادلـة  تعزيز استقلالية المراجع الخارجي تحقيق مستوى -قوى.مراجعة واحد  وا 
صالح حامد  د.)كالآتي للمنشأة محل المراجعة  مرتفع من جـودة المراجعة عن طريق تحسين الخدمات المقدمة

ذلك لأن قـدرة  الإدارة فـي  التأثير على ً ستقلالهما معاايدعم  ينأن تعيين مراجعين مختلفأ.(11ص  ،م( 2016)،
ن يإن تعيب .هما أكثر استقلالية.أيأقل من قدرتها في التأثير على مراجع واحد فقط ومـن  ثم يصبح ر ً مراجعين معا

ن العائد من إعين يقلل من مستوى تهديد إستقلال المراجع لأسباب اقتصـادية  ،وذلك لأنه في تلك الحالة فمراج
عليـه  كـل  واحـد  منهمـا   صلعملية المراجعة )الأتعاب( يتم تقسيمه بين أثنين ومن ثم تصبح قيمة العائد الذى يح

تطبيق أفضل -. رأيهضغوط العميل للتأثير على ل ةأقـل  ،والخلاصة ان يقل احتمال أن يكون المراجع عرض
التغلب على -لإجراءات المراجعة مع الاستعانة بخبرة مشتركة في الاعتمـادعلى معايير مراجعة مقبولة التطبيق.

جودة المراجعة .ويؤكد الباحث أن وجود وبالتالي  سيطرة مكاتب المراجعة العالمية الكبرى على سـوق  المراجعـة  
حوكمة عمل شركتي المراجعة من خلال قيام ى أفضل لمستو ً ثنين في عملية المراجعة يعطي مؤشراامراجعين 

أعمـالالمراجعه التي قام بها الطرف الأخر ومن ثم سوف يكون كل طرف حريص علي أداء المهام  ةطـرف بمتابعـ
علي إكتشاف أيه  المحددة له بأعلي مستوي ممكن من الأداء يضاف إلي ذلك حرص كل مراجع علي العمل

لحرج قد يتعرض له إذا لم يتم إكتشافة من قبل الطرف الأخر وفي المجمل فإن وجود ً مخالفات أو أخطاء تفاديا
مهني ممكن.  ى مستو ى لكل منهما لأداء الأعمال المنطقية )في مجال المراجعـة ( بـأعلً مراجعين يمكـنأن يكون دافعا

لمراجعة المشتركة تري فيها كثير ل  راء معارضـةا لمراجعة لا يعني عدم وجوديري الباحث أن زيادة جودة وفعالية ا
في تكاليف عمليات المراجعة لشركات الأعمال ،  ة لعل أبرزها الزيادة الكبيره المتوقعً من السلبيات المحتملة أيضا

خر بالرغم الا ىاجع علرأي موحد بين المراجعين في بعض الحالات أي اعتماد كل مر  ى عـدم إمكانيـةالتوصل إل
حديثة لزيادة جـودةالأداء  ةمن تعدد الإنتقادات للمراجعـةالمشتركة إلا أنه لا تقلل من أهمية المراجعة المشتركة كأدا 

أن نظام المراجعة المشتركة يمكـن اعتبـاره أحـد الآليـاتالمقترحة  ىص الباحث إللالمهني للمراجعة والمراجعين.  يخ
 هـدافالبحث الحالي.أ لمهنية لمكاتب المراجعة والمراجعين في خدمـة لزيادة الكفاءة ا

تعني الجودة بشكل عام صلاحية الشيء للغرض :جودة المراجعة الخارجية وعلاقتها بمصداقية التقارير المالية
للغرض  الذي أعد من أجله أو مطابقة السلعة والخدمة للمواصفات المطلوبة ، كما إن جودة الخدمة تعني ملاءمتها

الذي تعد من أجله ، وبذلك فالجودة مسألة نسبية ، وحدودها أن تكون الخدمة مقبولة من جانب العميل )متلقي 
الخدمة( ومن حيث إشباعها للحاجة في حدود المقابل الذي يتحمله ودرجة الجودة تمثل الفجوة بين مستخدمي 

ت جودة المراجعة على أنها قدرة المراجع على وعُرف ( ،.78ص  ،م2113د. عصام الدين ،   )الخدمة المقدمة
لغاء الأخطاء الجوهرية والتلاعب في صافي الدخل في القوائم المالية المعلنة ص  ، م2119)د. سالم ، إكتشاف وا 

126.، ) 
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 ، كما عُرفت بأنها احتمالية شرط قيام المحاسب القانوني بإكتشاف الأخطاء والثغرات في النظام المحاسبي للعميل ،
)والقيام بتسجيل ذلك من التقرير الذي يصدره

63ص  ،م1993طارق كمال ،   
كذلك عُرفت بأنها الالتزام  (    

بالمعايير المهنية وتطبيقها من خلال الأداء المهني الذي يطمئن المستفيدين بكفاءة وفعالية مخرجات عملية 
 . (568ص  ،م1997د. فائزة محمود ،   ) المراجعة 

كما أن جودة المراجعة تشير إلى مدى قدرة المراجع على إكتشاف الأخطاء والمخالفات الجوهرية في القوائم المالية 
والإعلان عنها ، بالإضافة إلى تخفيض عدم تماثل المعلومات بين الإدارة وحملة الأسهم ، وبالتالي حماية مصالح 

د تتفاوت جودة أداء عملية المراجعة إلا أن جودة المراجعة حملة الأسهم في ظل انفصال الملكية عن الإدارة . وق
العالية يجب أن ترتبط بجودة عالية للمعلومات الواردة بالقوائم المالية، حيث أن القوائم المالية التي تم مراجعتها 

)بمعرفة مراجعين ذوي جودة عالية أقل احتمالًا لإحتوائها على أخطاء ومخالفات جوهرية 
م ، 2118،  د. سمير كامل

، ومن منظور علاقتها باهتمام المشاركين في بيئة المراجعة حيث أن المفهوم العلمي لجودة الأداء المهني ( 6ص 
للمراجعة الخارجية هو مفهوم ينظر إليه من جانب اهتمام جميع المشاركين في بيئة المراجعة حيث يعتبر هذا الشأن 

اء الجيد الذي يجب أن يتبع في عملية المراجعة للوصول إلى الكفاءة مفهوم ذو اوجه متعددة لأنه يشير إلى الأد
)المناسبة والوفاء بمتطلبات العميل والمجتمع ، كالإفصاح وصدور التقارير في الوقت المناسب

د. محمد بهاء الدين ،   

 (. 158م، ص 2118

ن أخطاء والتحريفات الجوهرية و الية من الأها تتمثل في زيادة احتمال خلو القوائم المأن،أيضاً عرفت جودة المراجعة ب
، ص 2117د. علي ، )فشل مراجع الحسابات في اكتشاف هذه الاخطاء والتحريفات يمثل فشلًا في عملية المراجعة 

15). 

جعين مستقلين بأداء عملية اجعة المشتركة يقصد بها قيام مر االمر  اجعة: ر اجعة المشتركة على جودة المر أثر الم-
جعة موحد، و هو أمر معمول به بشكل اختياري من االقوائم المالية لنفس الشركة وقيامهما بإعداد تقرير مر جعة امر 

شركات قطاع الأعمال العام لمي في أحيان أخرى مثلما هو الحال بالنسبة از لقبل بعض شركات الأعمال، وبشكل إ
لدول مثل دولة جنوب أفريقيا التي وهو نفس الأمر المتبع في كثير من ا(169ص  ،م2014د.احمد أشرف  )

مية بالنسبة لقطاع الخدمات المالية كالبنوك واختيارية لبقية الشركات وتجري الأمور اجعة المشتركة إلز اجعلت المر 
جعة المشتركة إلازمية بالنسبة للشركات الكبرى والشركات التي اعلى نفس المنوال في دولة السويد حيث تكون المر 

جعين و تقوم هيئة الرقابة المالية  رالبنوك وشركات التأمين حيث تقوم الشركة باختيار أحد المتعمل في نشاطي ا
جع الآخر، ويكون الأمر اختياريا لبقية الشركات، ونفس النهج في الولايات المتحدة ، والمملكة المتحدة اباختيار المر 

 .  (Deng 2014.P 211)والهند وسويس
تحسين جودة عملية  إلىجعة وهي تسعى اجعة المشتركة تعتبر أداءة لتأكيد جودة المر ار مما سبق ترى الباحثة أن الم

ليه إي فني مستقل تتوفر فيه معايير الأداء المهني المتعارف عليها وهو ما تهدف أجع بابداء ر اجعة وتقرير المر راالم
 راءللمكتب التأكد إلى حد معقول بأن الأجعة التي تعتبر الوسيلة التي بواسطتها يمكن اعملية الرقابة على جودة المر 
جعة المتعارف عليها، أو أي شروط اجعة التي يقوم بها تعكس دائما  معايير المر االتي يبديها في عمليات المر 

قانونية أو تعاقدية أو أي معايير مهنية يضعها المكتب بنفسه، فهي أيضا  في نهاية المطاف تؤدي إلى ضمان 
 جع، والتي يتم وضعها في قواعد السلوك المهني.اصية الملائمة لعمل المر عاة المعايير الشخا مر 

المراجعة ن الهدف من عملية إ: وأتعاب المراجعةأثر استخدام مدخل المراجعة المشتركة على جودة المراجعة
من خلال  المشتركة يتمثل في تحسين درجة ثقة المستخدمين وأصحاب المصالح في التقارير والقوائم المالية، وذلك

إبداء مراقب الحسابات الرأى الفني المحايد عن مدى صدق وعدالة القوائم المالية في كافة النواحي الجوهرية 
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بصدق وعدالة عن نتائج أعمال المنشأة، ولذلك تتطلب معايير المراجعة من مراقب  م ُ الخاصة بالشركة، وأنه تُ 
كانت القوائم المالية الخاصة بالمنشأة محل المراجعة خالية  الحسابات الحصول على التأكيد المعقول بشأن ما إذا

وفي هذا  .Baldauf & Steckel, 2012, p)11)من أية أخطاء جوهرية سواءً كانت ناتجة من غش أو أخطاء
أن تكليف إثنين من مراقبي الحسابات بممارسة مهمة ,.Zerni et al)2112)  الشأن، أوضح عدد من الباحثين

ختيارية سوف يُحقق العديد من المنافع منها على سبيل المثال؛ زيادة المحافظة على االمراجعة المشتركة بصورة 
ختيارية، وبالتالي انخفاض ممارسات إدارة ستحقاقات الاأرباح الشركات سواءً كانت عامة أو خاصة، انخفاض الا

، تحسين تصورات مستخدمي القوائم المالية بشأن جودة عملية المراجعة، وذلك من خلال تحسين المستويات الأرباح
ئتمانية للشركات، وتخفيض مخاطر التعثر المالي التي قد تتعرض لها الشركات في العام القادم، علاوة على الا

على سبيل المثال، ساهم في تحسين جودة  ذلك، فإن استخدام مدخل المراجعة المشتركة في دولتي فرنسا والسويد
باع آلية المراقبة المتبادلة التي يقوم بها مراقبو الحسابات المشتركين في أداء مهام اتعملية المراجعة، من خلال 

 .المراجعة، والتي يُمكن اعتبارها بمثابة أداة تُسُاعد في حماية حقوق الأقلية في الشركات المساهمة
على وجود علاقة إيجابية بين تطبيق مدخل  (2013متولي، )، (2013عبد الحميد، )احثين كما أكد عدد من الب

من المكلف جداً  هالمراجعة المشتركة والاستقلالية وأنها تحسن من كفاءة وفاعلية استقلال مراقبي الحسابات، لأن
أن تدفع لشركتين مراجعة معا في بالنسبة للشركات محل المراجعة الراغبة في الحصول على تقارير مراجعة احتيالية 

، بعكس التأثير على شركة ان معاً فربما يرفض أحدهماآن واحد، بالإضافة إلى أن هناك صعوبة أن تقبل الشركت
أن استخدام ”Mazars“حدى مكاتب المراجعة الأربعة الكبارامراجعة واحدة يُعد أمراً سهلًا، فعلى سبيل المثال، ترى 

تبر بمثابة آلية جديدة تهدف إلى تحسين استقلالية مراقبي الحسابات من خلال أتاحة عة يُ مدخل المراجعة المشترك
ومن ناحية أخرى، . الفرصة أمام كل من مراقبي الحسابات بالتعبير عن الآراء المتعارضة بموضوعية وبدون إنحياز

من مراقبي الحسابات أثناء أداء  علق أحد الباحثين على المؤيدين لاستخدام المراجعة المشتركة، بإن وجود إثنين
مهام المراجعة المشتركة قد يُؤُدي إلى وجود إتفاقات غير رسمية أو التواطؤ أو التلاعب بنتائج عملية المراجعة التي 

، فعلى سبيل ,Christodoulou)2010)تم التوصل إليها، والتي من شأنها أن تؤدي إلى فشل مهنة المراجعة
من خلال BCCIوشركة Parmalatاقبي الحسابات بمراجعة القوائم والتقارير المالية لشركة المثال، قام إثنين من مر 

استخدام مدخل المراجعة المشتركة، وعلى الرغم من ذلك قام مراقبو الحسابات بالتلاعب وتغيير نتائج عملية 
 .Lesage, 2011, p)4) كةدى إلى إنعدام الثقة في آلية المراجعة المشتر االمراجعة التي تم التوصل إليها، مما

إلى أن استخدام مدخل المراجعة المشتركة ربما ,.Deng et al)2012)  علاوة على ذلك، أشار عدد من الباحثين
 :يعرض استقلالية مراقبي الحسابات للخطر، وذلك للأسباب التالية

 .المراجعةخر أثناء أداء مهام مشكلة إعتماد أحد مراقبي الحسابات على عمل المراقب الا 
 .تزايد ظاهرة تسويق رأي مراقب الحسابات داخلياً من قبل العميل أو الشركة محل المراجعة 

يرى الباحث أن نتائج الدراسات السابقة متضاربة فيما يتعلق بتأثير مدخل المراجعة المشتركة على جودة عملية 
يدت بعض الدراسات وجود أثر لاستخدام مدخل المراجعة المشتركة على جودة عملية المراجعة، أالمراجعة، حيث 

في حين عارضت دراسات أخرى وجود علاقة بينهما، لذا طرحت الدراسة السؤال البحثي التالي هل استخدام مدخل 
ررات الموجهة لاستخدام وفيما يلي عرضلأهم المبسُاهم في تحسين جودة المراجعة؟ تالمراجعة المشتركة سوف 

 :مدخل المراجعة المشتركة بشأن تحسين جودة المراجعة
 :استخدام مدخل المراجعة المشتركة بشأن تحسين جودة المراجعة دعم أولا : المبررات التي ت
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على الرغم من أنَّ المُعارضين لاستخدام مدخل المراجعة المشتركة يُشككون في إمكانية تحسين جودة عملية 
المراجعة وتعزيز استقلالية مراقبي الحسابات عن عميل المراجعة أو المنشأة محل المراجعة، إلّا أن هناك مُؤُيدون 

 :لاستخدام مدخل المراجعة المشتركة، وذلك للأسباب التالية

ر المالية تكليف إثنين من مراقبي الحسابات بمكاتب ومؤسسات المراجعة المختلفة، بغرض مراجعة القوائم والتقاري.1
 &Baldauf) إليهااط العميل، والصناعة التي ينتمي اإلى زيادة معرفة مراقبي الحسابات عن ن تؤديللشركات سوف 

Steckel, ) وذلك من خلال اكتساب وتبادل المعرفة والخبرات بينهما أثناء أداء عملية المراجعة، علاوة على ذلك ،
دي إلى زيادة استقلالية مراقبي الحسابات من خلال تغييرهم أو تناوبهم وُ فإن استخدام مدخل المراجعة المشتركة قد يُ 

 4002(.,Carcello & Nagy).مختلفةفي فترات 
استخدام مدخل المراجعة المشتركة بصورة إختيارية سوف يُسُاهم في تحسين جودة عملية المراجعة، وذلك في بيئة .2

 ..Zerni et al., 2012 p)5).نسبياتتسم بإنخفاض مستوى التقاضي 
ستفادة من تبادل وتكامل مكاتب المراجعة سوف تتاح لها فرصة أكبر في حالة المشاركة في عملية المراجعة للا.3

عبد )خبراتها الفنية، والتغطية الجغرافية الشاملة لاسيما في مجالات الأعمال المعقدة والمنتشرة جغرافياً بدرجة كبيرة 
 (.183، ص 2013الحميد، 

ركة إثنين من مراقبي الحسابات في أداء مهام عملية المراجعة يُمكن اعتباره درجة أعلى لمستوى حوكمة أن مشا.4
الشركة موضوع المراجعة من خلال دعم استقلالية مراقبي الحسابات من خلال قيام كل طرف بمتابعة أعمال 

كتشاف أية أخطاء أو مخالفات في المراجعة التي قام بها الطرف الآخر، يُضُاف إلى ذلك حرص كل مراقب على ا
القوائم والتقارير المالية تفادياً لحرج قد يتعرض له ما إذا تم اكتشافها من قبلالمراقب الآخر، مما يُؤُدي إلى زيادة 

يُسُاهم استخدام مدخل المراجعة المشتركة في (185، ص 2013عبد الحميد، )المستوى المهني لمراقبي الحسابات 
 :مراقبي الحسابات، وذلك للأسباب التالية تحسين استقلالية

ضعف الارتباط الإقتصادي بين مراقبي الحسابات وعميل المراجعة، نظراً لتقاسم أتعاب عملية المراجعة والخدمات 
الإستشارية المرتبطة بعمليات المراجعة المشتركة بين مراقبي الحسابات المشتركين في أداء مهام المراجعة، وبالتالي 

 ىمكاتب ومؤسسات المراجعة موقفاً أقوى ضد ضغوط المديرين والملاك ويقومان بإعداد تقارير بآرائهما  بمنتهتتخذ 
). الحيادية والموضوعية وبشكل أكثر استقلالية، مما يُسُاهم في تحسين صورة تقارير وجودة عملية المراجعة 

Mazars, 2010 & Zerni et al.,    )تغيير أو الن من مراقبي الحسابات بشأن صعوبة ضغط العميل على إثني
التلاعب في نتائج عملية المراجعة، والتي من شأنها أن تُؤُدي إلى تحسين استقلالية مراقبي الحسابات وزيادة جودة 

 عملية المراجعة
 المحور الثالث:الدراسة الميدانية

 منهجية الدراسة
من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وجمع البيانات اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي تم 

عنها وتحليلها لبيان العلاقة بين مكوناتها، والآراء التي تدور حولها، والآثار التي تحدثها، حيث تغطي هذه الدراسة 
 م.2121في حدودها الزمانية  العام 

 
 

 مجتمع وعينة الدراسة
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يتمثل مجتمع الدراسة في مساعدي المراجعين ومدراء وشركاء وأعضاء فريق مكاتب المراجعة بولاية الخرطوم، أما 
( استبانه على 15عينة الدراسة فقد تم اختيارها عشوائياً من مجتمع الدراسة حيث قام الباحث بتوزيع عدد )

لاستبيانات بعد ملئها بكافة المعلومات من المستهدفين، حيث أعادوا ا( فرداً 11المستهدفين واستجاب )
 %( من حجم العينة المستهدفة.92ومن ثم تكون النسبة النهائية لحجم عينة الدراسة تقريباً )المطلوبة،

 تم الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسية لجمع بيانات الدراسة والتي تتكون من قسمين هما: أداة الدراسة
التخصص العلمي، المؤهل )البيانات الأساسية.فيما يلي تحليل البيانات الأساسية للدراسة  :القسم الأول .0

 ، كما في الجدول التالي:(الوظيفي، سنوات الخبرة ىسممال،المهنيالمؤهل العلمي، 
 البيانات الأساسية للدراسة:  (1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة 
 %83.3 50 محاسبة التخصص العلمي

 %5.0 3 إدارة الاعمال
 %1.7 1 دراسات مالية ومصرفية

 %1.7 1 اقتصاد
 %8.3 5 أخرى 
 %100.0 11 المجموع

 %50.0 30 بكالوريوس المؤهل العلمي
 %15.0 9 دبلوم عالي
 %23.3 14 ماجستير
 %10.0 6 دكتوراة
 %1.7 1 اخرى 
 %100.0 11 المجموع

 %40.0 24 المحاسبين القانونيين  السودانيةزمالة  المؤهل المهني
 %1.7 1 زمالة المحاسبين القانونيين العربية
 %1.7 1 زمالة المحاسبين القانونيين البريطانية

 %56.7 34 لا توجد زمالة
 %100.0 60 المجموع

 %21.7 13 مراجع المسمى الوظيفي
 %10.0 6 مراجع عام
 %30.0 18 كبير مراجعين
 %11.7 7 مساعد مراجع

 %3.3 2 شريك مكتب مراجعة
 %11.7 7 مدير إدارة مراجعة
 %3.3 2 مدير مكتب مراجعة
 %5.0 3 عضو فريق مراجعة

 %3.3 2 أخرى 
 %100.0 60 المجموع

 %11.7 7 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة
 %36.7 22 سنة 11و أقل من  5
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 %6.7 4 سنة 15و أقل من  11
 %25.0 15 سنة 21و أقل من  15

 %20.0 12 سنة فأكثر 21
 %100.0 60 المجموع

 م.2121المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة ، 
( أن معظم أفراد عينة الدراسة تخصصهم العلمي في مجال المحاسبة حيث بلغ 1يتضح للباحث من الجدول رقم )

%( 51( بنسبة )31(، وأن أغلبهم يحملون شهادة البكالوريوس حيث بلغ عددهم ) %83.3( بنسبة ) 51عددهم )

%( وأغلبهم  51.7( بنسبة )31كما أن أغلبهم لا يحمل زمالة المحاسبين القانونيين حيث بلغ عددهم )

( 22سنوات  حيث بلغ عددهم ) 11واقل من5%( وخبرتهم 31( بنسبة )11كبيرمراجعين حيث بلغ عددهم )

%(، وهذه المؤشرات تدل على دقة وسلامة البيانات التي يدلون بها أفراد العينة والتي تحقق 31.7)بنسبة 

 أغراض الدراسة.

"  لقياساعينةالدراسةأنيحددوااستجابتهمعنماتصفهكلعبارةوفقأفرادعبارةطلبمن( 34) هذاالقسمعلىعدداحتوى:الثانيالقسم
بشدة(. ،لا أوافق أوافق،لا محايد بشدة،أوافق،أوافق) يتكونمنخمسةمستوياتالذيالمتدرجالخماسي" رتاليك

 تضمنالبعد الاول الثانيمحور عبارات،وال( 10) تضمنمحورالأولوال:يليوقدتمتوزيعهذهالعباراتعلىفرضياتالدراسةالثلاثكما
 .هعبار ( 31) تضمنالبعد الثاني  الثانيمحور وال ة،عبار ( 11)

1 /
لاستمارةالاستبانةتماخذاستطلاعيةوتمحسابثباتوصدقالاستبانةمنالعينالإحصائيلحسابالصدقوالثباتالإحصائي:الثباتوالصدق

( 2)ةالاستطلاعيةبموجبمعادلةالتجزئةالنصفيةيوضحالجدولرقم
 :العينةالاستطلاعيةجاباتأفرادلإالإحصائينتائجالثباتوالصدق

 عينةالدراسةوخصائص التوزيعالتكراريلأفراد :(2) جدولرقم
 معاملالصدقالذاتى معاملالثبات عدد العبارات الفرضيات

 0.948 0.898 10 المحور الاول

 0.952 0.907 11 البعد الاول المحور الثاني

 0.963 0.928 13 الثاني البعد المحور الثاني

 0.975 0.950 34 الاستبانة كاملة

 م2223إعدادالباحثمنبياناتالدراسةالميدانية، : لمصدرا

كرنباخ وفقالمعادلةينسبةمعاملالثباتومعاملالصدقالذاتأن( 2)يتضحللباحثمنالجدولرقم
لقوةوصدقالاستبانةوفهمعباراتهامنقبلالمبحوثين،ومنثماجيداتلكاملاستمارةالاستبانةجميعهاعاليةجداَممايعطىمؤشر اللعبار الفا

 .اختبارفرضياتالدراسةفيالاعتمادعليها
( SPSS) يحصائالبرنامجالإ استخدامنفرضياتهاتمالدراسةوالتحققمأهدافولتحقيق :المستخدمةالأساليبالإحصائية-4

 :التاليةالأساليبالإحصائيةوذلكلاستخدامنتائج.للعلومالاجتماعيةالإحصائيةختصاراًإلىالحزمةايشير والذي
 .العينةعلىالعباراتلإجاباتأفرادالتكراراتوالنسبالمئوية .3

 .يحصائلحسابمعاملالثباتوالصدقالإكرنباخ الفا  .2

 .العينةوالانحراف المعياري لإجاباتأفراد ( Mean)الحسابي  والوسط .1

 . الانحدار الخطي البسيط .4
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 :  تحليلالبياناتواختبارالفرضيات:  ثانيا
 :المراجعة المشتركة:الاولتحليل ومناقشةالمحور  -3

 
 المشتركةالمحور الأول المراجعة لإجاباتأفرادعينةالدراسةلعبارةوالاحصاء الوصفي  التكراري التوزيع:   (1) جدولرقم

الانحراف  الوسط الحسابي أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العبارات

 المعياري

 درجة الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

وجود المراجعة المشتركة في المراجعـةيساعد  -1
 الإدارة

 اوافق بشدة 0.766 4.42 33 21 4 2 0

0.0% 3.3% 6.7% 35.0% 55.0% 

 أدى التطور في المراجعة المشتركة الى  -2

مراجعة كاملة اختبارية منح الإدارة الفرصـة باتباع 
 ممارسات المراجعة المشتركة

 

 اوافق بشدة 0.785 4.40 31 25 2 1 1

1.7% 1.7% 3.3% 41.7% 51.7% 

المراجع الخارجي بوظيفة الفحص و التاكيد قيام  -3
المحدودة لبعض بنود القـوائم الماليـةيؤدي للتحقيق 
المبكر فـي إتبـاع الإدارة أوالموظفين لممارسات 

 -مراجعة المشتركة

 اوافق بشدة 0.932 4.25 29 22 5 3 1

1.7% 5.0% 8.3% 36.7% 48.3% 

وزيـادةالاهتمام قله الاهتمام بالمراجعة النهائيـة  -1
بالمراجعة المشتركة أدي إلي زيـادة فرص المراجعة 

 الخارجية.

 اوافق بشدة 0.867 4.17 22 31 3 3 1

1.7% 5.0% 5.0% 51.7% 36.7% 

اتباع المراجـع الخـارجي للإجـراءاتالتحليلية دراسة  -5
العلاقات بين عناصر القوائم المالية مع مثيلاتها 

يساعد علي سهولة التحقق من اتباع لسنوات سابقة 
 ممارسات المراجعـةالمشتركة(.

 اوافق بشدة 0.914 4.33 31 23 3 1 2

3.3% 1.7% 5.0% 38.3% 51.7% 

المراجعة المشتركة تُعتبر بمثابة إحد الآليات التي  -1
 تُساهم في رفع مستوى الأداء المهني للمراجع.

 اوافق بشدة 0.769 4.45 33 24 1 1 1

1.7% 1.7% 1.7% 40.0% 55.0% 

المراجعة المشتركة تعمل علي زيادة ثقة الأطراف  -7
المختلفة في مهنة المحاسبة والمراجعة وما يصدر 

 .عنها من تقارير
 

 اوافق بشدة 0.825 4.22 26 23 9 2 0

0.0% 3.3% 15.0% 38.3% 43.3% 

المراجعة المشتركة تعزز من درجات الشك  -1
 المهني .

 

 اوافق 0.892 4.02 20 25 11 4 0

0.0% 6.7% 18.3% 41.7% 33.3% 

المناقشات التي تتم بين المراجعين المشتركين   -9
ي موحد محايد وموضوعي  تصل الي را 

 اوافق 0.854 4.18 23 29 5 2 1

1.7% 3.3% 8.3% 48.3% 38.3% 
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الحلول و اشتتراك اننين من المراجعين او اكنر -11
 ادلة ا نبات يجمعها اكنر كفاءة.

 اوافقبشدة 0.773 4.25 25 27 6 2 0

0.0% 3.3% 10.0% 45.0% 41.7% 

 اوافقبشدة 0.607 4.27 273 250 49 21 7 المراجعة المشتركة

1.2% 3.5% 8.2% 41.7% 45.5% 

 م2223الميدانية، أعدادالباحثمنبياناتالدراسةالمصدر:
( أي 4224نجد أنه حصل على وسط حسابي) المراجعة المشتركة() المحورالاولنتائج خاص بلا( 1) يتبينمنالجدولرقم

ما جاء بعبارات المحور  اسي . اي ان غالبية المبحوثين يوافقون علىوافقبشدةحسب مقياس ليكارت الخما
 .لمراجعة المشتركةالاولا

 :جودة المراجعةالثاني البعد الاول: .تحليل ومناقشةالمحور 2
 البعد الأول)جودة المراجعة(الثاني المحور  لإجاباتأفرادعينةالدراسةلعبارةوالاحصاء الوصفيالتكراري التوزيع:  (4)جدولرقم

 العبارات
 

 :عوامل مرتبطة بمكتب المراجعة: عند اختيارنا المراجع الخارجي يتم مراعاة العوامل الآتية

لا 
وافق أ

 بشدة

لا 
 وافقأ

وافق أ وافقأ محايد
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

    التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 
 عددالمهنيين -1

 مكتب المراجعة.ب

 اوافق 0.954 4.15 25 24 8 1 2

3.3% 1.7% 13.3% 40.0% 41.7% 

الشهادات  -2
 المهنية لأعضاء المكتب.
 .نختار المكاتب الأعلى إيراداً 

اوافق  0.873 4.32 29 26 1 3 1
 %48.3 %43.3 %1.7 %5.0 %1.7 بشدة

الخبرة  -3
 المهنية لأعضاء المكتب.

 قضائية مرفوعة ضدها.ى نختار مكاتب المراجعة الأقل دعاو 

3 5 7 24 21 3.92 

 

1.124 

 

 اوافق

5.0% 8.3% 11.7% 40.0% 35.0% 

مدى إلتزام  -1
 المكتب بمعايير المراجعة المتعارف عليها.

 التعليم والتدريب المستمر بالمكتب.

 اوافق 1.086 3.80 18 23 9 9 1

1.7% 15.0% 15.0% 38.3% 30.0% 

 
 :عوامل مرتبطة بفريق عمل المراجعة

أعضاء  -2
 لخطة المراجعة.فريق المراجعة ملتزمون بالجدول الزمني 

 اوافق 1.016 4.05 22 26 8 1 3

5.0% 1.7% 13.3% 43.3% 36.7% 

 اوافق 1.010 4.12 24 27 3 4 2 يتم تدريب فريق المراجعة على المستجدات الخاصة بمهنة المراجعة.-1

3.3% 6.7% 5.0% 45.0% 40.0% 

 المراجعة.يلتزم أعضاء فريق المراجعة بالحيادية في عملية ى-7
 

3 5 8 22 22 3.92 

 

1.139 

 

 اوافق

5.0% 8.3% 13.3% 36.7% 36.7% 

 
 .عوامل مرتبطة بالمنشاة محل المراجعة

 تلتزم المنشاة بتوفير كل المستندات في الوقت المناسب. -8

4 3 2 29 22 4.03 

 

1.104 

 

 اوافق

6.7% 5.0% 3.3% 48.3% 36.7% 

 3.92 21 20 13 5 1 برامج لرقابة الاداء المهني تحت اشراف المنظمات المهنية الخاصة بتطوير المهنة.. منشاةلدى ال-9

 

1.030 

 

 اوافق

1.7% 8.3% 21.7% 33.3% 35.0% 

 4.30 28 27 2 1 2 بدراسة الخطة الزمنية لانجاز عملية المراجعة. بالمنشاةتقوم لجنة المراجعة -11

 

0.889 

 

أوافق 
 %46.7 %45.0 %3.3 %1.7 %3.3 بشدة

 بدراسة الخطة الزمنية لانجاز عملية المراجعة. نشاةتقوم لجنة المراجعة بالم -11
 

0 4 13 21 22 4.02 

 

0.930 

 

 اوافق

0.0% 6.7% 21.7% 35.0% 36.7% 

 اوافق 0.733 4.05 254 269 74 41 22 جودة المراجعة

3.3% 6.2% 11.2% 40.8% 38.5% 

 م2223الميدانية، أعداد الباحثمنبياناتالدراسةالمصدر:
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( أي 4224( نجد أنه حصل على وسط حسابي)جودة المراجعة  ) المحورالثانينتائج بخاص لا( 4) يتبينمنالجدولرقم
ما جاء بعبارات المحور الثاني البعد  ن غالبية المبحوثين يوافقون علىأي أوافقحسب مقياس ليكارت الخماسي . ا

 .جودة المراجعةالاول 
 تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاني البعد الثاني: اتعاب المراجعة: 1

ات المحور الثاني البعد الثاني )أاتعاب لإجاباتأفرادعينةالدراسةلعبار والاحصاء الوصفي  التكراري التوزيع:  (4) جدولرقم
 المراجعة(

الوسط  وافق بشدةأ وافقأ محايد وافقألا  وافق بشدةألا  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

إستفادة من تنوع خبرات  -1
أعضاء فريق المراجعة المشتركة 

 المراجعة.عاب أتزيادة  ىدي اليؤ 

 أوافق 0.991 4.0 24 20 10 6 0

0.0% 10.0% 16.7% 33.3% 40.0% 

في  استخدام نقاط القوة  -2
عملية المراجعة يحدث دمج واتحاد 

بين الخبرات المختلفة لفريق 
يودي الي زيادة اتعاب  المراجعة

 المراجعة.

 اوافق بشدة 0.798 4.20 23 29 5 3 0

0.0% 5.0% 8.3% 48.3% 38.3% 

تعد مكاتب المراجعة  -3
ولة بشكل تضامنى ؤ المشتركة مس

 عن عملية المراجعة

 بشدة أوافق 0.974 4.03 23 22 9 6 0

0.0% 10.0% 15.0% 36.7% 38.3% 

تعد مكاتب المراجعة  -1
ولة بشكل تضامنى ؤ المشتركة مس

 عن تقريرالمراجعة

 أوافق 1.033 4.13 27 21 7 3 2

3.3% 5.0% 11.7% 35.0% 45.0% 

تطبيق أفضل لإجراءات  -5
المراجعة مع الاستعانة بخبرة 

مشتركة في الاعتمـاد على معايير 
 ىلإيودي  مراجعة مقبولة التطبيق

 .زيادة اتعاب المراجعة
 

 أوافق 1.080 3.95 20 26 9 1 4

6.7% 1.7% 15.0% 43.3% 33.3% 

المراجعة المشتركة يُمكن  -1
تُسُاعد في  اعتبارها بمثابة أداة

حماية حقوق الأقلية في الشركات 
 المساهمة

 أوافق 1.008 4.03 22 25 8 3 2

3.3% 5.0% 13.3% 41.7% 36.7% 

المراجعة المشتركة تخفيض  -7
مخاطر التعثر المالي التي قد 
تتعرض لها الشركات في العام 

 القادم

 اوافق 0.940 4.12 23 27 5 4 1

1.7% 6.7% 8.3% 45.0% 38.3% 

 أوافق 0.940 4.22 28 22 6 3 1فريق المراجعة المشتركة  -1
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ستشارية للإدارات تقديم الخدمات الا
 المختلفة

1.7% 5.0% 10.0% 36.7% 46.7% 

التحقق من تنفيذ العمليات  -9
وأداء الأنشطة وفقا للوائح 

 إلى يودي  والسياسات المرسومة
 تعاب المراجعةأزيادة 

 أوافق 0.860 4.15 21 32 3 3 1

1.7% 5.0% 5.0% 53.3% 35.0% 

فريق المراجعة المشتركة  -11
تقديم النصح والتوصيات للإدارة 

لرقابة االعليا بشأن تحسين نظام 
 الداخلية.

 بشدة أوافق 0.911 4.13 22 29 6 1 2

3.3% 1.7% 10.0% 48.3% 36.7% 

زيادة الوقت المستخدم في  -11
التشاور بين مراقبي الحسابات عند 

 . إصدار تقرير المراجعة النهائي

 بشدة أوافق 0.871 4.23 27 23 8 1 1

1.7% 1.7% 13.3% 38.3% 45.0% 

زيادة تكاليف التنسيق بين  -12
مراقبي الحسابات أثناء ممارسة 

 مهمة المراجعة المشتركة

 أوافق 0.965 3.98 19 27 10 2 2

3.3% 3.3% 16.7% 45.0% 31.7% 

 يأن تغيير أو دوران مراجع -13
الحسابات المشتركين في أداء مهام 
المراجعة سوف يُؤُدي إلى زيادة 

الأتعاب التي يحصل عليها مراجعو 
 ت الحسابا

 أوافق 1.136 3.72 17 21 13 6 3

5.0% 10.0% 21.7% 35.0% 28.3% 

 أوافق 0.708 4.07 296 324 99 42 19 المراجعةأتعاب 

2.4% 5.4% 12.7% 41.5% 37.9% 

 م2223الميدانية، أعدادالباحثمنبياناتالدراسةالمصدر:

( أي 4224( نجد أنه حصل على وسط حسابي)أتعاب المراجعة) الثانينتائج المحور خاص بلا( 4) يتبينمنالجدولرقم
ما جاء بعبارات المحور الثاني البعد على . اي ان غالبية المبحوثين يوافقون  وافقحسب مقياس ليكارت الخماسيا

 .أتعاب المراجعةالثاني 

 على النحو التالي:الخطي الانحدار أسلوب لاختبار الفرضيات تم استخدام سابعاً: اختبار فرضيات الدراسة:

تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين هناك H1: الفرض الأول التي تنص على أن ": ىالفرضية الأول اختبار
 . استخدام مدخل المراجعة المشتركة وبينجودة المراجعة

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثراستخدام مدخل المراجعة المشتركة وبين جودة المراجعة: (1جدول رقم )
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (t) اختبار الانحدارمعاملات  

 معنوية 0.000 0.357 0.152 

 معنوية 0.000 9.853 0.970 

  0.683 () الارتباطمعامل 

0B̂

1B̂

R
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  0.467 (معامل التحديد )

 النموذج معنوي 97.088 ()  اختيار

 م2121المصدر: إعداد الباحث من بيانات الاستبانة ، 
( وجود ارتباط طردي متوسط بين استخدام مدخل المراجعة المشتركة كمتغير 1يتضح للباحث من الجدول رقم )

(، وبلغت قيمة معامل التحديد 0.68) (R)مستقل جودة المراجعة كمتغير تابع، حيث بلغت قيم معامل الارتباط 
(2R( )0.47 ،)( في 0.47هذه القيمة تدل على ان استخدام مدخل المراجعة المشتركة كمتغير مستقل يؤثر بـ )

 F) جودة المراجعة )المتغير التابع(، كما أن نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار )
 :اوي (، وقد تبين أن معادلة الانحدار تس1.111(  وهي دالة عن مستوى دلالة )97.088)

Y1= 0.152 + 0.970x 

استخدام مدخل المراجعة يكون أثر  عندما( 0.152يساوي )جودة المراجعةمن خلال المعادلة يتضح أن متوسط 
اجعة ر المأثر ( عندما يكون 0.970يساوي )جودة عملية المراجعة، في حين نجد متوسط ساوي صفرا  يالمشتركة 
 المعنوية، مما يعني قبول الفرضية الأولى.( وهي أقل من القيمة 1.111يساوي )المشتركة 

هناك تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية بين استخدام H2:  الفرض الثانيأن  تنص علىالتيالفرضية الثانية: اختبار
 .مدخل المراجعة المشتركة وبين أتعاب المراجعة

 .المراجعة المشتركة وبين أتعاب المراجعةنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس استخدام مدخل :  (7جدول رقم )
 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (t) اختبار معاملات الانحدار 

 معنوية 0.000 0.605 0.301 

 معنوية 0.000 8.103 0.932 

  0.610 (معامل الارتباط )

  0.372 (معامل التحديد )

 النموذج معنوي 65.651 ()  اختيار

 م2121الباحث من بيانات الاستبانة ،  المصدر: إعداد
 مستقل كمتغيراجعة المشتركة ر المبين  متوسططردي  ارتباط(وجود 7جدول رقم )مناليتضحللباحث  .1

بلغت قيمة معامل التحديد )، و(0.61) (R)الارتباطكمتغير تابع، حيث بلغت قيم معامل .أتعاب المراجعةو
2R )

أتعاب ي ف( 0.37بـ) يؤثركمتغير مستقل استخدام مدخل المراجعة المشتركة أن(، هذه القيمة تدل على 0.37)
 F) ) اختبارالبسيط معنوي حيث بلغت قيمة الانحدارالخطي نموذج ، كما أن )المتغير التابع(. عملية المراجعة

 ، وقد تبين أن معادلة الانحدار تساوي:(1.111) (  وهي دالة عن مستوى دلالة65.651)

Y2= 0.301 + 0.932x 

اجعة ر الميكون أثر  عندما( 0.301يساوي ) أتعاب عملية المراجعةمن خلال المعادلة يتضح أن متوسط  .2
 .أتعاب المراجعة، في حين نجد متوسط ساوي صفرا  يالمشتركة 
( وهي أقل من القيمة 1.111يساوي ) المراجعة المشتركةاستخدام مدخل ( عندما يكون أثر 0.932يساوي )

 قبول الفرضية الثانية.المعنوية، مما يعني 

 النتائج :
 النتائج العامة: تتمثل في الآتي:

2R

F

0B̂

1B̂

R
2R

F



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

تبادل المعلومات والخبرات المتخصصة بين مراقبي الحسابات عند استخداممدخل المراجعة المشتركة يُمُكن أن -
 .عملية المراجعةينعكس إيجابياً على جودة 

المنشأةمحل المراجعة القول بأن المراجعة المشتركة سوف تؤدي إلى تفعيل دور لجان المراجعة وتحد  ةرفض إدار  -
 .من قدرة الإدارة على ممارسة إدارة الأرباح

المراجعة المشتركة تُعتبر بمثابة أحد الآليات التي تُساهم في رفع مستوى الأداء المهني لمراقب الحسابات في ظل  -
التوجه نحو تطبيق معايير المراجعة الدولية، بالإضافة إلى زيادة ثقة الأطراف المختلفة في مهنة المحاسبة 

 .والمراجعة وما يصدر عنها من تقارير
 لميدانية:نتائج الدراسة ا-

 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى أن:

غالبية أفراد عينة الدراسة مراجعين رئيسين تخصصهم محاسبة ولكن الغالبية ليس لديهم زمالة المحاسبين  -
 سنة. 21القانونيين، بينما معظمهم يحملون شهادة البكالوريوس وخبرتهم تفوق الـ

كرنباخ الفالإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بكل متغير لمعادلةنسبةمعاملالثباتومعاملالصدقوفقاً  -
 دل على أن أداة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكبيرين.مماي%( 111،أي قريبة من )عاليةجداَ 

 .جودة المراجعةعلى استخدام مدخل المراجعة المشتركة يؤثر  -
 .المراجعةأتعاب على استخدام مدخل المراجعة المشتركة يؤثر  -

 ثانيا : توصيات الدراسة
 أوصت الدراسة بالآتي:

 على فريق المراجعة المشتركة تقديم الخدمات الإستشارية للإدارات المختلفة .1
 التحقق من تنفيذ العمليات وأداء الأنشطة وفقا للوائح والسياسات المرسومة.. 2
 للإدارة العليا بشأن تحسين نظام الرقابة الداخلية.على فريق المراجعة المشتركة تقديم النصح والتوصيات . 3
 تبادل المعلومات والخبرات بين المراجعين المشاركين.  .. 1
قيام مجلس تنظيم  مهنة المحاسبة والمراجعة  بدور فعال في تنظيم أداء مراجعي الحسابات لمهمة المراجعة  .5

يضاح كيفية تخصيص وتقسيم المهام والواجبات المهنية وأتعاب عملية المراجعة بينهما أثناء أداء مهام  المشتركة، وا 
 .المراجعة المشتركة

التجارة بالجامعات  تطويراً جذرياً ليتناول مفهوم المراجعة المشتركة، وآلية  تطوير المناهج الدراسية في كليات.1
 .تطبيقها من خلال تضمينها في المناهج الدراسية

ضرورة الإستفادة من تجارب الدول الأوروبية والعربية في تكييف وتحضير البيئة الملائمة لتطبيق آلية المراجعة . 7
 .المشتركة

 
 
 
 لمراجع:ا
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عـن ،المراجعة المشتركة في مقابل المراجعة الفردية ،دراسة تطبيقية  (م2014محمد محمد عبدالقادر) ،الديسيطي .1
جامعـة المنصورة المنصـورة ،تقييد مكاتب المراجعة المصرية لممارسات إدارة الأرباح في الشركات المساهمة ، مدى

 ن والثلاثون ،العدد الثـاني.كلية التجارة ،المجلة المصرية للدراسات التجارية ،المجلد الثام
الأسس  –م ،أسس المراجعة 2004، شريفة علي ،الصحن، عبد الفتاح و الصبان،  محمد سمير و حسن .2

 . الاسكندرية العلمية والعملية لمراجعة الحسابات،الدار الجامعية / 
الخارجية في البيئة جعة امدخل مقترح لمعالجة فجوة التوقعات في المر ، م  2001غريب، أحمد محمد لطفي ،  .3

 ا، العدد الثاني.هة الدارسات والبحوث التجارية، جامعة بنلالمصرية، مج
، إطار مقترح لتضييق فجوة التوقعات في المرا جعة من خلال م ،2001اء الدين إبراهيم ، همحمد ب، أحمد .1

 جامعة بنيا، العدد الثانيالتزام  الخارجي لتطبيق معايير المراجعة ، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، 
، العوامل الحاكمة لاستعانة المراجع الخارجي بالخبير وأثرها على  جودة  2015السعيد، معتز شكري ، .5

 عملية المراجعة  مع دارسة تطبيقية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التجارة،  جامعة المنصورة.
م(أثر المراجعة المشتركة على جودة الأربـاح 2012) الجبر، يحى بن على ، و السعدون ، ناصر بن محمد ، .1

المحاسـبية  للشركات المسجلة في سوق الأوراق المالية السعودي، الرياض : معهد الإدارة العامة ،مجلـة  الإدارة 
 العامـة  ،المجلد الرابع والخمسون،العدد الثاني.

ية في سوق المال في مصر والسودان ، م( دور المعلومات المحاسب2113متولي ، عصام الدين محمد ، )  .7
 القاهرة : دار النهضة العربية .

م(.، جودة المراجعة كأحدى دعائم اليات الحوكمة ، القاهرة : جامعة 2119العتيبي، . سالم بن عبد الله  )  .1
 . 2، العدد  3عين شمس ، كلية التجارة ،مجلة الفكر المحاسبي ، المجلد 

العوامل المؤثرة في جودة مراجعة الحسابات من وجهة نظر المحاسبين  م(2111جبران، محمد علي ، )  .9
القانونيين في اليمن ، )الرياض: جامعة الملك سعود ، كلية ادارة الاعمال ، قسم المحاسبة ، الندوة الثانية عشر 

 مايو. 19 – 11هـ الموافق 1131جماد الآخر ،  5 – 1لسبل تطوير المحاسبة في المملكة ،  
م( استخدام المراجعة المشتركة بمكاتب المراجعة الخارجية وعلاقتها بفجوة 2016علي، صالح حامد )محمد  .11

التوقعات ، دراسة ميدانية ، الإسماعيلية : جامعه قناه السويس ، كلية التجارة بالإسماعيلية ، المجلة العلمية 
 للدراسات التجارية والبيئبة ، المجلد السابع ، العدد الأول،.

 –وجهة نظر العميل  –كمال حسين الشاذلي ، العلاقة بين جودة وفاعلية عملية المراجع الخارجي  طارق  .11
وبين اتعاب عملية المراجعة ، دراسة كمية مع التطبيق على البيئة المصرية ، )القاهرة : جامعة القاهرة ، كلية 

 م( .1993التجارة ، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، 
حمود حلمي يونس ، مراجعة النظير لمكاتب المحاسبة والمراجعة في مصر كاداة رقابية لتحسين فائزة م .12

دراسة ميدانية استطلاعية ، )القاهرة : جامعة عين شمس ، كلية التجارة ، المجلة العلمية  –جودة الاداء المهني 
 م(.1997،  3للاقتصاد والتجارة ، العدد 

المراجعة الخارجية على علميات إدارة الأرباح ، )مجلة كلية التجارة  سمير كامل محمد عيسى ، اثر جودة .13
 م( .2111، 2، العدد  15للبحوث العلمية ، المجلد 
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محمد بهاء الدين ابراهيم ، مدخل مقترح لتحديد المتغيرات التي تؤثر على قياس جودة الاداء المهني  .11
لمراجعة بجمهورية مصر العربية، )القاهرة : جامعة للمراجعة الخارجية ، مع التطبيق على مكاتب المحاسبة وا
 م( .2111،  2، العدد  31الزقازيق ، كلية التجارة ، مجلة البحوث التجارية ، المجلد 

: الدار الجامعية ،  علي أحمد نور وآخرون ، دراسات متقدمة في مراجعة الحسابات ، )الاسكندرية .15

 .م( 2117

جعة ، دارسة اجعة المشتركة كأداءة لزيادة جودة المر االمر  (.م2018) احمد أشرف ،، عبد الحميد  .11
 .4، العدد38ميدانية، المنصورة: المجلة المصرية للدارسات التجارية ، جامعة المنصورة ، المجلد 
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 : المستخلص
المعاصرة للمراجعة الداخلية و اكتشاف الغش في القوائم  الاتجاهاتتهدف البحث  إلى دراسة اثر العلاقة بين 

باختبار الفرضيات التالية  انعلى المنهج الوصفي التحليلي. لتحقيق أهداف البحث قام الباحث انالمالية.اعتمد الباحث
دلالة  : هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ادارة المخاطر واكتشاف الغش في القوائم المالية.هناك علاقة ذات

احصائية بين الدور الحوكمي واكتشاف الغش في القوائم المالية.هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين إضافة القيمة 
إلى عدة نتائج منها : ساهم المراجعة الداخلية في ادارة المخاطر  انواكتشاف الغش في القوائم المالية. توصل الباحث

المالية ، تطبيق الدور الحوكمي قدم تأكيد معقول عن موثوقية التقارير  باكتشاف الممارسات غير السليمة للانشطة
المالية للبنك، إستقلالية المراجع الداخلي ساهمت فياكتشاف الغش في القوائم المالية وتقديم قوائم مالية سليمة. 

من دور فعال في  المعاصرة للمراجعة الداخلية بالمصرف لما لها الإتجاهات:الاهتمام بتفعيل  انأوصى الباحث
كشف الغش عند إعداد القوائم المالية، الاهتمام بالمراجعة الداخلية بالمصرف لأهميتها و لما لها من دور فعال في 
التأكد من مدى صحة العمليات المحاسبية وجمع الأدلة والقرائن التى تثبت صدق وسلامة البيانات المحاسبية، 

 المراجعة الداخلية بالمصرف من خلال إقامة الدورات التدريبية.التأهيل العلمي والعملي لممارسي مهنة
ABSTRACT: 

The researcheraim is study relationship between risk management as one of the 

contemporary trends of internal audit and the discovery of fraud in the financial 

statements .The researchers relied on the descriptive and analytical method and the 

researchers used the questionnaire form as a performance to collect data from the study 

population. To achieve the objectives of the research, the researchers tested the 

following hypotheses: There is a statistically significant relationship between risk 

management  and the discovery of fraud in the financial statements. There is a 

statistically significant relationship between the governance role  and the discovery of 

fraud in the financial statements. Statistical significance between adding value and 

discovering fraud in the financial statements.The researchs reached several conclusions, 

including: The role of internal auditing in risk management in the bank contributed to 

the discovery of improper practices in financial activities, that the application of the 

governance role in the bank provides reasonable assurance about the reliability of the 

bank’s financial reports, and that the independence of the internal auditor contributed to 

discovering fraud in the bank’s financial statements. And to provide sound financial 

statements. The  study recommended: the need to pay attention to activating the recent 

trends of the internal audit in the bank because of its effective role in detecting fraud 

when preparing the financial statements. Paying attention to the role of internal audit in 

the bank and its importance because of its effective role in ensuring the correctness of 

accounting operations and collecting evidence and evidence that prove the sincerity and 

integrity Accounting data, the necessity of scientific and practical qualification for 

practitioners of the internal audit profession in the bank by holding training courses. 

 قيمة ، الغش ، القوائم المالية.: المراجعة الداخلية ، ادارة المخاطر ، الدور الحوكمي ، إضافة ال الكلماتالمفتاحية
 :المقدمة
المعاصرة للمراجعة الداخلية في العديد من الاقنصاديات المتقدمة ، وتعتبر  الاتجاهاتالاهتمام بمفهوم  تعاظم

المراجعة الداخلية أداة للضبط الداخلي و قد تطورت إجراءات وعمليات المراجعة الداخلية من أساليب المراجعة 
جديدة لم تكن التقليدية إلى الأساليب الحديثة وتوسيع نطاق عمل المراجعة ، حيث أصبحت تشمل طرق وأنشطة 

ضافة القيمة ، ودعم الحوكمة ، ودورها الاستشاري ،  ترتادها المراجعة الداخلية من قبل مثل ادارة المخاطر ، وا 
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والتأكيدي.تعد عمليات الغش والتلاعب في القوائم المالية من المواضيع المهمة في مجال مهنة المحاسبة والمراجعة 
فة وحالات الإفلاس التى حدثت في كثير من الشركات وخاصة الدول المتقدمة ، وبعد سلسلة الأزمات المالية المختل

مثل الانهيارات المالية التى حدثت في عدد من دول شرق اَسيا والولايات المتحدة الامريكية نتيجة الغش والتلاعب 
المعاصرة للمراجعة  الاتجاهاتوالاخطاء المحاسبية المتعمدة في القوائم المالية.لذلك يأتي هذا البحث لدراسة 

الداخلية ومساهماتها في اكتشاف الغش والتلاعب في القوائم المالية بالمصارف السودانية واقتراح بعض النتائج التى 
تفيد في تعزيز الثقة القوائم المالية وتقديم بيانات مالية خالية من الاحتيال والتضليل ، وخلو القوائم المالية من 

 دة قدرة المعلومات المحاسبية واعادة الثقة للاطراف المستفيدة لدعم اتخاذ القرار.الأخطاء الجوهرية وزيا
 مشكلة البحث :

أصبحت عمليات الغش والتلاعب في القوائم المالية من المشاكل التى تواجهها الكثير من المصارف ، والانهيارت 
يات المتحدة الامريكية والمتمثلة في شركة المالية التى تعرضت لها دول شرق اَسيا والاخفاقات المالية في الولا

Enron وشركة  م2111عام ،World com   وذلك نتيجة الغش والتلاعب والاخطاء المتعمدة في  م2112عام ،
القوائم المالية ، مما ادي على تحقيق خسائر فادحة لأصحاب المصالح ، وفقدهم الثقة في النظام المحاسبي و  

المعاصرة للمراجعة الداخلية ودورها في اكتشاف والتقليل  بالاتجاهاتجة لذلك ازداد الاهتمام الرقابي والاداري ، ونتي
على ما سبق يمكن صياغة المشكلة للأجابة على  والحد من الغش والاحتيال والتلاعب بالقوائم المالية. وبناءاً 

 -التساؤلات الَاتية:
 في القوائم المالية؟ كتشاف الغشو أعلاقة بين ادارة المخاطر ما مدىال. 1
 كتشاف الغش في القوائم المالية؟في أتساعد حوكمة الشركات  كيف. 2
 كتشاف الغش في القوائم المالية ؟و أضافة القيمة إعلاقة بين ما مدىال. 3

 أهمية البحث :
في تحقيق أهدافها  نظراً للاهمية الدور التى تقوم به المراجعة الداخلية في اكتشاف الغش والتلاعب ومساعدة الادارة

، تبرز أهمية البحث من خلال تسليط الضوء على مفهوم الغش والتلاعب في القوائم المالية والدور الذى تقوم بها 
المعاصرة للمراجعة الداخلية في اكتشاف والحد من ذلك الغش. وتأتي أهمية البحث من خلال الجانبين  الاتجاهات

 العلمية والعملية .
المعاصرة للمراجعة  الاتجاهاتتطبيق وتطوير  في توضيح دوريتمثل الأهمية العلمية للبحث لأهمية العلمية : ا. 1

 الداخلية والاعتماد عليها في اكتشاف الغش والتلاعب في القوائم المالية.
ية إلى المستوى تتجلى الاهمية العملية للبحث في الارتقاء بأداء مهنة المراجعة الداخل الأهمية العملية : . 6

 المطلوب بالمصارف السودانية.
 

 أهداف البحث :
المعاصرة للمراجعة الداخلية في اكتشاف الغش والتلاعب في  الاتجاهاتأمكانية تطبيق  توضيح يهدف البحث إلى

 القوائم المالية من خلال تحقيق الاهداف الاتية:
 .القوائم المالية علاقة بين ادارة المخاطر واكتشاف الغش فيدراسة اثرال. 1
 .اكتشاف الغش في القوائم المالية وحوكمة الشركات  بيان العلاقة بين. 2
 .ضافة القيمة واكتشاف الغش في القوائم المالية إعلاقة بين معرفة اثرال. 3
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طبيعة استناداً لما جاء في الإطار النظري للدراسة، تمكن الباحثان من صياغة نموذج للبحث يحدد نموذج البحث : 
 العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 

 م2121،انالمصدر: إعداد الباحث
 لتحقيق أهداف البحث  تم صياغة الفرضيات الاتية:فرضيات البحث : 

 دلالة إحصائية بين ادارة المخاطر واكتشاف الغش في القوائم المالية.. هناك علاقة ذات 1
 . هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين الدور الحوكمي واكتشاف الغش في القوائم المالية.2
 ضافة القيمة واكتشاف الغش في القوائم المالية.إ. هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين 3

 المناهج العلمية التالية: علىالبحث يعتمد  لتحقيق أهدافمنهجية البحث :
 .المتعلقة بموضوع الدراسة . المنهج التاريخي : لعرض الدراسات السابقة1
 وصياغة الفرضيات. محاور الدراسة. المنهج الأستنباطي : لتحديد 2
 الدراسة الميدانية واستخراج النتائج والتوصيات. بيانات .المنهج الوصفي التحليلي:لتحليل3
 .لاختبار الفرضيات. المنهج الاستقرائي : 1

 تتمثل الحدود في الَاتى :حدود البحث :
 .المصارف السودانيةالحدود المكانية :. 1
 م2121الحدود الزمانية :. 2
–حوكمة الشركات  –المعاصرة للمراجعة الداخلية متمثلة في )ادارة المخاطر  الاتجاهاتالحدود الموضوعية : . 3
 .و اكتشاف الغش و القوائم المالية القيمة(ضافة إ

 يتم جمع البيانات من الَاتى ::البحثمصادر جمع بيانات 
 .الاستبانة. المصادر الأولية :1
والندواتالعلمية ، و التقارير  ، المؤتمرات الجامعية، المجلاتالعلمية ، الرسائل  الكتب. المصادر الثانوية :2

 .والنشرات
 : الدراسات السابقة

المعاصرة  الاتجاهاتعدد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة والتي تناولت موضوع  انتناول الباحث
 للمراجعة الداخلية وموضوع الغش في القوائم المالية من زوايا مختلفة وذلك وفق المنهج التاريخي كما يلي :

 :م(6002صبيحة ):  دراسة 
تمثلت مشكلة الدراسة في تعد عملية الغش والتلاعب في القوائم المالية من المشاكل التي تواجهها الكثير من 
الشركات، نتيجة تواطؤ المدقق الخارجي لتحقيق أهداف ومصالح أطراف على حساب مصالح وأطراف أخرى ممن 

اكتشاف الغش في 
 القوائم المالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة المخاطر  -1  

الدور الحوكمي  -  

إضافة القيمة -3  
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تطبيق أساليب المحاسبة القضائية للحد من لهم مصالح مع الشركة عينة البحث، هدفت الدراسة إلى معرفة إمكانية 
حالات الغش والتلاعب المحاسبي في الشركات عينة البحث، اعتمدت الدراسة الى المنهج الوصفي التحليلي . و 
إختبرت الدراسة الفرضية الرئيسية: إمكانية تطبيق أساليب المحاسبة القضائية للحد من عمليات الغش والتلاعب في 

، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : إلمام المحاسبة القضائية بمهارات المحاسبة والتدقيق والقانون القوائم المالية
وتقنيات التكنولوجيا ومهارات التحقيق، الدور المهم للمحاسبة القضائية في مكافحة الجرائم المالية من خلال 

الدراسة بضروة الإستفادة من تجارب بعض الدول  إمتلاكها المهارات والبحث ما وراء الأرقام لإكتشاف، كما أوصت
 المتقدمة في مجال المحاسبة القضائية .

 :(م6002)خالد  : دراسة
هدفت الدراسة الى اختيار اثر عناصر جودة المراجعة الداخلية على الحد من ممارسات الغش في القوائم المالية ، 

القوائم المالية عن طريق جودة المراجعة ومساعدة إدارة المصارف في الحد من ممارسات الغش في 
الداخلية.أعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ، وناقشت الدراسة الفرضيات التالية : هنالك علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين المقدرة المهنية للمراجعين الداخليين والحد من ممارسات الغش في القوائم المالية .توصلت الدراسة الى  

المراجعين الداخليين بالموضوعية يساعد في الحد من ممارسات الغش في القوائم المالية . أوصت الدراسة  ان التزام
 بزيادة الاهتمام بجودة المراجعة الداخلية داخل المصارف السودانية .

 :م(6002لخضر ): دراسة 
ي والمحاسبية في المؤسسات هدفت الدراسة إلى تحليل دور اليات حوكمة الشركات في مكافحة مظاهر الغش المال

الاقتصادية الجزائرية . اعتمدت الدراسة إلى المنهج الاستقرائي ، واختبرت الدراسة الفرضيات التالية : تختلف 
مظاهر الغش المالي والمحاسبي عن بعضها البعض من حيث درجة إنتشارها بالمؤسسسات الاقتصادية الجزائرية. 

: أن مظاهر الغش المالي والمحاسبي منتشرة في وسط المؤسسات  هااهمتوصلت الدراسة على عدة نتائج 
الاقتصادية والمحلية و المؤسسات الاقتصادية العالمية على حد سواء ووفق تقنيات واساليب تختلف من مؤسسة إلى 
ة أخرى . أوصت الدراسة بضرورة تكييف المنظومة القانونية الجزائرية مع متطلبات تطبيق وتبنى مبادئ حوكم

 الشركات وتى تتماشي مع الاصلاحات الجارية في مهنة المحاسبة والمراجعة .
 :م(6002محمد ): دراسة 

هدفت الدراسة إلى تحديد مدى فاعلية ومساهمة الدور الحوكمي للمراجع الداخلي في الحد من المخاطر المالية في 
ذات دلالة إحصائية بين الدور الحوكمي   المصارف السودانية. وناقشت الدراسة الفرضيات التالية:توجد علاقة

للمراجعة الداخلية والحد من المخاطر المالية في المصارف السودانية ، توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين إدارة 
المخاطر كنشاط حديث للمراجعة الداخلية و الحد من المخاطر المالية ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

نشاط حديث للمراجعة الداخلية و الحد من المخاطر المالية.توصلت الدراسة الي: ساهم الدور إضافة القيمة ك
الحوكمي للمراجع الداخلي في تفعيل نظام الرقابة الداخلية. كما أوصت الدراسة بالاهتمام بتفعيل الانشطة الحديثة 

اضافة القيمة( لما لها من دور فعال في الحد من  ،ادارة المخاطر  ،للمراجعة الداخلية المتمثلة في)الدور الحوكمي 
 المخاطر المالية.

 :م(6060عبدالرحيم ): دراسة 
معرفة جودة انشطة المراجعة الداخلية و اثرها في الحد من مخاطر الإئتمان المصرفي. اختبرتالدراسة  الدراسةهدفت 

مي للمراجعة الداخلية و مخاطر الإئتمان : توجدعلاقة ذات دلالة احصائية بين الدور الحوك الاتيةالفرضيات 
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توجد  ،توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين ادارة المخاطر و الحد من مخاطر الإئتمان المصرفي  ،المصرفي 
توجد علاقة  ،علاقة ذات دلالة احصائية بين الخدمات الاستشارية للمراجعة الداخلية ومخاطر الإئتمان المصرفي 

توصلتالدراسة لي . مات التاكيد الموضوعي للمراجعة الداخلية مخاطر الإئتمان المصرفي ذات  احصائية بين خد
:تساعد المراجعة الداخلية من خلال الخدمات الاستشارية في  تقديم المقترحات اللازمة بشان اهمها عدة نتائج 

ل اقامة الدورات التدريبية هيل كوادر المراجعة الداخلية من خلاأاوصتالدراسة بت. معالجة الانحرافات للموسسة
 .ممايسهم في اكتساب المراجع المعرفة بكافة انشطة البنك

للمراجعة الداخلية كمتغير و ربطه مع  الاتجاهاتالمعاصرةأن بعض الدراسات السابقة تناولت  انيتضح للباحث
كمتغير وأيضاً ربطه مع متغيرات اخرى ، وتأتي مساهمة  لغش في القوائم الماليةمتغيرات أخرى ، وبعضها تناولت ا

 الدراسة الحالية في ربط هذه المتغيرات ودراسة العلاقة بينهما.
 : للبحثالإطار النظري 

 الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية و الغش في القوائم المالية
 هذا المبحث من خلال مجموعة من النقاط هي : انيتناول الباحث

 : مفهوم المراجعة الداخلية : أولاً 
نهاطريقة منظمة للحصول على أدلة أثبات خاصة المثبت منها بالدفاتر والسجلات والعمليات المالية إيمكن تعريفها ب

وتقييمها لكي يتم التأكد من درجة التطابق بين ماهو مثبت في الدفاتر وما تم من عمليات مالية وتوصيل النتائج 
 .(21-19، ص ص  2111)عبدالوهاب ، للمستفيدين منها

 ثانياً : تطور المراجعة الداخلية :
تستمد مهنة المراجعة نشأتها من حاجة الانسان الى التحقق من صحة البيانات التى يعتمد عليها في اتخاذ قرارته ، 

الوثائق التاريخية  والتاكد من مطابقة البيانات في الواقع، ولقد ظهرت هذه الحاجة لدي الحكام القدامي،حيث تدل
 .على ان حكومات قدماء المصريين واليونان كانت تستخدم المراجعيين للتاكد من صحة الحسابات العامة

 الاتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية : : ثالثاً 
حاسبية المعاصرة والحديثة للمرجعة الداخلية من الوظائف المهمة لاغراض الرقابة والمساءلة الم الاتجاهاتأصبحت 

وبالتالي اصبح من الضروري التعرف على العوامل المحددة لفاعلية وطبيعة المراجعة الداخلية ، ومع مرور الوقت 
تطور و توسعت دور مهنة المراجعة في المجتمع بصفة عامة وفي بيئة الأعمال بصفة خاصة ليشمل تقديم خدمات 

عدة أدوار أخرى مثل: إدارة المخاطر ، وتفعيل مبادئ أكثر من دورها التقليدي)الدور الرقابي( و أمتدت إلى 
ضافة القيمة ، والدور الاستشاري ، وخدمات التأكيد. ويتناول الباحث في هذه المبحث )دور إدرة  انالحوكمة ، وا 

 . المخاطر ، حوكمة الشركات ، إضافة القيمة (
 معاصر للمراجعة الداخلية: كإتجاه: إدارة المخاطر  0

بإدارة المخاطر منذ القرن التاسع عشر نتيجة للحروب والانهيارات في العديد من الشركات والكيانات  بدأ الاهتمام
م عند إنشاء معهد التأمين 1975الاقتصادية العملاقة ، ولكن الثورة الحقيقة في مجال إدارة المخاطر بدأت في عام 

 و إدارة المخاطر في الولايات المتحدة الأمريكية.
 المخاطر : مفهوم إدارة

)جيهان ، هنالك العديد من المفاهيم والتعريفات التي اوردها الكتاب والباحثون حول ماهية ادارة المخاطر لعل اهمها
 : (11، ص  2111
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هي عملية اتخاذ القرار لمواجهة اي خطر من الاخطار التي تتعرض لها منشأت الاعمال او الافراد ويتم ذلك عن 
لخطر المختلفة ، وتقدير ناتج تلك المسببات مقدمآ ، وما قد يترتب على تحققها في طريق التعرف علي مصادر ا

صورة حوادث ثم اختيار افضل الاساليب والوسائل الى منع او التقليل من الخسائر المادية والمالية المحتملة التي 
 .تنتج عن تحقق تلك الحوادث وذلك باقل تكلفة ممكنة

 للمراجعة الداخلية: صرإتجاهمعا: حوكمة الشركات ك 6
بدأ الاهتمام بموضوع حوكمة الشركات إثر إفلاس بعض الشركات الدولية الكبيرة والانهيارت المالية و الازمات ، 
وتعرض شركات دولية أخرى لصعوبات مالية كبيرة وانهيار اقتصاديات دول شرق اسيا ، وذلك نتيجة تصرفات غير 

اء مجالس الادارة ومراجعي الحسابات والمحللين الماليين وغيرهم . تلك الاسباب اخلاقية للمديرين  التنفيذيين واعض
 دفعت المؤسسات الاقتصادية والمالية الدولية إلى تبنى مفهوم واسع للحوكمة لا يقتصر فقط على حوكمة الشركات.

 مفهوم الحوكمة :
المخاطر المحتملة من خلال تحمل عرفت بانها هي اجراء يهدف إلى التأكيد من اجراءات الرقابة لمواجهة 

المسئولية من قبل مجلس الادارة ومراقبي الحسابات والمراجعة الداخلية بهدف زيادة قيمة المنشأة مستخدمة المقاييس 
التالية كالافصاح والشفافية مستندة في هذا على اصدارات المنظمات المهنية التى تهتم بالحوكمة مثل )هيئة تداول 

 .(311، ص  2113)دعاء ، لجنة بازل وغيرها( الاوراق المالي
 للمراجعة الداخلية: إتجاه معاصرضافة القيمة كإ:  3

ادى تطور البيئة المحيطة بالمراجعة الداخلية إلى تطور مفهومها، وخروجها من اطارها التقليدي ، لكي تتناسب مع 
الدراسات إلى ان الدور التقليدي للمراجع الداخلي لم المتغيرات المتعددة والجديدة والمتفاعلة معا، فقد اشارت بعض 

يعد كافياً لمنظمات الاعمال التي تنفق مبالغ طائلة على انشطة المراجعة الداخلية بها ، ما يتطلب ضرورة تغيير 
استراتيجيتها التقليدية لتتحول إلى مدخل القيمة المضافة ، المبني على اساس مساهمتها في تحقيق استراتيجية 

 لمنظمة ككل . وتحديد مدى مساهمة تلك الانشطة في القيمة المضافة للمنظمة .ا
 ضافة القيمة :إمفهوم 

ضافة قيمة للمنشأة واصحاب إعرف معهد المراجعين الداخلين القمية المضافة بانها قيام المراجعة الداخلية ب
ية في عمليات ادارة المخاطر والرقابة المصالح المرتبطين بها عندما توفر تأكيد موضوعي وتساهم بكفاءة وفعال

 .(112-111، ص ص  2112)حنان ، والحوكمة
ان القيمة المضافة تتمثل في الاهتمام وكيفية اداء مهام المراجعة الداخلية باسلوب يساعد الادارة في التطوير وليس 

 .(12-11، ص ص  2113)نبيل ، فقط الالتزام بالاجراءات
اجعة الداخلية بإضافة قيمة يتطلب مستوى عالي من الفهم والالمام الكافي بكل العمليات ، يرى الباحثان ان قيام المر 

 و المساهمة في تطوير اداء الكوادر و ربطها مع الادارة .
 : في القوائم المالية رابعا  :الغش

 : مفهوم الغش في القوائم المالية: 1
( الى ان الغش يعني فعلا مقصود من قبل شخص او اكثر في الادارة ، 211اشار المعيار الدولي للتدقيق رقم )

واولئك الذين المكلفون بالرقابة والموظفون ، او اطراف خارجية ، ويتعلق هذا الفعل باستخدام الخداع من اجل 
 Hylas , 1982)ه تحريف في التقارير المالية الحصول على مصلحة غير عادلة او غير قانونية ، والذي ينتج عن

, p143). 
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الشركات لخداع وتضليل مستخدمي القوائم المالية المنشورة ، خصوصاً متعمد من قبل  : بانها محاولةالغشعرف 
المستثمرين والدائنين ، بواسطة إعداد ونشر قوائم مالية محرفة جوهرياً، بحيث يتم إعداد ونشر قوائم مالية مضللة 
تحتوي على معلومات مضللة ، مما يوحى بأن هذا الغش تم بقصد متعمد ومن طرف أشخاص أكفاء )مثل 

 .(Rezaee , 2005 , p279الإطارات العليا والمراجعين(، ومن خلال برنامج ذو تخطيط جيد ومتلاعب)
الغش على ما كما يشير مصطلح الغش إلى فعل مقصود من قبل واحد أو اكثر من أعضاء المؤسسة ، وينطوي 

 :(21، ص 2112)غالي ، يلي
 التلاعب بالسجلات  أو المستندات أو تزويرها أو تغييرها. .أ 
 سوء توزيع الاصول. .ب 
 حذف او إلغاء أثار العمليات من السجلات أو المستندات. .ج 
 تسجيل العمليات وهمية وسوء تطبيق السياسات المحاسبية. .د 

 مما سبق الاتي : انيستنتج الباحث
 بسابق إصرار وسوء نية وتعمد وليس عن طريق الصدفه.الغش يرتكب  .أ 
 يؤثر الغش على القوائم المالية ، بحيث يتم تقديم معلومات مضللة لمستخدميها. .ب 
 قد يكون الهدف من عملية الغش اختلاس اصول او اخفاء العجز والحصول على ميزة غير شرعية. .ج 

 : انواع الغش في القوائم المالية :2
 والتضليل المتعمد في القوائم المالية الى نوعين هما :ينقسم الغش 

 : (7، ص  2111)احسان ، غش خاص بالتقارير المالية )غش الادارة( ويمكن حدوث ذلك من خلال أ.
I.  التلاعب أو التزوير أو تغيير السجلات المحاسبية أو المستندات المؤيدة التى يتم على اساسها اعداد القوائم

 المالية.
II. انات أو معلومات غير صحيحة ذات أهمية نسبية أو حذف متعمد لبيانات أو معلومات أو مبالغ إظهار بي

 ذات أهمية نسبية.
III. .تعمد التطبيق الخاطئ للمعايير المحاسبية فيما يتعلق بالقياس أو العرض أو الافصاح التام 

ويتمثل هذا النوع من :"(212- 211، ص ص  2117)خالد ، سوء استخدام الأصول أو "غش الموظفين ب.
الغش في قيام الموظفين بسرقة أصول المنشاة أو سوء استخدامها لتحقيق مكاسب شخصية مثل سرق الأصول 

 النقدية، المخزون والتلاعب في تحويلات الأموال، وتحريف أو تزوير المستندات وتخطي الإجراءات الرقابية.
 :(52، ص  2112)محمود ، ينكما تم تصنيف التحريفات الناتجة عن الغش إلى نوع

 تحريفات ناتجة عن سوء استخدام الأصول، ويطلق عليها أحياناً سرقة أواختلاس الاصول. -
تحريفات ناتجة عن التقارير المالية المضللة والاحتيالية، وهي تحريفات متعمدة أو إغفال مبالغ أو إفصاحات في   -

 القوائم المالية المهمة خصيصاً لتضليل مستخدمي القوائم المالية.
بتطبيق المعايير يرى الباحثان ان الاسباب الرئيسية التى تؤدى على الغش ضعف الرقابة الداخلية وعدم الالتزام 
 والتشريعات المهنية ، و الضغوطات المالية للافراد و سوء الادارة ، وكذلك ضعف كفاءة العاملين.

ومن خلال ما سبق يستنتج الباحثان ان الاتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية تلعب دور فعال في اكتشاف الغش 
راقبة واكتشاف الغش والاخطاء والتلاعب ، وذلك اذا طبقت هذه في القوائم المالية وله اسهامات فعالة في عملية الم

ويأتي دور المراجعة الداخلية الاتجاهات وفقاً للمعايير والقواعد التى وضعت لها من قبل المنظمات المهنية.
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 سادلمنع حدوث الفرص التي تؤدي إلى الف محاسبية و المستندات ال والعمليات ومسؤولياتها للتأكد من  الإجراءات
 والتحكم في عملية المراقبة لمنع حدوث الغش او التلاعب.

 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات
 : أولا  : إجراءات الدراسة الميدانية

 أداة الدراسة::  0
خطاب  ةعلى استمارة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية في العينة، أرفق مع الاستبان اناعتمد الباحث

 تم فيه تنويره بموضوع الدراسة وهدفه وغرض الاستبيان. وأحتوى الاستبيان على قسمين رئيسين: ينللمبحوث
 التخصصلأفراد عينة الدراسة، حيث يحتوي هذا الجزء على بيانات حول:  الشخصيةتضمن البيانات  القسم الأول:
 ، سنوات الخبرة.العلمي ، المؤهل المهني ، المسمى الوظيفي المؤهلالعلمي ، 

من (للمراجعة الداخلية  )الاتجاهاتالمعاصرة،قياس متغيرات الدراسة التي تضم محورين المحور الأول  القسم الثاني:
اكتشاف الغش في القوائم )( عبارات والمحور الثاني يشتمل على بعد واحد 7خلال ثلاث أبعاد يشتمل كل بعدعلى )

 ( عبارات.7يشتمل على ) (المالية
 :مجتمع الدارسة:  6

)المحاسبين و ويشمل المجتمع الأساسي للدراسة  بالمصارف السودانية، يتكون مجتمع الدراسة من العاملين
 (.الموظفين والاداريين والمراجعيين

 :عينة الدارسة. 3
يختارها الباحث ( وهى إحدى العينات الاحتمالية التي العشوائيةبطريقة العينة ) الدراسةتمَّ اختيار مفردات عينة 

( 111بتوزيع عدد ) انللحصول على أراء أو معلومات من مفردات المجتمع موضع الدراسة، حيث قام الباحث
( استبانة، تم استبعاد 113استبانة علي عينة الدراسة المستهدفة حسب اسلوب العينة العشوائية، استعاد منها عدد )

يتم الرد عليها بالاستبانة، ليصبح صافي الاستبانة المستردة ( استبانة بسبب التلف و وجود أسئلة لم 3عدد )
 ( استبانة.111والصالحة للتحليل عدد )

 :في البحثالأسلوب الاحصائي المستخدم :  2
تم استخدام أسلوب التكرارات والنسبة المئوية في التحليل وذلك في البيانات الشخصية والاساسية عن طريق برنامج 

( للحصول على النتائج ، وكذلك تم استخدام الاحصاءات الوصفية وهي )الوسط SPSSالحزم الاحصائية )
الحسابي( لمعرفة اتجاهات عبارات كل محور ولاثبات صحة المحور أو عدم صحته أو مدى توافق البيانات مع 

 غير التابع.الفرض ، بالاضافة الى استخدام الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير المتغير المستقل على المت
 ثبات وصدق أداة الدراسة::  2

للتأكد من الصدق الظاهري لاستبيان الدراسة وصلاحية عباراته من حيث الصياغة أ. الثبات والصدق الظاهري: 
بعرض الاستبيان على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة والبالغ  انوالوضوح قام الباحث

ومن مختلف المواقع الوظيفية والتخصصات العلمية. وبعد استعادت الاستبيان من المحكمين ( محكمين 7عددهم )
 تم إجراء التعديلات التي اقترحت عليها.

لحساب الصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الاستبانة تم اخذ عينة استطلاعية وتم ب.الثبات والصدق الإحصائي: 
( 1ستطلاعية بموجب معادلة التجزئة النصفية يوضح الجدول رقم )حساب ثبات وصدق الاستبانة من العينة الا

 :نتائج الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية
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 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان:  (1)رقم جدول 
)الجزر التربيعي  الذاتىمعاملالصدق  معامل الثبات عدد العبارات الفرضيات

 للثبات(
 .195 .112 7 الاول البعد -المحور الاول 
 .111 .751 7 الثاني البعد -المحور الاول 
 .179 .773 7 الثالث البعد -المحور الاول 
 .922 .151 7 الثانيالمحور 

 م2121من بيانات الدراسة الميدانية،  انالمصدر: إعداد الباحث
( أن نسبة معامل الثبات ومعامل الصدق الذاتي باستخدام معادلة كرنباخ الفا 1من الجدول رقم ) انيتضح للباحث

للعبارات لكامل استمارة الاستبانة جميعها عالية جداَ مما يعطى مؤشر جيد لقوة وصدق الاستبانة وفهم عباراتها من 
اما صدق الاستبانة فهو الجزر التربيعى  قبل المبحوثين، ومن ثم الاعتماد عليها في اختبار فرضيات الدراسة.

 للثبات.
 رابعا  : تحليل البيانات الشخصية:

للدراسة هي ) التخصص العلمي، المؤهل العملي، المسمي الوظيفي ، وسنوات  الشخصيةفيما يلي  تحليل البيانات 
 الخبرة( كما في الجدول التالي:

 للدراسة الشخصيةالبيانات :  (2)رقم جدول 
 النسبة المئوية التكرارات البيان

 فئات الخاصية الخاصية
 %31.1 31 محاسبة التخصص العلمي

 %13 13 دراسات مالية و مصرفية
 %5 5 نظم معلومات محاسبية

 %19 19 إدارة أعمال
 %11 11 قتصادإ

 %13 13 أخرى 
 %100.0 111 الإجمالي

 %1 1 دبلوم المؤهل العلمي
 %52 52 بكالريوس
 %11 11 دبلوم عالي
 %21 21 ماجستير
 %1 1 دكتوراه
 %100.0 111 الإجمالي

 %11 11 محاسب المسمى الوظيفي
 %11 11 رئيس قسم حسابات

 %1 1 مدير فرع
 %5 5 مدير إدارة
 %11 11 موظف

 %3 3 مراجع داخلي
 %1 1 مراجع خارجي

 %9 9 أخرى 
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 %100.0 111 الإجمالي
 %11 11 فأقل سنوات 5 الخبرةسنوات 

 %22 22 سنوات 11 – 1
 %11 11 سنة 15 – 11
 %11 11 سنة 21 – 11
 %1 1 فأكثر سنة 21

 %100.0 111 الإجمالي
 م2121الدراسة الميدانية،  نتائجمن  انالمصدر: إعداد الباحث

% تخصصهم إدارة الاعمال و 19% متخصصين في المحاسبة و 31(  إن 2من الجدول رقم ) انيتضح للباحث
اخرى غير مدرجة % تخصصهم 13% تخصصهم دراسات مالية و مصرفية و 13قتصاد إ% تخصصهم 11

% من أفراد العينة هم من حملة البكالاريوس و 52و أن . نظم المعلومات المحاسبيةتخصصهم %5و بالاستبيان 
% من حملة الدكتوراه . كما 1حملة الدبلوم و % من1 % من حملة الدبلوم العالي و11و  الماجستير% حملة 21
% من افراد العينة رؤساء قسم 11 % من افراد العينة هم محاسبين و11% من افراد العينة هم موظفين  و11ن إ

% مدراء فروع 1% مراجعيين خارجيين و 1غير مدرجة بالاستبيان و  يشغلون مناصب أخرى % 9الحسابات و 
% 22و  فأقل سنوات 5% سنوات خبرتهم  11% المراجعيين الداخليين . كذلك فإن 3% المدراء الإداريين و 5و

% 1سنة( و  21 – 11)% خبرتهم 11و  سنة(15 – 11)% خبرتهم11و  سنوات( 11 – 1)سنوات خبرتهم
ن ، وهذه المؤشرات تدل على أن أفراد العينة لديهم تأهيل علمي في مجال المحاسبة ويحملو سنة فأكثر( 21خبرتهم )

سنوات مما ينعكس على  5كما أن خبرتهم تفوق  مختلفةمؤهل جامعي وفوق الجامعي وأن معظمهم لديهم وظائف 
 دقة وسلامة البيانات التي يدلون بها والتي تحقق أغراض الدراسة.

 
 :ثانيا  : تحليل بيانات الدراسة

كل عبارة من العبارات والتجانس بين للتحقق من صحة المتغير، ينبغي معرفة اتجاه آراء عينة الدراسة بخصوص 
الاجابات المتعلقة بالمتغير المستقل، ويتم حساب الوسيط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على كل 

 .عبارة
 إدارة المخاطر:البعد الاول تحليل ومناقشة عبارات / 1

(وذلك من إدارة المخاطر) البعد الاوليهدف هذا المحور لمعرفة  اتجاه اراء المبحوثين حول كل عبارة من عبارات 
 . خلال استخدام الوسط الحسابي

 البعد الاول ادارة المخاطرالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارات :  (3جدول رقم )
اوافق  اوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشده العبارة

 بشده
 الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 موافق 78. 1.75 41 47 9 2 1 تساهم في تحديد المخاطر التشغيلية المحيطة بأنشطة المصرف
%1 %2 %9 %47 %41 

 موافق 71. 1.85 33 50 16 1 0 تساهم في تحديد المخاطر الاستثمارية المحيطة بأنشطة المصرف
0 %1 %16 %50 %33 

 موافق 76. 1.88 33 49 15 3 0 تساهم في تحديد المخاطر التمويلية المحيطة بأنشطة المصرف
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0 %3 %15 %49 %33 
تحد من الخسائر الناتجة من تساعد في تحديد أفضل الوسائل التى 

 المخاطر المحيطة بأنشطة المصرف
 موافق 86. 1.85 39 43 13 4 1

%1 %4 %13 %43 %39 

 موافق 87. 1.90 33 51 12 1 3 احكام الرقابة الداخلية على كافة العمليات المالية بالمصرف
%3 %1 %12 %51 %33 

 موافق 91. 2.00 33 41 20 5 1 قياس حجم المخاطر التى يتعرض لها المصرف
%1 %5 %20 %41 %33 

 موافق 82. 1.87 35 48 13 3 1 التأكد من الالتزام بسياسات اجراءات ادارة المخاطر

%1 %3 %13 %48 %35 
 موافق 11. 1.17 247 329 98 19 7 إدارة المخاطر

2% 5% 11% %47 %35 
 م2121الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر: إعداد الباحثان من 

 (1.17( نجد أنه حصل على وسط حسابي)إدارة المخاطر)  البعد الاولنتائج ( الخاصب3رقم )الجدول  يتبين من
 .ببعد إدارة المخاطرن غالبية المبحوثين يوافقون عن ما جاء إ. اي أي أوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي

 الدور الحوكمي للمراجعة الداخلية:البعد الثانيتحليل ومناقشة عبارات / 2
الدور الحوكمي للمراجعة ) البعد الثاني يهدف هذا المحور لمعرفة  اتجاه اراء المبحوثين حول كل عبارة من عبارات 

 . (وذلك من خلال استخدام الوسط الحسابيالداخلية 
 البعد الثاني الدور الحوكمى للمراجعة الداخليةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارات :  (1جدول رقم )

 الوسط  اوافق بشده اوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشده العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 موافق 73. 1.91 21 52 11 2 1 المراجعة الدولية المتعارف عليهتلتزم بتطبيق معايير 
1 2% 11% 52% 21% 

 موافق 68. 1.91 27 51 13 2 1 زيادة فاعلية الرقابة الادارية بالمصرف
1 2% 13% 51% 27% 

 موافق 80. 1.11 31 11 15 2 1 زيادة فاعلية الرقابة المالية بالمصرف
1% 2% 15% 11 31% 

 موافق 88. 2.13 21 11 19 3 2 تقدم تأكيد معقول عن موثوقية التقارير المالية للمصرف
2% 3% 19% 11% 21% 

 موافق 76. 1.11 31 19 11 3 1 زيادة فاعلية اداء الضبط الداخلي بالمصرف
1 3% 11% 19% 31% 

 موافق 84. 2.11 21 19 11 1 1 الاشراف والمراقبة على عمليات الابلاغ المالى داخل المصرف
1% 1% 11% 19% 21% 

 تقدم توصيات لإزالة  نقاط الضعف في الرقابة الداخلية  

 بالمصرف

 موافق 67. 1.11 32 52 11 1 1

1 1 11% 52% 32% 

 موافق 76. 1.92 211 351 113 11 1 الدور الحوكمي للمراجعة
1% 3% 11% 51% 31% 
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 م2121الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر: إعداد الباحثان من 
( نجد أنه حصل على وسط الدور الحوكمى للمراجعة)  البعد الثانينتائج ( الخاصب1رقم )الجدول  يتبين من
ببعد الدور ن غالبية المبحوثين يوافقون عن ما جاء إ. اي أي اوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي (1.92حسابي)

 .الحوكمي للمراجعة
 إضافة القيمة:البعد الثالثتحليل ومناقشة عبارات / 3

(وذلك من إضافة القيمة) البعد الثالثيهدف هذا المحور لمعرفة  اتجاه اراء المبحوثين حول كل عبارة من عبارات 
 . خلال استخدام الوسط الحسابي

 البعد الثالث إضافة القيمةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارات :  (5جدول رقم )
 الوسط  اوافق بشده اوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشده العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 موافق بشدة 74. 1.71 15 12 11 2 1 زيادة مستوى مصداقية التقارير المالية
1 2% 11% 12% 15% 

 موافق 94. 2.13 31 37 22 1 1 تساهم في اضافة عائد استثمار افضل للمصرف
1% 1% 22% 37% 31% 

 موافق 71. 1.91 31 51 11 1 1 تحسين مستوى كفاءة نظام الرقابة الداخلية
1 1% 11% 5% 31% 

 توفر الاستقلالية الكافية للمراجع الداخلى لأداء عمله 

 بالمصرف

 موافق 85. 2.11 22 19 23 5 1
1% 5% 23% 19% 22% 

التحقق من ملائمة المعلومات المالية لضمان ترشيد القرارت الادارية 
 بالمصرف

 موافق 86. 2.11 23 51 19 1 1
1% 1% 19% 51% 23% 

 تقييم جميع الانشطة بالمصرف لإكتشاف نقاط القوة 

 والضعف

 موافق 79. 1.91 31 15 11 3 1
1 1% 11% 15% 31% 

الالتزام بتطبيق معايير المراجعة الداخلية تؤدى على إضافة قيمة 
 للمصرف

 موافق بشدة 91. 1.11 11 39 11 5 1

1% 5% 11% 39% 11% 
 موافق 82. 1.91 229 311 125 21 1 إضافة القيمة

1% 1% 17% 11% 32% 

 م2121الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر: إعداد الباحثان من 
 (1.91( نجد أنه حصل على وسط حسابي)إضافة القيمة)  البعد الثالثنتائج ( الخاصب5رقم )الجدول  يتبين من

 .ببعد إضافة القيمةن غالبية المبحوثين يوافقون عن ما جاء إ. اي أي اوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي
 الغش في القوائم المالية:محور الثاني تحليل ومناقشة عبارات ال/ 1

الغش في القوائم ) المحور الثانييهدف هذا المحور لمعرفة  اتجاه اراء المبحوثين حول كل عبارة من عبارات 
 . سابي(وذلك من خلال استخدام الوسط الحالمالية

 محور الثاني الغش في القوائم الماليةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارات ال:  (1جدول رقم )
 الوسط اوافق بشده اوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشده العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
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 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة
التلاعب فيالسجلات والمستندات المحاسبية التى تتم على 

 اساسها اعداد القوائم المالية
 موافق 85. 1.13 11 12 11 3 1
1% 3% 11% 12% 11% 

 موافق 82. 1.91 33 11 19 1 1 تضخيم لبعض الايرادات او وجود ايرادات وهمية
1 1% 19% 11% 33% 

 موافق 92. 1.91 31 11 11 1 1 تجاهل  تطبيق المبادئ والسياسات المحاسبية بهدف الغش
1% 1% 11% 11% 31% 

 اعداد التقارير المالية الاحتيالية بغرض تضليل مستخدمي

 القوائم المالية

 موافق 95. 2.17 27 51 11 3 1
1% 3% 11% 51% 27% 

 موافق 93. 1.97 31 11 15 5 2 المصاريف او وجود مصاريف وهميةتضخيم بعض 
2% 5% 15% 11% 31% 

 موافق 1.00 2.11 31 11 17 11 3 تقديم إفصاحات كاذبه لمستخدمي القوائم المالية
3% 11% 17% 11% 31% 

 موافق 1.00 2.17 29 11 15 3 5 التلاعب في العمليات المالية بالمصرف

5% 3% 15% 11% 29% 
 موافق 92. 1.99 231 319 111 31 11 الغش في القوائم المالية

3% 7% 13% 11% 33% 
 م2121الدراسة الميدانية  نتائجالمصدر: إعداد الباحثان من 

( نجد أنه حصل على وسط الغش في القوائم المالية)  محور الثانينتائج ال( الخاصب1رقم )الجدول  يتبين من
محور ن غالبية المبحوثين يوافقون عن ما جاء بإ. اي أي اوافق حسب مقياس ليكارت الخماسي (1.99حسابي)

 .الغش في القوائم المالية
 

 : الفرضيات ثالثا : اختبار
ادارة المخاطر علاقة ذات دلالة إحصائية بين  هنالكالفرضية  الاولى: تحليل الانحدار بين المتغيرات ) .1
 . (القوائم الماليةاكتشاف الغش في و 

اكتشاف الغش للمراجعة الداخلية و  ادارة المخاطرنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بيندور :  (7)رقم جدول 
 في القوائم المالية

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂ 1.000 4.359 .000 معنوية 

1B̂ .451 6.652 .000 معنوية 

  451a. (Rمعامل الارتباط )
  204. (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي  44.248 (Fأختيار  )

ŷ =(1.000) + .451X1 
 م2121الدراسة الميدانية، نتائجمن  انإعداد الباحثالمصدر: 
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 الاتى : (7)من الجدول رقم  انيتضح للباحث
و للمراجعة الداخلية كمتغير مستقل دارة المخاطر دور اأظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين  .1

 (.1.151الارتباط البسيط التي بلغت )لك من خلال قيمة معامل كمتغير تابع، وذاكتشاف الغش في القوائم المالية 
للمراجعة الداخلية دارة المخاطر دور ا(، هذه القيمة تدل على ان 2R( )1.211بلغت قيمة معامل التحديد ) .2

 التابع(. )المتغيراكتشاف الغش في القوائم المالية%(  في 21كمتغير مستقل يساهم بـ )
 ليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة أختبار )بعد استخدام اختبار تح .3

(F(11.211( وهي دالة عن مستوى دلالة )1.111.) 
عندما يكون دور اكتشاف الغش في القوائم الماليةوهي قيمة ( 1.111نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .1
 للمراجعة الداخلية( ادارة المخاطرللمراجعة الداخليةمساوية للصفر)انعدام دور دارة المخاطر ا
( وقيمتها المصاحبة 1.151للمراجعة الداخلية تساوي )ادارة المخاطر في حين نجد قيمة معاملات دور  .5

دارة ا( وهذا يعني وجود علاقة دالة احصائياً بين دور 1.15( وهي اقل من القيمة العرفية )1.111تساوي )
 .اكتشاف الغش في القوائم الماليةللمراجعة الداخلية و  المخاطر
ادارة أن فرضية الدراسة التي نصت على أن:هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  يستنتج الباحثانمما تقدم 
 "قد تحققت"  و اكتشاف الغش في القوائم المالية للمراجعة الداخلية المخاطر

الدور الحوكمي و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  هنالك)ليل الانحدار بين المتغيرات: تحالثانية الفرضية  . 2
 (اكتشاف الغش في القوائم المالية

 
 
 
 
 

اكتشاف الغش للمراجعة الداخلية و  الحوكمينتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين الدور :  (1)رقم جدول 
 في القوائم المالية

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) الانحدارمعاملات  

0B̂ 1.000 3.332 .001 معنوية 

1B̂ .453 6.691 .000 معنوية 

  453a. (Rمعامل الارتباط )
  206. (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي  44.763 (Fأختيار  )

ŷ =(1.000) + 0.453X1 
 م2121الدراسة الميدانية، نتائجمن  انالمصدر: إعداد الباحث

 الاتى : (1)من الجدول رقم للباحثان يتضح 
للمراجعة الداخلية كمتغير مستقل و  الحوكميبين الدور اأظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي  .1

 (.1.153ك من خلال قيمة معامل الارتباط البسيط التي بلغت )كمتغير تابع، وذلاكتشاف الغش في القوائم المالية 
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للمراجعة الداخلية  الحوكميان الدور (، هذه القيمة تدل على 2R( )1.211بلغت قيمة معامل التحديد ) .2
 التابع(. )المتغيراكتشاف الغش في القوائم المالية%(  في 21كمتغير مستقل يساهم بـ )

 بعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة أختبار ) .3
(F(11.713) ( 1.111وهي دالة عن مستوى دلالة.) 
عندما تكون اكتشاف الغش في القوائم الماليةقيمة وهي  (1.111)ج الانحدار تساوي نجد ان ثابت نموذ .1

 للمراجعة الداخلية( حوكميالللمراجعة الداخلية مساوية للصفر)انعدام الدور  الحوكميالدور ا
( وقيمتها المصاحبة تساوي 1.153للمراجعة الداخلية تساوي ) الحوكميالدور  معاملاتفي حين نجد قيمة  .5
للمراجعة  الحوكميالدور ( وهذا يعني وجودعلاقة دالة احصائياً بين 1.15( وهي اقل من القيمة العرفية )1.111)

 .اكتشاف الغش في القوائم الماليةالداخلية و 
ة بين الدور هناك علاقة ذات دلالة إحصائي" أن فرضية الدراسة التي نصت على أن: يستنتج الباحثانمما تقدم 
 . "قد تحققت"و اكتشاف الغش في القوائم الماليةللمراجعة الداخلية  الحوكمي

إضافة القيمة و صائية بين علاقة ذات دلالة إح هنالك: تحليل الانحدار بين المتغيرات )الثالثةالفرضية  . 3
 (اكتشاف الغش في القوائم المالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

و اكتشاف الغش في القوائم لمصرف إضافة القيمة لنتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين :  (9)رقم جدول 
 المالية

 التفسير ((Sigالقيمة الاحتمالية (tأختبار ) معاملات الانحدار 

0B̂ 1.000 4.163 .000 معنوية 

1B̂ .423 6.141 .000 معنوية 

  453a. (Rمعامل الارتباط )
  179. (2Rمعامل التحديد )
 النموذج معنوي  37.748 (Fأختيار  )

ŷ =(1.000) + .423X1 
 م2121الدراسة الميدانية، نتائجمن  انالمصدر: إعداد الباحث

 الاتى : (9)من الجدول رقم  للباحثان يتضح
و اكتشاف الغش لمصرف كمتغير مستقل إضافة القيمة لطردي قوي بين أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط  .1

 (.1.153كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط البسيط التي بلغت )في القوائم المالية
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لمصرف كمتغير إضافة القيمة ل(، هذه القيمة تدل على ان 2R( )1.179بلغت قيمة معامل التحديد ) .2
 )المتغير التابع(.اكتشاف الغش في القوائم المالية%(  في 11مستقل يساهم بـ )

 بعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي البسيط معنوي حيث بلغت قيمة أختبار ) .3
(F(37.711( وهي دالة عن مستوى دلالة )1.111.) 
عندما تكون اكتشاف الغش في القوائم المالية ( وهي قيمة 1.111نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .1

 مصرف(اضافة القيمة للمصرف مساوية للصفر)انعدام إضافة القيمة لل
( 1.111يمتها المصاحبة تساوي )وق (1.23)بالمصرف تساوي  ضافة القيمةا معاملاتفي حين نجد قيمة  .5

اكتشاف مصرف و اضافة القيمة لل( وهذا يعني وجودعلاقة دالة احصائياً بين 1.15وهي اقل من القيمة العرفية )
 .الغش في القوائم المالية

إضافة أن فرضية الدراسة التي نصت على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية دور  يستنتج الباحثانمما تقدم 
 . "قد تحققت ةو اكتشاف الغش في القوائم الماليةالقيم

 النتائج :
 بناءً على الدارسة النظرية و الدراسة الميدانية توصل الباحثان إلى النتائج التالية :

 ساهم المراجعة الداخلية في ادارة المخاطر باكتشاف الممارسات غير السليمة للانشطة المالية. -1
 معقول عن موثوقية التقارير المالية للبنك.تطبيق الدور الحوكمي قدم تأكيد  -2
 تطبيق دور إضافة القيمة وفر الاستقلالية الكافية للمراجع الداخلي لأداء عمله. -3
 إستقلالية المراجع الداخلي ساهمت في اكتشاف الغش في القوائم المالية وتقديم قوائم مالية سليمة. -1
 ف الغش في القوائم المالية عند إعدادها.أضافت المراجعة الداخلية قيمة للبنك من خلال اكتشا -5
أظهرت الاتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية بالبنك تأكيد معقولًا عن صحة القوائم المالية وخلوها من الغش  -1

 والأخطاء الجوهرية.
 أدت الالتزام بتطبيق معايير المراجعة الداخلية في إضافة قيمة للمصارف. -7
 المخاطر في اكتشاف الممارسات غير السليمة للانشطة المالية.ساعدت اليات الحوكمة و ادارة  -1

 التوصيات :
 استناداً على النتائج يقدم الباحثان التوصيات التالية :

زيادة الاهتمام بتفعيل الاتجاهات المعاصرة للمراجعة الداخلية بالمصارف لما لها من دور فعال في كشف الغش  -1
 عند إعداد القوائم المالية.

لاهتمام بتفعيل اليات حوكمة الشركات وتطبيق قواعدها ومبادئها والمتابعة والكشف عن الغش والمخالفات و ا -2
 مواطن الضعف داخل المصارف.

 الاهتمام ببناء هياكل الرقابة الداخلية بالمصارف لما لها من دور فعال في استقلالية المراجع الداخلي. -3
 مهنة  المراجعة الداخلية بالمصارف من خلال إقامة الدورات التدريبية. التأهيل العلمي والعملي لممارسي -1
تحديد مسؤوليات المراجعة الداخلية بشكل دقيق مع وضع القواعد والضوابط المتعلقة باكتشاف الغش في القوائم  -5

 المالية.
كد من مدى صحة العمليات الاهتمام بالمراجعة الداخلية بالمصرف لأهميتها و لما لها من دور فعال في التأ -1

 المحاسبية وجمع الأدلة والقرائن التى تثبت صدق وسلامة البيانات المحاسبية.
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 ضرورة تبنى قواعد الافصاح والشفافية للمعومات المحاسبية داخل المصارف من أجل تقديم قوائم مالية سليمة. -7
 : المراجع

المالية في الشركات المساهمة السعودية من وجهة ، الغش في القوائم م(2111)احسان بن صالح المعتاز  .1
نظر اعضاء لجان المراجعة والمراجعين الخارجيين ، )الاسماعيلة : جامعة قناة السويس ، كلية التجارة ، المجلة 

 (.1العلمية للدراسات التجارية والبيئية ، العدد 
ة للحد من عمليات الغش ، دور أساليب المحاسبة القضائيم(2111) صبيحة برزان، قيس مكي خلف .2

 (.111مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد جامعة بغداد ، كلية الادارة والاقتصاد ، والتلاعب، )بغداد : 
، التكامل بين مدخل القمية المضافة ومدخل التقويم المتوازن للاداء لتعزيز الدور م(2112)حنان جابر حسن  .3

ية ادارة مخاطر اعمال المنشآت )القاهرة  : جامعة عين شمس، كلية الاستراتيجي للمراجعة الداخلية في تحسين عمل
 (.1، العدد 2التجارة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المجلد 

، جودة المراجعة الداخلية ودروها في الحد من ممارسات الغش في القوائم المالية م(2117)خالد مفضل أحمد  .1
السودانية ، )الخرطوم : جامعة النيلين ، كلية الدراسات العليا ، رسالة  ، دراسة ميدانية علي عينة من المصارف

 ماجستير في المحاسبة غير منشوره (.
، منهج مقترح لزيادة كفاءة المراجعين على اكتشاف الغش عند اعداد التقارير م(2117)خالد حسين أحمد  .5

عين شمس ، كلية التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي ، المالية في ضوء معايير المراجعة الحديثة ، )القاهرة : جامعة 
 .(1العدد 

، دور المراجع الداخلي في ادارة المخاطر،)القاهرة : المعهد العالي للحسابات م( 2111) جيهان طه خليل .1
 وتكنولوجيا المعلومات ،  مجلة الشروق للعلوم والتجارة ،  العدد الثاني (.

إطار مقترح لتحقيق الجودة في التقارير المالية من خلال تفعيل هيكل  ، م(2113) دعاء عبد الوهاب عبدالله .7
الرقابة الداخلية للمتطلبات الحديثة ، ) القاهرة : جامعة عين شمس ، كلية التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي ، المجلد 

 (. 3، العدد  11

عاصرة وتحديات الألفية الثالثة ، تطوير مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات المم(2112)غالى جورج دانيال  .1
 .،) القاهرة : الدار الجامعية للطباعة والنشر (

م( ، الرقابة والمراجعة الداخلية ،) عمان  : دار وائل للنشر 2111عبد الوهاب نصر و شحاتة السيد شحاتة ) .9
) 

مخاطر  ، دور جودة أنشطة المراجعة الداخلية في الحد من م(2121) عبد الرحيم نجيب العوض محمد .11
الإئتمان المصرفي ، دراسة ميدانية علي عينة من المصارف السودانية،  )الخرطوم : جامعة النيلين، كلية الدراسات 

 .العليا، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشوره(
، دراسة تحليلية لمعايير المراجعة الامريكية والدولية والمصرية المتعلقة م(2112)محمود حسن مصطفي  .11
ولية المراجع عن اكتشاف الغش ، )القاهرة : جامعة عين شمس ،كلية التجارة ، مجلة الفكر المحاسبي ، العدد بمسئ
1). 

، دور اليات حوكمة الشركات في مكافحة مظاهر الغش المالي والمحاسبي في م(2117)لخضر عروس  .12
لعلوم الاقتصادية والتجارية و علوم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ، )الجزائر : جامعة محمد بوضياف ، كلية ا

 .التسيير ، رسالة دكتوراه في العلوم التجارية غير منشوره (
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، تقديم خدمة مراجعة الاعمال الداخلية لتحسين الاداء الاستراتيجي م(2113)نبيل سعيد عبده المعمري  .13
المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، واضافة قيمة للمنشأة والعميل ،) القاهرة  : جامعة عين شمس، كلية التجارة، 

 ( . 3، العدد 1المجلد 
14. Hylas , E , Ashton , H., Audit Detection of Financial Statement Errors,The 

Accounting Review ,October,1982. 

15. Rezaee Zabihollah , causes consequences , and deterrence of financial statement 

fraud , critical perspectives on accounting , 2005, vol.16, no . 
 

 

 

 

 

 

 

 أثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقية
 "بالتطبيقعلىمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية"

 

 نجوىمحمدالطيبالقلع
 التكنولوجياو كليةالإماراتللعلوم

 :لمستخلصا

تناولتالدراسةسلوكالمستهلكوأثرهعلىالحصةالسوقية،هدفتالدراسةلتوضيحمشكلةالحصةالسوقيةبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية
 :تمثلتمشكلةالدراسةفيالسؤالالرئيسيالآتي .وتحليلهاوالتوصيةبمعالجتها

بينسلوكالمستهلكوالحصةالسو ماأثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقية؟تمثلتالفرضيةالرئيسيةفيأنهتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائية
 AMOS تمتطبيقالمنهجالوصفيوتماستخدمبرنامج .قية

 .موظفاً  (100) لتحليلالاستبانةالتياستخدمتفيجمعالبياناتحيثتمتوزيعهاعلىعينةمنالموظفينأخذتعشوائيةوالبالغعددهم
 حيثيبلغحجمالأثرفيها .سوقيةتؤديإلىتحسيندالةالحصةال (سلوكالمستهلك،الإدراكوالتعليم)توصلتالدراسةإلىأنالمتغيرات

60%. 
كماأظهرتالدراسةعدد.إذأنالأثركبيرلقياسالمعلماتوالمعاملاتالمعياريةواللامعياريةوالتشبعاتللنموذجالنظريلدالةالحصةالسوقية

 :منالنتائجمنها

 

 كلية الإمارات للعلوم والتكنولوجيا

 موقع المجلة:

http://eust.edu.sd / 
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ةبينالإدراكواوجودعلاقةذاتدلالةاحصائيةبينسلوكالمستهلكوالحصةالسوقية،وبينالتعليموالحصةالسوقيةولكنتوجدعلاقةعكسي
 :كماأوصتالدراسةبعددمنالتوصياتمنها.لحصةالسوقية

قبالهعلىالشراءوضرورةتطويرقدراتجديدةوتطو  ضرورةأنتوفرالشركةالمعلوماتالكافيةعنمنتجاتهالأثرهاالكبيرعلىسلوكالمستهلكوا 
 .راتتكنولوجيةلإغتنامالفرصالتنافسية

ABSTRACT: 

The study examined consumer behavior and its impact on market share. The study 

aimed to clarify the problem of market share in Al-Barir Factories for Food Products, 

analyze it and recommend its treatment. The study problem was represented in the 

following main question: What is the effect of consumer behavior on the market share? 

The main hypothesis was that there was a statistically significant relationship between 

consumer behavior and market share. The descriptive approach was applied and the 

AMOS program was used to analyze the questionnaire used in data collection, as it was 

distributed to a sample of randomly taken employees of (100) employees.The study 

found that the variables (consumer behavior, perception and education) lead to an 

improvement in the market share function. Where the impact size is 60%.As the effect 

is large for measuring parameters, standard and non-standard parameters and saturation 

for the theoretical model of market share function. The study also revealed a number of 

results, including: a statistically significant relationship between consumer behavior and 

market share, and between education and market share, but there is an inverse 

relationship between perception and market share.The study also recommended a 

number of recommendations, including: the need for the company to provide sufficient 

information about its products, because of its significant impact on consumer behavior 

and its demand for purchasing, and the need to develop new capabilities and 

technological developments to seize competitive opportunities. 

 .السلوكالشرائي،  الثقافة،الدوافع: مفتاحيةالكلماتال
 المقدمة :

سلوكالمستهلكمنأكثرالموضوعاتالتيلاقتاهتماماًمنقبلالمؤسساتوذلكلأنالمستهلكهولبوجوهرالعمليةالتسويقيةوأنالمستهلكأصبح
 .أكثروعياًفيعالماليوملتوفرالمعلوماتعنالسلعوالخدمات

وبطبيعةالحالأنللمستهلكعددمنالحاجاتوالرغباتيسعىدوماًإلىإشباعهالتحقيقاستقرارحياتهوالتكيفمعمتغيراتها،وهذهالحاجاتوالرغب
اتتدفعهإلىسلوكمعينحيثأنهذاالسلوكغيرثابتبليتميزبالتغييروالتطورمعمتطلباتالحياة،إنتحولالمستهلكلشراءعلامةدونالأخرىليسس

تجاهاتهلوكاًعشوائياًبلهوسلوكمدروسي  .تأثربعددمنالعواملالخارجيةوالداخليةكإدراكالمستهلكوتعليمهوشخصيتهوا 
ويمثلسلوكالمستهلكعاملًاهاماًلنجاحأوفشلالمؤسساتحيثيؤثرعلىحصتهاالسوقيةلذلكعلىالمؤسساتأنتوجهجهودهاالتسويقيةلدرا

ثالتسويقيةلمعرفةحاجاتورغباتالمستهلكينثسةسلوكالمستهلكباعتبارهنقطةالبدايةوالنهايةلكافةالأنشطةالتسويقيةوالقيامبالبحو 
 .مإعدادالبرامجالتسويقيةالتيتلبيتلكالحاجاتوتحققأهدافالمستهلكينوينتجعنهازيادةفيالحصةالسوقيةللمؤسسات

 :مشكلةالدراسة
تعدصناعةالغلالمنالصناعاتالهامةفيالسودانإذأنهاتعملبالاضافةإليدعمالافتصادالوطنيعلىإشباعحاجاتالمستهلكالذيإزداداست

 .هلاكهمنها
زديادوعيالمستهلكأصبحعلىالشركاتفهمالمستهلكوميولةومعرفةرغباتهوماهيالعواملال ومعإزديادشدةالمنافسةفيالأونةالأخيرةوا 

احثةأنهناكقصورمنمصانعالبريرللمنتجاتالغذائيةفيعدمالاهتمامبالمستهلكوجمعالمعلوماتعنهممامؤثرةفيسلوكه،ولكنلاحظتالب
 :وعليهيمكنصياغةالمشكلةمنخلالالسؤالالآتي .دفعالباحثةلدراسةتلكالمشكلة
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 ماأثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقيةبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية؟
 :تتمثلالأسئلةالفرعيةللدراسةفيالأتي

 اكأثرعلىالحصةالسوقيةبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية؟هلللإدر  •
 هلللتعلمأثرعلىالحصةالسوقيةبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية؟ •

 :فرضياتالدراسة

 :الفرضيةالأساسيةللدراسة
 توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينسلوكالمستهلكوالحصةالسوقية؟

 :تتمثلالفرضياتالفرعيةللدراسةفيالأتي

 .توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالإدراكوالحصةالسوقية •
 .توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتعلموالحصةالسوقية •

 

 :نموذجالدراسة

 :يتكوننموذجالدراسةمنمتغيرين
 .المتغيرالمستقلويعبرعنسلوكالمستهلكويشملالعواملالداخليةالمؤثرةعلىسلوكالمستهلك،والمتغيرالتابعوهوالحصةالسوقية

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 م2121ة اعتماداً على الدراسات السابقة المصدر: إعداد الباحث

 أهداف الدراسة:
تسعىهذهالدراسةللتحليلأثرالعواملالداخليةالمرتبطةبسلوكالمستهلكومعرفةأثرهاعلىالحصةالسوقية،كماتهدفالدراسةللتعرفعلىج

 .وانبالقصورمنمصانعالبريرللمنتجاتالغذائيةاتجاهالمستهلكومعرفةمايؤثرعلىسلوكهوالتوصيةبمعالجتها

 المستهلكسلوك 

 العوامل الداخلية

 م()الإدراك والتعل

 

 

 

 الحصة السوقية



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

 :أهميةالدراسة

تكمنأهميةالدراسةفيالتعرفعلىمفاهيمسلوكالمستهلكوعلاقتهبالحصةالسوقيةولفتانتباهالشركاتإلىأنالمستهلكهومحورالعمليةالت
 .سويقيةوذوأثركبيرعلىزيادةأونقصانالحصةالسوقية

 :منهجيةالدراسة

 . استخدامالمنهجالوصفيالتحليلي
 :حدودالدراسة

 :يتمثلتحديدمجالالدراسةفيالأتي
 .مصانعالبريرللمنتجاتالغذائية :يةالحدودالمكان •
 2121-2115 :الحدودالزمانية •
 .الموظفينبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية :الحدودالبشرية •
 

 

 :الدراساتالسابقة
 م( :6003) أوليديسعد،: دراسة

تناولتالدراسةدورالإستراتيحيةالتسويقيةفيرفعالحصةالسوقيةللمؤسسةالخدمية،هدفتالدراسةلمعرفةمامدىنجاحالإستراتيجيةالتس
ويقيةفيالمؤسسةالخدميةومامدىاعتمادمؤسسةموبيليسفيتطبيقهالبرامجهاعلىإستراتيحيةتسويقية،استخدمالمنهجالوصفيالتحليل

لىتطويررؤياورسالةالمنظمةوالأهدافالمطلوبتحقيقها،نجاحالإستراتيحيةالتسويقيةفياي،وتوصلتالدراسةإلىأنالإستراتيحيةتعملع
لمؤسسةالخدميةمنعدمهيعتمدعلىتأثرالحصةالسوقيةوالتكاملفيعناصرالمزيجالتسويقي،يرتبطمفهومالإستراتيحيةالتسويقيةبمدى

 .قدرةالمنظمةعلىتطبيقهامنخلالالمزيجالتسويقيوالحصةالسوقية
رةالتغييرالمستمرفيالإستراتيجياتالمتبعةمنقبلالمنظمة،علىالمنظمةأنتعملعلىرفعحصتهاالسوقيةلأنهاتساأوصتالدراسةإلىضرو 

 .همبشكلكبيرفينجاحالإستراتيحيةالتسويقية
قامتهذهالدراسةبقياسدورالإستراتيحيةالتسويقيةعلىالحصةالسوقية،أماالدراسةالحاليةتعملعلىمعرفةأثرسلوكالمستهلكعلىالحص

 .فيمتغيرالحصةالسوقيةكمتغيرتابعولكنتمالتطبيقفيبيئاتمختلفةةالسوقيةواتفقا

 ( :م2014، ) احمدجماعحرانسعيد: دراسة
 ,تناوتالدراسةدورالتسويقالمصرفيالالكترونيفيزيادةالحصةالسوقيةبالتطبيقعلىقطاعالمصارفالسوداني

فيربياناتومعلوماتمفيدةلمتخذيالقرارفيالقطاعالوهدفتالدراسةإلىبياندورالتسويقالمصرفيالالكترونيبالمصارفالسودانيةوذلكبهدفتو 
 ,مصرفي

تمثلتمشكلةالدراسةفيسؤالرئيسيفحواههلهنالكعلاقةمباشرةبينالتسويقالمصرفيالالكترونيوزيادةالحصةالسوقيةبالبنوكالسودانية؟
 :تماختيارفرضيتينالفرضيةالأولى

 :ةالسوقية،الفرضيةالثانيةهنالكعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتسويقالمصرفيالالكترونيوزيادةالحص
 :توصلتالدراسةإلىعدةنتائجمنها ,هنالكعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتسويقالمصرفيالالكترونيوتحقيقأهدافالمصارفالسودانية

 (التوزيع-الترويج – التسعير -المنتج) توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتسويقالمصرفيالالكترونيبإبعاده
وأوصتالدرا.وزيادةالحصةالسوقية،توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتسويقالمصرفيالالكترونيوتحقيقأهدافالمصارفالسودانية
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 :سةبالعديدمنالتوصياتمنها
ضرورةاستخدامالتسويقالمصرفيالالكترونيفيجميعالعملياتالمصرفيةبالمصارففيالسودانمواكبةللتطورالتكنولوجيفيشتىالمجالاتل

اتفقتهذهالدراسةمعالدرا.سوقية،ضرورةالتسوقعبرالشبكةحتىيستطيعالزيانالحصولعلىسلعوخدماتبأسعاراقلتكلفةزيادةالحصةال
سةالحاليةفيتناولهماللحصةالسوقيةكمتغيرتابعبينمااختلفتفيمعرفةدورالتسويقالمصرفيالالكترونيعلىالحصةالسوقيةأماالدراسةا

 .لحاليةتمفيهامعرفةأثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقية
 :( م2017)محمدعمر،: دراسة

تناولتالدراسةإستراتيجياتالمزيجالتسويقيودورهافيزيادةالحصةالسوقية،وهدفتلتحديدالعلاقةبينالمتغيرينفيشركةستيسنترالتجارية
ستراتيجياتالمزيجالتسويقيفيزيادةالحصةالسوقية؟تماستحدامالمنهجالوصفيالتح بمدينةزاخو،تمثلتالشكلةفيالسؤالالرئيسيمادورا 

ةمعي،توصلتالدراسةإلىعددمنالنتائجمنهاأنالشركةتعملفيبيئةتتسمبقدرمنالتغيرالمفاجئوالحركةالأمرالذييجعلهامصدراًلمجمو ليل
ستراتيجياتفاعلةللمزيجالتسويقي  .نالقيودتحيطبعملهالإختيارا 

ىضوءمستوياتدخلالزبائنبمايعززالحصةالسوقيةعلوأوصتبضرورةإهتمامالشركةبسياسةالتسعيرمنخلالالمرونةالعاليةللأسعار 
 .ويساعدهاقيالتفوقعلىمنافسيها

ستراتيجياتالمزيجالتسويقيعلىالح اتفقتهذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفيتناولهماللحصةالسوقيةكمتغيرتابعبينمااختلفتفيمعرفةدورا 
 .صةالسوقيةأماالدراسةالحاليةتمفيهامعرفةأثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقية

 ( :م2017، ) يوسفإسماعيليوسفسليمان: دراسة
تناولتالدراسةأثرسلوكالمستهلكعلىإستراتيجياتالتسويقبالبنوكالتجارية،وهدفتالدراسةلمعرفةهذاالأثرفيالبنوكالتجاريةبمحليةمرو 

 :ي،وتمثلتمشكلةالدراسةفيالإجابةعلىالسؤالالأتي
ةالرئيسيةهنالكعلاقةذاتدلالةاحصائيةبينسلوكالمستهلكواستراتيماهوأثرسلوكالمستهلكعلىاستراتيجياتالتسويق،واختبرتالفرضي

 :جياتالتسويق،إستخدمالمنهجالتاريخيوالمنهجالوصفيالتحليلي،توصلتالدراسةإلىعدةنتائجمنها
ستراتيجياتالتسويقالمختلفة  وجودعلاقةطرديةموجبةبينسلوكالمستهلكوا 

،يجمعالبنكبياناتالمستهلكينللاستفادةمنهافيو (يج،إستراتيجياتالتسعيرإستراتيجياتالمنتج،إستراتيجياتالتوزيع،إستراتيجياتالترو )
 .ضعالإستراتيجياتالتسويقية

أوصتالدراسةإلىضرورةالتأكيدعلىأهميةالمستهلك،ويجبالوصولإلىرضاهومنثمارتباطهبالمنتجوعلامتهالتجارية،وهذايقتضيم
 .مستهلككمحددفيتحقيقأهدافالبنكراعاةزيادةإهتمامإدارةالبنكالتجاريبأهميةالعواملالداخليةلسلوكال

إتفقتهذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفيتناولهمالسلوكالمستهلككمتغيرمستقلوأنالدراسةالسابقةتناولتاثرهعلىإستراتيجياتالتسويقبالبن
 .وكالتجارية،بينماالدراسةالحاليةقامتبقياسأثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقية

 : (م2017)أمجدمصطفيمحمودشيخإدريس،: دراسة
ستراتيجيةالتسعيرعليتغييرسلوكالمستهلكبالتطبيق،وتناولتالدراسةأثرالتسعيرعلىتغييرسلوكالمستهلكالشرائي هدفتإلىالتعرفعلىأثرا 

عليشركةدال،ولتحقيقهذاالهدفتماختبارالفرضياتالتاليةتوجودعلاقةمعنويةذاتدلالةإحصائيةبينإستراتيجيةالسعرالكاسحوتغيير 
ةذاتدلالةإحصائيةبينإستراتيجيةاختراقالسوقوتغييرسلوكالمستهلك،وتوجدعلاقةمعنويةذاتدلاسلوكالمستهلك،هناكعلاقةمعنوي

توصلتالدراسةإليوجودعلاقةم.لةإحصائيةبينإستراتيجيةثباتالسعروتغييرسلوكالمستهلك،وتماستخدامالمنهجالوصفيالتحليلي
عنويةذاتدلالةإحصائيةبينإستراتيجيةالتسعيروتغييرسلوكالمستهلك،عدموجودعلاقةمعنويةبينإستراتيجيةالسعرالكاسحوتغيير 

 .سلوكالمستهلك،هناكعلاقةمعنويةبينإستراتيجيةإختراقالسوقوتغييرسلوكالمستهلك
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ستراتيجيةا لتسعيرالمناسبةللمنتجات،والاهتمامبالشكاويالمقدمةمنالعملاء،اأوصتالدراسةبعددمنالتوصياتمنها،ضرورةاختيارا 
ستراتيجيةالتسعيرعليتغييرسلوكالمستهلك  .لتعرفعليدورنظمالمعلوماتالتسويقيةفيتعزيزأثرا 

اتفقتهذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفيتناولهمالسلوكالمستهلكبينمااختلفتافيأنالدراسةالسابقةتناولتموضوعأثرالتسعيرعلىتغييرسلو 
 . علىالحصةالسوقية (كمتغيرمستقل)،أماالدراسةالحاليةقامتبقياسأثرسلوكالمستهلك(كمتغيرتابع)المستهلكالشرائيك
 
 

 :سلوكالمستهلك
يلعبالمستهلكدوراهًاماًوحيوياًفينجاحأيمنظمة،ويتوقفعلىقراراتهبالتعاملمعبعضالمشروعاتأومقاطعتهانجاحأوفشلهذهالمشروعا

 :السلوك(201،ص2006 عبدالسلامأبوقحف،)اسةوفهمسلوكالمستهلكت،لذافإنهناكإتجاهاًمتزايدلدر 
يعرفالسلوكالإنسانيبأنهذلكالتصرفالذييبرزهشخصمانتيجةتعرضهإماإلىمنبهداخليأوخارجييواجههالفرد،والذييسعىمنخلالهعلىت

شباعحاجاتهورغباته  .حقيقتوازنهالبيئيأوا 
والمستهلكهوكلشخصطبيعيأومعنوييستعملسلعةأوخدمة،ومنوجهةالنظرالتسويقيةالمستهلكهوالمحورالأساسيلكلمايتمانتاجةو 

( 65،ص1989محمدابراهيمعبيدات،)توزيعة
 . أيضاًيعرفبأنههوالشخصأوالمنشأةالتيتشتريمنتجاتللاستعمال،اولدمجهافيمنتجاتأخرى 

 (،97،ص2000ليبكوتلر،ف)أنهملايتحصلونعلىالمنتجاتبغرضإعادةبيعها
 :سلوكالمستهلك

هوذلكالفعلالشخصيالذييقومفيجوهرةعلىالانتفاعوالإستخدامالاقتصاديللسلعوالخدماتمتضمنةعددمنالعملياتالمترتبةعلىتحقيقا
 لقرارلذلكالفعل

رعنهفقيعرفسلوكالمستهلكبأنهمجموعةمنالإجراءاتالتيلانستطيعمشاهدتهباستمراروانمايكونالتعبي(111ص,2006,البكري )
 ,2007,يوسف ,الصميدي) طعندإتخاذقرارالشراء

كمايعرفعلىأنهجميعالأفعالوالتصرفاتالمباشرةوغيرمباشرة،التييأتيهاويقومبهاالأفرادفيسبيلالحصولعلىسلعأوخدماتمعين(19ص
 .(372،ص2008 بشيرعباسالعلاق،)ةمنمكانمعينوفيوقتمحدد

د أو المجموات في سبيل الحصول على المنتجات أو ونظاق سلوك المستهلك عبارة عن عملية يستهلها الأفرا
ستهلاكها والتخلص منها)علي الخضر وآخرون،   (.71، ص2117الخدمات أو الأفكار أو التجارب وا 

 :أهميةسلوكالمستهلك
 (5،ص2000الجنابي،:)تبرزأهميةسلوكالمستهلكمنخلالالأتي

 .إنالطرقالتييتصرفبهاالمستهلكإتجاةسياساتالمصنعلهأثركبيرفينجاحه •
 ؟أين؟متى؟وكيفيستهلكالفرد؟اماذ :منأجلإشباعحاجاتالمستهلكفعلىالمصنعأنيختبرأهمالعواملعن •
حتىيتحققالفهمالجيدللعواملالمؤثرةفيسلوكالمستهلك،فإنإدارةالمصنعتكونفيموقفسليمللتوقع،كيفيتصرفالمستهلكتجاهسياس •

 مصنعالمستقبلية؟اتال
وسلوكالمستهلكيبدأبمرحلةقرارماقبلالشراءوهيعبارةعنتفكيرومقارنة،وتقييملماهومعروضعلينا،وعملياتمشاورة،ثممرحلةقرارالش
راءوهيمرحلةالقيامالفعليبالشراء،وفيهايتمزيارةأماكنالشراءللقيامبالشراءوأخيراًقرارمابعدالشراءفهيالمرحلةمابعدالاقتناء،وفيهاال

 .خدمةقداستعملتفعلياويتمالتقييملهالمعرفةفيماإذاكانقرارالشراءصائباأوغيرذلكسلعةأوال
 :العواملالمؤثرةعلىسلوكالمستهلك
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 .هناكالعديدمنالعواملوالمؤثراتالتيتتفاعلفيمابينهاوتؤثرعلىسلوكالمستهلكبمايؤديإلىدفعهللقيامبتصرفاتفياتجاهمعين
 .والعواملالداخليةفيذاتالفردوالخارجيةالمحيطةبهوهيموضحةبالشكلأدناهويتأثرالسلوكالاستهلاكيللفردبالعديدمنالمتغيرات

 
 

 العواملالنفسية العواملالشخصية العواملالإجتماعية العواملالثقافية

 الثقافة-
 الثقافةالفرعية-

 الطبقةالإجتماعية

 الجماعاتالمرجعية-
 الأسرة-

 أدوارومراكزالفرد-
 داخلالكيانات
 الإجتماعية

 السنودورةحياةالأسرة-
 المهنة-

 الحالةالاقتصادية -
 نمطحياةالفرد-

 الشخصيةومفهومالذات-

 الدوافع-
 الإدراك-
 التعلم-

 المعتقدات-
 والإتجاهات

 م2115محمدعبدالعظيمأبوالنجا، :المصدر

 :المتمثلةفي(النفسية)علىالعواملالداخليةالحالية حيثركزتالدراسة
 :الإدراك /أ

يعرفكوتلرالإدراكعلىأنهالعمليةالتييقومبهاالفردفياختياروتنظيموتفسيرمدخلاتهمنالمعلوماتلتحديدالصورةالشاملةلعالمهالمحيط
 .(Kotler, Keller, 2009,p,203) .به

 ,ويعرفأيضاًبأنهالعمليةالتييقومالفردمنخلالهاباختيارالمحفزاتمنالبيئةالمحيطةبه،وينظمالمعلوماتعنهذهالمحفزات
(  .(Schiffman 2012,p36 ميقومبترجمةوتفسيرهذهالمعلوماتليكوننظرةذاتمعنىعنالأشياءالمحيطةبهومنث

 .لذلكعلىالشركاتالإهتمامبالمحفزاتالتيتشدانتباةالمستهلكين
 :التعلم /ب

كسابالأفردالمعرفةوالمعلوماتالتي يحتاجونهاعهوكافةالإجراءاتوالعملياتالمستمرةوالمنتظرةوالمقصودةوغيرالمقصودةلإعطاءأوا 
 ,ندشراءماهومطروحمنأفكارومفاهيم،سلعأوخدمات،بالإضافةإلىتعديلأفكارهم،معتقداتهم

 .(119ص,2002,عبيدات) مواقفهموالأنماطالسلوكيةنحوهذاالشئأوذاك
 ,الخبرةالتييمتلكها ,والتعلميتوقفعلىعددمنالعواملمنهادرجةنضجالمستهلك

 ,Kotler, Keller)  .والطريقةالمعتمدةفيالتعليم ,الدوافعأوالرغبةفيالتعلمفضلًاعنالإستعدادوالرغبةوالتقبللذلك
2006,p,205). 

ومنطبيعةالمرءأنيتعلممنتجاربةالشخصيةوأنتزدادمعرفتهبالعالمالخارجيكلماإزدادتفاعلهمعه،وتنموهذهالمعرفةوتثريكلمامربها
 .لعمر

 :الشخصية /د
بمراحلعمريةمختلفةوفيكلمرحلةيكونسلوكالمستهلكمختلفاًعنالمرحلةالأخرىوذلكلأختلافاحتياجاته،كماتتأثرأنماطالمإنالفرديمر 

ستهلكينبالوظيفةالتييشغلونها،ومنالعواملالشخصيةأيضاًنمطالحياةوالذييوضحطريقةتفاعلالفردمعبيئتهمنخلالنشاطه،اهتما
 (1،ص2013وهلال،أيوبب).مه،أراءهكذلكشخصيتهمنخلالبعضالسماتوالصفات

 :الإتجاهات /ه
الإتجاههوأسلوبمنظمومنسقفيالتفكيروالشعوروردالفعلاتجاهالناسوالجماعاتوالقضاياالإجتماعيةاتجاهأيحدثفيالبيئةبصورةعام

 ،ص2002 أحمدحسينالشافعي،)ة
 .(191،ص2003 عنابيبنعيسى،)،ويعرفالإتجاهبأنهاستعداددائمللتصرفبشكلثابتومتعلماتجاهفئةمعينةمنالأشياء(168
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يجابيةأومحايدةنحومواضيعوظواهرمحددة،والإتجاهاتهينزعةأوميلنحوشئأوفكروأو  والإتجاهاتهيجملةالميولاتسواءأكانتسلبيةأوا 
جمالالدينمحمدالمرسي،)موقف،وهيإستعدادللإستجابةأوعدمالإستجابةأوالتصرفبأسلوبمعينعندمايواجهالشخصمتغيراتمعينة

 .(25،ص2002
 

 :الحصةالسوقية
تعدالحصةالسوقيةمقياساًللتمييزبينالمصانعالرابحةوالمصانعالخاسرةوطبقاًلذلكيمكنرؤيةمصانعالأعمالفيسباقفيمابينهالاقتنا
نحلبةالسباقهذهتتطلبجهداًإضافياًللتعرفعلىالقوىالخارجيةوقواهاالفاعلة،بمافيذلكالف صالفرصوالحصولعلىأكبرحصةفيالسوق،وا 

تسبةمعنقاطقوةوضعفالمصنعالمعينة،غايةذلكاختيارالفرصواستثمارهامحاولةللاستحوارصوالتهديداتومواءمةتلكالمعرفةالمك
 .(83،ص1999 الموسوي،)ذعلىالسوقوالوصولإلىالحصةالسوقيةالأكبر

الحصةالسوقيةتعدعنصراًمهماًجداًوأساسياًبالنسبةللمصنع،فمنخلالذلكيستطيعالمصنعأنيحققالربحيةالعاليةالتيبإمكانهأنيست
 .(24،ص2000الجنابي،)اله،والذيسيقودإلىزيادةالانتاجيةوانخفاضالتكاليفوزيادةالأرباحخدمهافيتوسيعأعم
 :منهجيةالدراسة

 ,سلوكالمستهلكوأثرهعلىالحصةالسوقيةمنأجلتحقيقأهدافالدراسةهدفتالدراسةإلىمعرفة
 .قامتالباحثةباستخدامالمنهجالتحليليفيإجراءالدراسةنظراًلأنهالأكثرملائمةومناسبمعالظاهرةموضعالدراسة

 )تقوممنهجيةالدراسةعليالنماذجالبنائيةواختبارالفروضالإحصائيةالعامةوالخاصةبالتحليلألعامليألتوكيديالتثبيتي
Confirmatory Factor 

Analysis)يلاستبانهالحصةالسوقيةوالفروضالإحصائيةالعامةوالخاصةبنمذجةالمعادلةالبوذلكللحصولعلىأدلةالصدقالبنائ
 ,وذلكللحصولعلىنتائجموثوقة Structural Equation Modeling (نموذجالدراسة)نائيةالنموذجالمتكامل

حسلفًافيفوضمانسلامةالتحليلعنطريقالنمذجةأيضاعلىفحصواختبارالفرضياتالعلميةالنظريةالمتعلقةبالنموذجالافتراضيالموض
 .رضياتالدراسة
 :عينةالدراسة

 .مفردة (100) يتكونمجتمعالدراسةمنالعاملينبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية،حيثبلغحجمالعينةفيالدراسةمجتمعة
 (الميسرة) تمَّاختيارمفرداتعينةالدراسةبطريقةالعينة

 .تالمجتمعموضعالدراسةوهىإحدىالعيناتالاحتماليةالتييختارهاالباحثللحصولعلىأراءأومعلوماتمنمفردا
 :اختبارالاتساقوالثباتالداخليللمقاييسالمستخدمةفيالدراسة.1

 (Cronbach,s Alpha) تماستخداممعاملألفاكرنباخ
فيهذهالدراسة،والذييأخذقيماًتتراوحبينالصفروالواحدالصحيح،فإذالميكنهناكثباتفيالبياناتفإنقيمةالمعاملتكونمساويةًللصفر،وعل
ىالعكسإذاكانهناكثباتتامفيالبياناتفإنقيمةالمعاملتساويالواحدالصحيح،أيأنزيادةمعاملألفاكرونباختعنيزيادةمصداقيةالبياناتمنع

 .دليلعلىانخفاضالثباتالداخلي (0.60) كماأنانخفاضالقيمةعن .دراسةكسنتائجالعينةعلىمجتمعال
 لمجتمعالدراسة %91) النتائجالمتحصلعليهامنعينةالدراسةإشارةإلىأنقيمةمعاملألفاكرونباخلمفاهيمالدراسةبلغت

 .،ممايدلعلىوجودثباتتامفيالاستبانه(
 :رموزودلالاتمتغيراتالدراسة

 رموزودلالاتمتغيراتالدراسة:   (1)جدولرقم
 الرمز المؤشرات

 CBH سلوكالمستهلك: المحورالاول
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 Cbh1 توفرالمعلوماتعنالسلعوالخدماتيؤثرعلىسلوكالمستهلك

دراكالمستهلكبالمنتجيلعبدوراًكبيراًفيإستجابتهلمنتجاتالشركة  Cbh2 وعيوا 

 Cbh3 التغييروالتطورفيحاجاتورغباتالمستهلكتدفعهإلىسلوكمعين

 Cbh4 لايؤثرتعليمالمستهلكعلىسلوكهالشرائي

تجاهاتالمستهلكعلىسلوكهالشرائي   لاتؤثرشخصيةوا 

 ATD الإدراك :المحورالثاني

 Atd1 تؤثرالمعلوماتالكافيةعنمنتجاتالشركةعلىإقبالالمستهلكلشرائها

 Atd2 تؤثرالمعلوماتالتيتوفرهاالشركةعنمنتجاتهاعلىمعرفةالمستهلكبالمنتجوخصائصه

 Atd3 لاتهتمالشركةبالمحفزاتالتيتشدإنتباهالمستهلكين

 Atd4 تسعيالشركةاليكسبأكبرعددمنالمستهلكينمنخلالبناءعلاقاتمعهم

 Atd5 لايتأثرالمستهلكبالخصائصالماديةللمنتج

 EDU التعلم :المحورالثالث

كسابالأفردالمعرفةوالمعلوماتالتييحتاجونهاعندشراءمنتجاتها  Edu1 تفومالشركةبإجراءاتوعملياتمستمرةلإعطاءأوا 

 Edu2 تطرحالشركةأفكارومفاهيمتساهمفيتعديلأفكارومعتقداتالمستهلكينفيالحصولعلىمنتجاتالشركة

 Edu3 يعتمدالمستهلكعلىخبراتهوملاحظاتهللحكمعلىمنتجاتالشركة

 Edu4 لايتأثرالمستهلكبمستواهالتعليميفيمقارنةمنتجاتالشركةبمنافسيها

 Edu5 تستطيعالشركةالسيطرةعلىالعواملالمؤثرةفيالأنماطالسلوكيةللمستهلكين

 MAR المحورالرابعالحصةالسوقية

 Mar1 معرفةنقاطالقوةوالضعفللمنافسينتساعدالشركةفيتحديدحصتهاالسوقية

 Mar2 هافيالأسواقالمستهدفةتعملالشركةعلىمعرفةمنافسي

 Mar3 تطورالشركةقدراتجديدةللاستجابةللفرصالتنافسية

 Mar4 لاتهتمالشركةبالتهديداتالخارجيةالمؤثرةعلىالربحية

 Mar5 تواكبالشركةالتطوراتالتكنولوجيةلوضعالاستراتيجياتالفعالةلجذبالمستهلكين

 

 :(ألتثبيتي( التحليلألعامليألتوكيدي
Confirmatory Factor Analysis – CFA 

  حجمالعينةبلغحوالي( العاملينبمصانعالبريرللمنتجاتالغذائية)مجتمعالدراسة
 (1)مفردةموزعةعلىمتغيراتالدراسةموضحةفيالجدولرقم100

اعتمدتالدراسةعليالنماذجالبنائيةلمالهامنأدواتصدقعاليةخاصةللبياناتالنوعية،لأجلذلكتماستخدامالحزمةالاحصائيةاموس
(Amos)التيتمتازبجودةمؤشراتهاوكفاءتهاللبياناتالنوعية. 

 .حيثيتمإيجادالتحليلالعامليالتوكيديونموذجالقياسللتحققمنفرضياتالدراسة
استخدمتالدراسةالتحليلالعامليالتوكيديلجميعأجزاءومكوناتأداةالقياسبهدفالتحققمنأدلةالصدقالبنائيلاستبانةالدراسةوفقاًلإبعاده

 )االرئيسية
منخلالالاعتمادعلىمعيارفورناللاركربالإضافةإلىأربعمؤشراترئيسيةلاختبارصلاح(اك،والتعليم،والحصةالسوقيةالسلوك،الإدر 

 ،ومؤشرالمطابقةالمقارني( CMIN/DF)،ومربعكايالمعياريالنسبي  Chi-Square (Df) يتهمثلمربعكايودرجاتالحرية
CFI  (0.90)يجبأنيكونأكبرمن (McDonald and  Marsh ,1990) رجذرمتوسطمربعالخطأالتقريبي،ومؤش  

RMSEA  (0.5)يجبأنيكونأقلمن  (Browne and Cudeck 1993( 
 (1)النتائجالمتحصلعليهاموضحةفيالشكلرقم (Amos) طبقتهذهالمنهجيةعليبياناتالدراسةباستخدامبرنامج

 النموذجالتوكيديلابعادالحصةالسوقيةوسلوكالمستهلك:  (1) شكلرقم
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لمقياسالنموذجالتوكيديلأبعاددراسةالحصةالسوقيةأنهاخاليةم(1)دلتنتائجالتحليلالعامليالتوكيديللدراسةكماموضحفيالشكلرقم
نالارتباطغيرالمنطقيوالذييصلأويتجاوزالرقمالصحيح،وهذايؤكدلنابأنهلاتوجدمشكلةفيالتحليلالتوكيديلمقياسدراسةالحصةالسو 
قية ذوالأبعادالأربعةالرئيسيةوهي)السلوك،الإدراك،التعلم،الحصةالسوقية( 

رتباطغيرالمنطقيإلاأنبعضمؤشراتهالرئيسيةتشوبهاإشكالياتعدمالتطابقويتضحلناهذامنالشكل وبالرغممنخلوالمقياسمنالا
لىقيمةمؤشرالمطابقةالمقارنكانت (1)رقم   CFI= 0.85وبالنظرا 

 (Tli)=0.87 ،إضافةًإلىمؤشرالمطابقةغيرالمعياريمؤشرتاكرلويسحيثبلغ0.90قيمةأقلمنقيمةالمحك
ذفبعضالإبعادأوالمؤشراتالتيقيمةتشبعهاضعيفةوأقلقيمةفيالتشبعات،بمعنيأخرنقومبإعاد،استناداعًليالنتائجالمتحصلعليهايتمح

ةالنظرفيالنموذجللوصولإليمؤشراتمقبولةللنموذجثمنختبرالتنظيرالجديدللدراسة،عليهنقومبعملنموذجبعدحذفالأبعادوالمؤشراتالأ
 .قلتشبعاًالتيأدتإلىعدمتطابقالنموذج

 (1) منالشكلرقم
مؤشراتجميعهاتمتازبقيمكبيرة،إلاأنوجوددلالةإحصائيةمعناهأنالنموذجلايعيدإنتاجالبياناتالقريبةمنالبياناتالأنجدأنقيمتشبعاتال

عليهنقومبعملنموذجتوكيديبعدحذفالأبعادالتيأدتإلىعدمالتطابقفيالنموذجوي.صلية،وبالتاليلايمثلالبيانات،ولذلكيرفضالنموذج
 .سميالنموذجالمعدل

 (2) التيأدتإلىعدمتطابقالنموذحموضحةفيالشكلرقم (النموذجالمعدل)الأبعادوالمؤشراتالنتائجالمتحصلعليهابعدحذف
 .النموذجالتوكيديلأبعاددراسةالحصةالسوقية

 
 النموذجالمعدلالتوكيديلأبعاددراسةالحصةالسوقيةبعدالتعديل:  (2)شكلرقم
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لىالشكلرقم  (2)بعدربطفقراتوحذفأخرىلمقياسالنموذجالتوكيديلأبعاددراسةالحصةالسوقيةالتياقتًرحهاتحليلأموس،وبالنظرا 
للنموذجالمعدل،كشفتلنانتائجالمعالموالمعاملاتالمعياريةواللامعيارين؛بأنمؤشراتتطابقالنموذجمعالبياناتجاءتتماماًوالمعاييرالم

 .حددة
 (2) جدولرقم

 . يوضحقيمتطابقالنموذجالتوكيديلأبعاددراسةأثرسلوكالمستهلكعليالحصةالسوقيةقبلوبعدحذفالتشبعاتلمؤشراتالدراسة
 طابقالنموذجالتوكيديلأبعاددراسةالحصةالسوقيةقبلوبعدحذفالتشبعاتقيمت(2) : جدولرقم

 مؤشراتالتطابق رمزمؤشرالتطابق قيمالتطابققبلالتعديل قيمالتطابقبعدالتعديل المحك

 مربعكائالمعياريالنسبي Cmin/df 16.50 9.91 غيردالاحصائيا

 مستوىالدلاله P 0.00 0.000 دالاحصائيا

0.90 0.94 0.85 Cfi  مؤشرالمطابقالمقارن 

0.90 0.90 0.87 Tli  مؤشرالمطابقةغيرالمعياري 

0.5 0.203 0.311 Rmsea مؤشرجذرمتوسطالخطاالتقريبي 

 م2121تقديراتالباحثةباستخدامالبياناتالمتحصلعليهامنالاستبانهالمعدةلغرضالدراسة:المصدر

لمقياسالنموذجالتوكيديلأبعاددراسةأثرسلوكالمستهلكعلىالحصةالسوقيةوأبعادهبعدالتعديلأنهاخاليةم(2)تشيرالقيمفيالجدولرقم
نالارتباطغيرمنطقيوالذييصلأويتجاوزالرقمالصحيح،ممايدلعليعدموجودمشكلةفيالتحليلالتوكيديلمقياسأبعاددراسةالحصةالسو 

( سلوكالمستهلكوالإدراكوالتعلم) قيةذوالأبعادالرئيسية
 (2) والجدولرقم (2)أنجميعمؤشراتهالرئيسيةلاتشوبهاإشكالياتعدمالتطابقويتضحلناهذامنالشكلرقم

لىقيمةمؤشرالتطابقالمقارنكانتقيمة    CFI=0.94 وبالنظرا 
 ،إضافةًإلىمؤشرالمطابقةغيرالمعياريمؤشرتاكرلويسحيثبلغ0.90أكبرمنقيمةالمحك

0.90=(Tli).أثرسلوكالمستهلكعليالحصةالسوقيةعليهالنموذجبعدالتعديليمثلنموذجدراسة. 
 مستوىالدلالةبينالعواملالكامنةالأربعةوقيمةالارتباطلاستبانةدراسةالحصةالسوقية (3) جدولرقم

 التباينالمشترك
SV 
 

 مستويالدلالة Rالارتباط
P 

 قيمة
 t الاحصائية
(CR) 

 عاملكامن الارتباط عاملكامن التقديراتالمقننة خطاءالقياس

0.88 0.94 0.000 7.230 1.123 1.891 F1 <---> F3 

0.92 0.96 0.000 7.476 1.160 1.198 F2 <---> F3 

0.70 0.84 0.000 7.378 1.110 .809 F4 <---> F3 
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  )العلاقات( أنالارتباطات (3)يتضحمنجدولرقم
 (t)بينالعاملالأولالتعليم،والعاملالثانيالإدراكوالعاملالثالثالسلوكوالعاملالرابعالحصةكانتذاتدلالةإحصائيةحيثأنقيمة

 )قيمةالاحتمال( عليالتواليومستوىالدلالة ( 7.378, 7.476 , 7.230) وهيكانت (1.964) الإحصائيةأكبرمن
 (0.05) واقلمن (0.000)تساوي 

 .كأعلىقيمةقريبةمنالارتباطالتامممايدلعلىصدقالتمايز(1.91)كاقلقيمة(1.11)لالأربعةتراوحتبيننسبةالارتباطاتبينالعوام
 .لكلعلاقةأوارتباطبينعاملين  Share Variance-SV يتضمنأيضاالتباينالمشترك (3)جدولرقم
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 0.88مثلاالعلاقةبينالتعليموالإدراككانتقيمةالتباينالمشتركهي
 .بنفسهوهكذابالنسبةلبقيةالعلاقاتأوالارتباطاتبينالعواملالأخرى ونتحصلعليهاعندضربمعاملالارتباط

والتباينالمشتركمعيارمفيدأيضالدراسةأدلةصدقالتمايزكماسيتضحعندعرضمعيارفورنللاركرأعطىكلمنفورنلولاركرمعياراًأساسياًب
 وصفهدليلًالصدقالتمايزعنطريقاستخدامالتحليلالعامليالتوكيدي

 والمعيارينصعلىأنمتوسطالتباينالمستخلص .نتشارفيالدراساتالتطبيقيةفيمختلفمجالاتالمعرفة،وهذاالمعيارواسعالا(التثبيتي(
Average Variance Extracted-(AVE ),  لكلعاملفيالمقياسيجبأنيكونأعلىمنالتباينالمشترك( (Share 

Variance-SV  صدقالتمايزممايدلعلي (0.50)لجميعالعلاقاتأوالارتباطاتبينعاملينأويجبأنيكونعلىالأقل. 
 ,التقديراتغيرالمقننة: (4) جدولرقم

 وقيمةتيومستوىالدلالةونسبةالتشبعوالارتباطالمتعددالتربيعيومتوسطالتباينالمستخلصلنموذجأبعاددراساتالحصةالسوقية
AVE 

 متوسطالتباين
 المستخلص

 

 الارتباطالتربيعي

SM 

 التسبع

Loading 

 مستوي 

 P الدلالة

 قيمة

 t(CR)الاحصائية

 عاملكامن عاملكامن التقديراتغيرالمقننة خطاءالقياس

0.72 0.27 0.52 0.000   1.000 F3 Mar2 

 1.2 1.11 0.000 4.436 .625 2.775 F3 Mar3 

 0.70 0.84 0.000 5.629 .221 1.242 F3 Mar5 

0.78 0.96 0.98 0.000   1.000 F4 Atd5 

 1.00 1.03 1.011 2.533 .915 2.317 F4 Atd3 

 0.50 0.70 1.036 2.097 .140 .293 F4 Atd2 

 0.64 0.80 1.031 1.481 .129 .062 F4 Atd1 

0.68 0.70 0.84    1.000 F2 Edu5 

 0.36 0.60 0.000 4.914 .208 1.024 F2 Edu2 

 0.98 0.99 0.000 3.941 .429 1.689 F2 Edu1 

0.72 1.00 1.13    1.000 F1 Cbh 

 0.36 0.60 0.014 -2.466 .067 -.018 F1 Cbh 

 0.81 0.90 0.003 2.967 .161 .044 F1 Cbh 
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 (2) منالشكلرقم
الإحصائيةل(t)نجدأننسبةالتشبعأوالارتباطبينالعاملالأولالحصةالسوقيةوفقراتهكانتذاتدلالةإحصائيةحيثأنقيمة(4)والجدولرقم

  )قيمةالاحتمال( ومستوىالدلالة ,1.964  كلفقرةأكبرمن
 (1.11)كأقلقيمةو 0.52) )كانتنسبةالتشبععاليةوممتازةوالتيتتراوحقيمهابين.(0.001)أقلمن

 (Convergent Validity). وهذايؤكدالصدقالتقاربي (0.50) المرغوبةكأعلىقيمةوهيأعلىمنالقيمة
 لعاملالبعدالحصةالسوقيةوتربيعهذهالنسبةأوتربيعالتشبعيطلقعليهالارتباطالمتعددألتربيعي
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 (أيجمعالارتباطاتالمتعددةالتربيعيةوقسمتهاعلىعددها ( المتوسطالحساببلارتباطالمتعددألتربيعي)ثباتالمفهومأوثباتالمركب(
 50  ويجبأنيكونعلىالأقل  ,Average Variance Extracted-AVE  يطلقعليهمتوسطالتباينالمستخلص

 .كماأشارقولرولانكر.  بوصفهأحدالمعايير
 ومنالجدولرقم

،يتضحلناأنالفقر (0.50)وهيأكبرمنالمحك(0.72)الحصةالسوقيةكانتMarيتضحأنقيمةمتوسطالتباينالمستخلصلعامل(4)
 .وتميزهذاالعاملبأدلةالصدقالتقاربيMar اتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعاملالحصةالسوقية

 Atd يتضحأنقيمةمتوسطالتباينالمستخلصلعامل (4) ومنالجدولرقم
  ،يتضحلناأنالفقراتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعامل(0.50)وأعلىمنالمحك(0.78)الإدراككانت

Atdلصدقالتقاربيالإدراكوتميزهذاالعاملبأدلةا. 
 (0.50)وهيأعلىمنالمحك (0.68)التعليمكانتEdu يتضحأنقيمةمتوسطالتباينالمستخلصلعامل (4) ومنالجدولرقم

 .التعليموتميزهذاالعاملبأدلةالصدقالتقاربيEdu  يتضحلناأنالفقراتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعامل
 (0.50)وهيأعلىمنالمحك (0.72)كانتCbh يتضحأنقيمةمتوسطالتباينالمستخلصلعاملالسلوك (4) ومنالجدولرقم

 .السلوكوتميزهذاالعاملبأدلةالصدقالتقاربيCbh يتضحلناأنالفقراتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعامل
 .اختبارالفرضياتالرئيسيةللنموذج

 . بعدالتأكدمنكفاءةارتباطأوعلاقةالمتغيراتالملحوظةبعواملهاالكامنةيتماختبارفرضياتالنموذجالنظريوالواردةفيالفصلالأول
 .للتحققمنفرضيةالدراسةوالتيمفادهاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينسلوكالمستهلكوالحصةالسوقية

 .توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالإدراكوالحصةالسوقية
حيتأنالمتغيرالكامنالحصةالسوقيةهوالمتغيرالتابعوأنالمتغيراتالكامنةال.اتدلالةإحصائيةبينالتعليموالحصةالسوقيةتوجدعلاقةذ

 ,تمرسمالنموذجاستناداعًليتحليلالعاملالتوكيدي .سلوكوالإدراكوالتعليمهيمتغيراتمستقلة
 (0.20) ومنثمطريقةالتقديراتغيرالمقننةوتستوجبقيمتهاأنتكونأكبرمن(t)ويختبركلمناختبارمستويالدلالةالاحصائيةوقيمة

 .وهيتمثلقيمالمسار،بالإضافةإلىحجمالأثرومعيارسوبلإذاكانهناكمتغيروسيطي
النتائجالمتحصلعليهاأكدتأنهيوجدتأثيرمباشرللمتغيراتالكامنةالمستقلةعلىدالةالحصةالسوقيةوالمتمثلةفيالبعدالحصةالسوقيةمت

لىشكلرقم. غيراتالسلوكوالادراكوالتعليممتغيراتمستقلةغيرتابع،والمت  (3)بالنظرا 
-T(t)مخططالنموذجالنظريلنموذجالحصةالسوقيةوجدولمخرجاتبرنامجأموسفإنالفرضيةكانتذاتدلالةمعنويةإحصائيةإذأنقيم

Value وقيمةمستوىالدلالة, 1.964  وهيأعلىمنالمحكالمعيار (4)كبيرةكماموضحةفيالجدولرقم  p  =  0.000, 
 . .0.05  ذاتدلالةمعنويةإحصائيةوأقلمنالمحكالمعيارللدلالةالمعنوية

 (0.22- )و (40 منطقي .0.57,0)كانت (3) قيمةمعاملالمسارأوالتقديراتالمعياريةكمافيالشكلرقم
حصةالسوقيةحاتجاهإيجابيللبعدالأول،أماالثانياتجاهسلبيممايؤكدأنزيادةالاهتمامبالمؤشراتالسلوكيةوالتعليميةيؤدياستدامةال

 %60 وهذايعنيأن (0.60)يثبلغحجمالأثر
 .منالحصةالسوقيةيعزىإلىالمؤشراتالسلوكيةوالتعليميةويعتبرهذاالتأثيركبيراًفيالمتغيراتالكامنة

 .وقددلتالنتائجأيضاأنالمتغيراتالأخرىلهاأثرأكبرعلياستدامةالحصةالسوقية
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 مخططالنموذجالنظريللدراسة:   (3)شكلرقم
 
 
 
 
 

 
 

 م2121تقديراتالباحثةباستخدامالبياناتالمتحصلعليهامنالاستبانهالمعدةلغرضالدراسة:المصدر
 

 (3) منالشكل
آنفا،يظهرأنالأنموذجالنهائيلأبعادالحصةالسوقيةالمكونمنثلاثةمؤشراتهومتوافقمعمؤشراتجودةالمطابقة،لذايمكنالاعتمادعليه
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 .فياختبارفرضياتالدراسة
متمثلفيالبعدالحصةالسوقيةمتغيرتابعوالأبعادالسلوكوالادراكوالتعليممتغيراتمستقلةوكذلكأظهرتنتائجهوجودتأثيرمعنويموجبلبع

 .(5)دالحصةالسوقيةمنخلالقياسالمعلماتوالمعاملاتاللامعياريةوالتشبعاتللنموذجالنظريالحصةالسوقيةوكمامبينفيالجدول

 لمعالموالمعاملاتاللامعياريةوالمعياريةللنموذجالنظريالخاصالحصةالسوقيةا:(5) جدولرقم
 

 مستوي 
 P الدلالة

 خطاء t(CR)قيمةالإحصائية
 القياس

 متغيرملحوظ عاملكامن التقديراتغيرالمقننة

*** 34.345 .045 1.529 F3 Mar2 

*** 26.824 .058 1.569 F3 Mar3 
*** 

 
26.576 .060 1.588 F3 Mar5 

*** 33.928 .100 3.392 F4 Atd5 
*** 37.784 .093 3.523 F4 Atd3 
*** 25.342 .070 1.778 F4 Atd2 
*** 23.069 .068 1.569 F4 Atd1 
*** 29.086 .096 2.804 F2 Edu5 
*** 26.439 .071 1.882 F2 Edu2 
*** 26.311 .071 1.869 F2 Edu1 

*** 25.528 .076 1.941 F1 Cbh3 

*** 28.924 .051 1.471 F1 Cbh2 
*** 21.435 .079 1.699 F1 Cbh1 

 م2121تقديراتالباحثةباستخدامالبياناتالمتحصلعليهامنالاستبانهالمعدةلغرضالدراسة:المصدر

 (3)بالنظرللشكلرقم
 تي( مخططالنموذجالنظريلنموذجالحصةالسوقيةوجدولمخرجاتبرنامجأموسفإنالفرضياتكانتذاتدلالةمعنويةإحصائيةإذأنقيم

T-Value ( وقيمةمستوىالدلالة, 1.964  وهيأعلىمنالمحكالمعيار (5)كبيرةكماموضحةفيالجدولرقم  p  =  
 . 0.05  وأقلمنالمحكالمعيارللدلالةالمعنوية ,ذاتدلالةمعنويةإحصائية ,0.000

  (الإدراكوالتعليمسلوكالمستهلكو ) النتائجأعلاهتحققالفرضيةالرئيسةللدراسةوالتيمفادهاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبين
 والحصةالسوقية؟
 :الفرضيةالاولي

 . توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينسلوكالمستهلكوالحصةالسوقية
 60 وهذهالنتيجةتدلعلىأن (0.60)نجدأنحجمالأثرالمتحصلعليهكان (5) والجدولرقم (3) بالنظرللشكلرقم

 CBH) وأننسبةالتشبعأوالارتباطبينالعاملالأولسلوكالمستهلك  .منالحصةالسوقيةيعزيللمتغيراتالتيتماختيارهاللدراسة%
  )قيمةالاحتمال(  ومستوىالدلالة ,1.964  الإحصائيةلكلفقرةأكبرمن(t)وفقراتهكانتذاتدلالةإحصائيةحيثأنقيمة(

 ,علىالتوالي 25.528 )،21.435 (,28.924 كانتالقيمعاليةوممتازةوهي.(0.000)أقلمن
 .لعاملبعدسلوكالمستهلك  (Convergent Validity). ذايؤكدالصدقالتقاربيوهيأعلىمنالقيمةالمرغوبةوه
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 .اتجاههاإيجابيللبعدسلوكالمستهلكوهيأكبرمنالمحك (0.40)قيمةمعاملالمسارأوالتقديراتالمعياريةكانتقيمتها
 .وتميزهذاالعاملبأدلةالصدقالتقاربي (سلوكالمستهلك)يتضحلناأنالفقراتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعامل

 .هتقبلفرضيةالدراسةالقائلةأنهتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينسلوكالمستهلكوالحصةالسوقيةعلي

 :الفرضيةالثانية
 . توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالإدراكوالحصةالسوقية

 40% للنموذجوهذهالنتيجةتدلعليأن (0.60)نجدأنحجمالأثرالمتحصلعليةكان (5) والجدولرقم (3) بالنظرالشكلرقم
 (%40) كان (ATD ) يرجعللمتغيراتالتيليستلهادلالةإحصائيةوتماختيارهاللدراسة،عليهفانالأثرللمتغيرالإدراك

 )تي( وأننسبةالتشبعأوالارتباطبينالعاملالأولالإدراكوفقراتهكانتذاتدلالةإحصائيةحيثأنقيمة .فيالاتجاهالسالب
 )قيمهاعلىالتوالي. (0.000) منأقل  )قيمةالاحتمال(ومستوىالدلالة ,1.964 الإحصائيةأكبرمن

 Convergent)وهيأعلىمنالقيمةالمرغوبةأعلاهوهذايؤكدالصدقالتقاربي ,(33.928،37.784،25.342،23.069)
Validity) لعاملبعدالإدراك. 

 (0.22-)قيمةمعاملالمسارأوالتقديراتالمعياريةكانتقيمتها
وتميزهذاالعاملبأدل)الإدراك(يتضحلناأنالفقراتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعامل.اتجاههاعكسيللبعدالإدراكوهيأكبرمنالمحكإلاأنهاسالبه

 ذاتدلالةإحصائيةبينالادراكوالحصةالسوقية( عكسية)استناداعًلىالنتائجتقبلفرضيةالدراسةالقائلةتوجدعلاقة .ةالصدقالتقاربي
. 

 :الفرضيةالثالثة
 .توجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتعلموالحصةالسوقية

 60 وهذهالنتيجةتدلعلىأن (0.60)نجدأنحجمالأثرالمتحصلعليهكان (5) والجدولرقم (3) لرقمبالنظرللشك
 ( EDU) وأننسبةالارتباطبينالعاملالثالثالتعليم  .منالحصةالسوقيةيعزيللمتغيراتالتيتمإختيارهاللدراسة%

  )قيمةالاحتمال(  وىالدلالةومست ,1.964  الإحصائيةلكلفقرةأكبرمن  )تي(  وفقراتهكانتذاتدلالةإحصائيةحيثأنقيمة
 ,علىالتوالي (29.086،26.439،26.311) كانتالقيمعاليةوممتازةوهي .(0.000)أقلمن

 .لعاملبعدالتعليم (Convergent Validity) وهيأعلىمنالقيمةالمرغوبةوهذايؤكدالصدقالتقاربي
 .اتجاههاإيجابيللبعدالتعليموهيأكبرمنالمحك (0.57)قيمةمعاملالمسارأوالتقديراتالمعياريةكانتقيمتها

 .وتميزهذاالعاملبأدلةالصدقالتقاربي (التعليم)يتضحلناأنالفقراتكانتذاتكفاءةلتمثيلالعامل
 .عليهتقبلفرضيةالبحثالقائلةتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالتعلموالحصةالسوقية

 
 

 :نتائجالدراسة

 .%60 حيثيبلغحجمالأثرفيها .تؤديإلىتحسيندالةالحصةالسوقية )سلوكالمستهلك،الإدراكوالتعليم (أنالمتغيرات .1
 .إذأنالأثركبيرلقياسالمعلماتوالمعاملاتالمعياريةواللامعياريةوالتشبعاتللنموذجالنظريلدالةالحصةالسوقية

 . توجدعلاقةذاتدلالةاحصائيةبينسلوكالمستهلكوالحصةالسوقية .2
 .اتجاههاإيجابيللبعدسلوكالمستهلك (0.40)قيمةمعاملالمسارأوالتقديراتالمعياريةكانتقيمتها .3
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 . توجدعلاقةعكسيةذاتدلالةاحصائيةبينالإدراكوالحصةالسوقية .1
 .اتجاههاعكسيلبعدالادراك (0.22-)قيمةمعاملالمسارأوالتقديراتالمعياريةكانتقيمتها .5
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 أثر الرقابة الداخلية على كفاءة وفاعلية العمليات النقدية في شركات البترول السودانية

 

 رانية نور الدين عثمان محمد
 م الريحأحمد عبد العزيز إبراهي

 السودان –كلية الخرطوم التطبيقية 
 كلية هندسة النفط والتعدين  –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

 :المستخلص
إن التطور العلمي والإقتصادي في مجال البترول ولتحقيق الأهداف المرجوة يتطلب نظام رقابة داخلية شامل 
لضمان كفاءة وفعالية العمليات النقدية وذلك لأهمية نظام الرقابة في الحد من الإفتراضات مع إعطاء الحقيقية لدور 

الداخلية. لتحقيق ذلك إعتمد الباحثون علي المنهج التاريخي والتحليلي للوصول إلي غايات البحث من خلال الرقابة 
البحث في المصادر المتاحة. من ذلك إتضح تماماً ضرورة الإلتزام بتطبيق اللوائح والقوانين في مؤسسات القطاع 

لتزوير والذي يساعد في تحسين الجودة. أيضاً العام وخصوصاً قطاع البترول والذي يقلل من من مخاطر الغش وا
 كانت أهم التوصيات ضرورة إستخدام التقنية الحديثة والإهتمام بمخرجات نظام لرقابة.

ABSTRACT: 

The scientific and economic development in the field of petroleum and to achieve the 

desired goals requires a comprehensive internal control system to ensure the efficiency 

and effectiveness of monetary operations, due to the importance of the control system in 

limiting assumptions while giving the real role of internal control. To achieve this, the 

researchers relied on the historical and analytical method to reach the goals of the 

research by searching in the available sources. From this, it became quite clear the need 

to adhere to the application of regulations and laws in public sector institutions, 

especially the petroleum sector, which reduces the risks of fraud and forgery and helps 

improve quality. Also, the most important recommendations were the need to use 

modern technology and pay attention to the outputs of a control system. 

 المقدمة:
أديالتطور العلميوالنمو الاقتصاديالمتزايد في مجالات البترول إلى كبر حجم المشروعات في شركات البترول 
وتشعب أعمالها ووظائفها وصعوبة إدارتها وتعدد مشاكلها وزيادة المسئوليات الملقاه على عاتقها في تحقيق 

 

 كلية الإمارات للعلوم والتكنولوجيا

 موقع المجلة:

http://eust.edu.sd / 
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بات من مالية وغيرها وهي التي تقوم الإدارة بوضعها أهدافها,ونجد أن نظام الرقابة الداخلية هو النظام الشامل للرقا
بهدف تنفيذ الأعمال بطريقة منظمة لضمان الإلتزام بالسياسات والقرارات الإدارية ولضمان الدقة الحسابية ويطلق 

ف الإداريون مصطلح الرقابة على مجموعة الأعمال المختلفة لمتابعة تنفيذ الخطة وتسجيل الأرقام التي تحقق والتعر 
 عليها ثم إتخاذ مايلزم من إجراءت لمعالجة أي قصور.

 مشكلة البحث:
تمثلت مشكلة البحث في الأجابة على التساؤل الآتي: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة الداخلية 

 وكفاءة وفعالية العمليات النقدية في شركات البترول؟
 فرضية البحث:

 بين الرقابة الداخلية وكفاءة وفعالية العمليات النقدية في شركات البترول. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 أهداف البحث :

 يهدف البحث إلى :
 التعرف على أثر نظام الرقابة الداخلية على كفاءة العمليات النقدية.
 دراسة أهمية نظام الرقابة الداخلية في الحد من ظاهرة الأفتراضات.

 ر الذي تلعبه الرقابة الداخلية.إعطاء الصورة الحقيقة للدو 
 أهمية البحث:

تنبع أهمية البحث من أهمية الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية ونظراً للتوقع الكثير في العمليات الأقتصادية من 
ة الضروري الإهتمام بنظام الرقابة الداخلية على العمليات النقدية الذي وجد قبولًا كبيراً في شركات البترول وخاص

في الدول المتقدمة. فتكمن أهمية الرقابة الداخلية في كونها إدارة لتبادل المعلومات والأتصال بين المستويات 
 الإدارية المختلفة والإدارة العليا.

أعتمد الباحثون على المنهج التاريخي لاستعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع والمنهج منهجية البحث: 
 ,دراسة الميدانيةوالتحليلي لل

 مصادر جمع البيانات:
 .مصادر أولية: البيانات المجموعة من المبحوثين.1
 أخرى, –الأنترنت  -المجلات العلمية –المراجع  -النشرات –الدوريات  –الكتب .مصادر ثانوية:2

 تتمثل حدود البحث في الآتي:حدود البحث: 
 .حدود مكانية: شركات البترول .1
 م,2121.حدود زمانية: 2

 الدراسات السابقة:
 م(:6008دراسة: الفاتح )

تمثلت مشكلة الدراسة في أن حوسبة النظام تحتاج إلى مراجعين مؤهلين علمياً وعملياً وعلى دراية باجراءت 
وخصائص هذه النظم , كما هدفت الدراسة إلى التعرف على المفاهيم الأساسية للرقابة الداخلية وتطورها عبر 

أهم نتائج الدراسة الألتزام بتطبيق اللوائح والقوانين في مؤسسات القطاع العام, واوصت الدراسة  الزمن, وكانت
بضرورة الأحتفاظ ببعض المستندات المؤيدة من أجل تقليل المخاطر المصاحبة للحاسبات الإلكترونية.)بشير, 

 (2111الفاتح,
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 : م(6006)،  دراسة: الصادق
لى تمثلت مشكلة الدراسة في هل  إستخدام التقنية الحديثة في المصارف السودانية يسهل عملية الرقابة والتدقيق, وا 

إي مدى يؤثر إستخدام التقنية الحديثة في تطور نظم الرقابة والتدقيق الداخلي, وهدفت الدراسة إلى معالجة هذه 
الحديثة, وكانت أهم النتائج  المشاكل من خلال بيان المفهوم الحديث للرقابة الداخلية في ظل أستخدام التقنية

إستخدام التقنية الحديثة يرفع من كفاءة الرقابة الداخلية في متابعة سير الأعمال أولًا بأول ممايقلل أحتمال حدوث 
الأخطاء, واوصت الدراسة بضرورة فصل إدارة الرقابة والتدقيق الداخلي عن الإدارة التنفيذية للتقليل من مخاطر سوء 

 م(2111ةالحد من عمليات الأختلاس والتزوير.)على, الصادق,  إدارة الموارد
 : م(6002)، دراسة: أميمة 

تناولت الدراسة دور الرقابة الداخلية في ضبط العمليات النقدية بالبنوك, حيث تمثلت المشكلة في عدم وجود نظام 
إلى وضع الحلول الملائمة للمشاكل فعال للرقابة الداخلية يؤدي إلي عدم دقة وصحة البيانات, كما هدفت الدراسة 

التي تحول دون تطبيق نظام جيد للرقابة الداخلية على العمليات النقدية, أهم النتائج يساعد نظام الرقابة للعمليات 
النقدية في مراقبة الحركات النقدية وتحسين جودة التقارير المالية, وكانت أهم التوصيات لابد من وضع خطط 

 م(2111قابة على العمليات النقدية وكذلك لابد من أستخدام التقنية الحديثة.)الوسيلة, أميمة,ومعايير لنظام الر 
مماسبق يرى الباحثون أن كل الدراسات السابقة تحدثت عن الرقابة الداخلية الا أن هذه الدراسة تميزت عنهم بانها 

 .تناولت اثر الرقابة الداخلية على العمليات النقدية في قطاع البترول
 الإطار النظري:
 الرقابة الداخلية:

مفهوم الرقابة الداخلية: تعتبر الرقابة الداخلية تلك الوظيفة التي  يمكن بمقتضاها التحقق والتأكد من كافة أنشطة 
الوحدة الأقتصادية لتسير وفقاً لماهو مخطط ومستهدف لها ولعل هذه الوظيفة من أهم وظائف العمل الإداري لكونها 

الضعف والمشاكل التي تتعرض لها في سير نحقيق الأهداف المخططة, ومع كبر حجم المشروعات  تحدد نقاط
الأقتصادية وخاصة مشروعات البترول زاد الأهتمام الإداري في هذه الشركات بنظام الرقابة الداخلية وذلك في 

اءة الإدارية وتشجيع الإلتزام محاولة للوفاء بالاهداف والمسئوليات الملقاة على عاتق الإدارة والنهوض بالكف
بالسياسات الإدارية الموضوعة عند تصميم نظام رقابة للمعلومات المحاسبية, وهو يهتم بدراسة  هيكل الرقابة 

يضاحاتها )جمعة, أحمد,   (.17م,2111الداخلية طبقاً لمعايير المراجعة وا 
لوسائل والأجراءت التي تستخدمها المنشأة في ومن هنا تعرف الرقابة الداخلية بأنها خطة تنظيمية ومجموعة من ا

حماية أصولها والاطمئان على دقة البيانات المحاسبية ومدي إمكانية الأعتماد عليها وتنمية عوامل الكفاية الأنتاجية 
وضمان تنفيذ السياسات والخطط الموضوعة بواسطة الإدارة لضمان تحقيق الأهداف والنتائج وقوائم مالية 

 (111م, 2112, خالد, صادقة.)عبدالله
مما سبق يرى الباحثون أن الرقابة الداخلية ليست هدف في حد ذاته ولكنه وسيلة لتحقيق مجموعة مكملة للوظائف 

 الأدارية الرئيسية الخاصة بالتخطيط والتنفيذ والمتابعة.
لرقابة الداخلية وهي الحماية, أصيحت هذه العناصر الأربعة تلقى قبولًا عاماً لاي نظام ل أهداف الرقابة الداخلية:

والدقة, والكفاءة, والألتزام, وعلى ذلك فان الأهداف الأربعة الأساسية تفرض عليها طبيعة وشكل الوسائل والأجراءت 
اللازمة يجب أن تعمل على منع الأخطاء والغش والأختلاس, سرعة أكتشاف ماقد يوقع من هذه الظواهر عند 

في أستخدام هذه الموارد , حماية موارد الوحدة ضد الأسراف, ضمان دقة البيانات  حدوثها, تجنب جوانب الكفاءة
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المحاسبية , ضمان الأستجابة للسياسات الموضوعة, تعزيز مستوى الاداء في كل القطاعات )السوافيري, فتحي, 
 (.132م,2112

وع, ودقة البيانات المحاسبية ودرجة مماسيق يرى الباحثون أن أهداف الرقابة الداخلية تتمثل في حماية أصول المشر 
 الأعتماد عليها, بالأضافة للكفاءة وضمان الأستجابة للسياسات الموضوعة.

تكمن أهمية الرقابة الداخلية في التأكد من أن الأهداف والخطط والبرامج التي يتم تنفيذها أهمية الرقابة الداخلية: 
أي أنحرافات وتحديد المسئولية عن تلك الأنحرافات والقيام  وفق المعايير المحددة مسبقاً والعمل على أكتشاف

بالأجراءت الضرورية لتصحيح هذا الأنحراف وبناءاً على ذلك يوجد إرتباط تام بين وظيفة الرقابة وكل من وظيفة 
عاد التخطيط والتنظيم, طالما أنها تصحح ماتم تخطيطه وتنظيمه, فان التخطيط والتنظيم بمكن من تحديد بعض الأب

التي تشملها وظيفو الرقابة والتي تنص على أن الإدارة هي المسئولة عن عملية الرقابة وان هنالك ضمان تحقيق 
هذه الوظيفة يتطلب القيام بالإجراءت لتصحيح المسار وفق المعايير المحددة, وكذلك ربط الاهداف بمايستخدم من 

نفعة بصدد القيام بالإجراءت التصحيحية اللازمة ومن هنا أدوات رقابية, وكذلك ينبغي تطبيق مبدأ التكلفة والم
يتضح أن الرقابة هي حلقة وصل بين الأداء الفعلي من ناحية الأهداف والنتائج المطلوبة من ناحية أخرى )شحاته, 

 (.75م,2113شحاته,
مابين الأهداف مماسبق يرى الباحثون أن الهدف الأساسي من نظام الرقابة الداخلية هو عبارة عن حلقة وصل 

 والنتائج المطلوبة.
 أن للرقابة الداخلية أنظمة متعددة تنظم أجراءت العمل وضبطه في المؤسسات وهي: أنظمة الرقابة الداخلية:
يشتمل على الخطة التنظيمية والإجراءت والوثائق والسجلات المتعلقة بعمليات أتخاذ القرارت  نظام الرقابة الإدارية:

ترخيص الإداري للعمليات وهذا الترخيص تكون وظيفته إدارية تؤدي إلى تحقيق أهداف المؤسسة, والتي تقود إلى ال
ومن أهم الأساليب التي تستخدمها المؤسسة لتحقيق أهداف الرقابة الإدارية وهي لوضع أو أنشاء نظام رقابة 

لرقابة على الجودة, البرامج التدريبية, محاسبي هي الموازنة التخطيطية, التكاليف المعيارية, دراسات الحركة والزمن, ا
 (51,2117ونظام تقييم الاداء والرسوم البيانية والكشوف الإحصائية.)قاسم, عبد الرازق, 

وهو إختبار دقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والحسابات ودرجة الإعتماد عليها نظام الرقابة المحاسبية: 
وتحليل وعرض البيانات المحاسبية ومن أهم الأساليب التي تستخدمها شركات وتتبع عمليات صحة تسجيل وتبويب 

البترول لتحقيق أهداف نظام الرقابة المحاسبية نظرية القيد المزدوج, إستخدام حسابات المراقبة, إستخدام أسلوب 
لإضافة للتدقيق المصادقات, مذكرات التسوية مع البنك, فصل واجبات إدارة الحسابات عن الإدارات الاخرى, با
 (57الداخلي واستخدام موازين التدقيق الدورية والفرعية لشركات البترول في السودان.) المرجع السابق,

وهو خطة تنظيمية وأجراءت هادفة إلى حماية أصول الشركة من  نظام الضبط الداخلي في شركات البترول:
ة لإدارة شركة البترول ويعتمد الضبط الداخلي في هذه الأختلاس والتلاعب وسوء الأستخدام وهي وظيفة داخلية تابع

الشركات في سبيل تحقيق أهدافه على تقسيم العمل, والمراقبة الذاتية بحيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة 
موظف آخر يشاركه في تنفيذ العمل, التأمين على الممتلكات, والموظفين الذين في حوزتهم العهدة. .) المرجع 

 (57السابق,
اسبق يرى الباحثون أن أنظمة الرقابة الداخلية في شركات البترول في السودان تنقسم إلى نظام رقابة إدارية مم

 ونظام رقابة محاسبية, ونظام ضبط داخلي.



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

تعد الرقابة الداخلية في شركات البترول بمثابة الركيزة الأساسية للأنظمة والتعليمات مقومات نظام الرقابة الداخلية: 
ءت الموضوعة وهناك مقومات رئيسية لنظام الرقابة الداخلية السليم في هذه الشركات التي تصنفها وتتبعها والأجرا

الإدارة للحصول على التأكيد بأن أهداف الرقابة سوف تتحقق وأجمع الباحثون على أنه لابد من توفرها في نظام 
ري, نظام محاسبي سليم, الإجراءت التفصيلية لتنفيذ الرقابة الداخلية وتتمثل هذه المقومات في هيكل التنظيم الإدا

الواجبات, إختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم في المراكز المناسبة, رقابة الأداء في إدارة هذه الشركات, بالإضافة 
 . (11م, 2112إلى أستخدام كافة الوسائل الآلية.)السواح, نادر,

 : مقومات الرقابة الداخلية
ولتحقيق فاعلية الرقابة الداخلية يجب أن يتسم هيكل التنظيم الإداري في الشركة بأن يمثل هيكل التنظيم الإداري: 

هذا الهيكل الخطط التنظيمية لتحقيق أهداف الشركة, وكذلك ضرورة الترابط والتنسيق بين الأهداف الرئيسية والفرعية 
وبساطة الخطط الموضوعة مع الثبات النسبي )الراوي, حكمت, للشركة, ووضوح خطوط السلطة والمسؤلية ومرونة 

 . (11م, 2111
يعرف بأنه مجموعة من العمليات والأجراءت التي يتم بموجبها معالجة البيانات  النظام المحاسبي السليم:

 والمعلومات المطلوبة لتحقيق أهداف الإدارة ويتضمن ذلك مجموعة من السجلات وأجراءت العمل المحاسبية
حتسابها وتصنيفها, كما يقوم على مفاهيم ومبادئ تتسم بالموضوعية  والمتابعة في إعداد وتحليل المعلومات وا 
والثبات وعدم الجمود لتحكم عملية التوجية المحاسبي, ويجب أن يتضمن طرق وأساليب وأجراءت فنية للتحقق من 

أن يشتمل على مجموعة مستندية )داخلية, خارجية( جدية العمليات المحاسبية والتأكد من دقتها وسلامة تبويبها, 
محددة, وكذلك لابد من إتباع مبدأ تقييم العمل, وان يعتمد على مجموعة مناسبة من التقاريروالقوائم المالية, وأن 

 (11يتماشى مع الهيكل التنظيمي للشركة, ويجب أن تتوفر فيه معايير البساطة والمنفعة.)محمود, منصور,
أن أجراءت الرقابة هي أحدى العناصر الثلاثة من عناصر هيكل الرقابة تفصيلية لتنفيذ الواجبات: الإجراءت ال

الداخلية وان أجراءت الرقابة تشمل السياسات والإجراءت التي أسست لاعطاء الضمان والتأكيد بأن أهداف الوحدة 
تقسيم الإجراءت الرقابية إلى الإجراءت ستحقق لذلك يجب مراعاة تقييم الواجبات بين الإدارات المختلفة ويمكن 

المناسبة لمنح الصلاحيات أوالترخيص, المستندات الثبوتية والسجلات المناسبة, الرقابة المادية على الموجودات 
 والسجلات بأنواعها, والتحقق من كفاية الأداء, إختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم في المراكز المناسبة .

يجب ضرورة الإلتزام بمستويات أداء مخطط لها ومرسومة وأذا ماوجد إي أنحراف  رات الشركة:رقابة الإداء في إدا
 عن هذه المستويات.

ويتم ذلك بطريقة تكفل التأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبية المسجلة في الدفاتر إستخدام كافة الوسائل الآلية: 
 (11, 2113و أختلاس.)عثمان, عبدالرازق, والسجلات والمحافظة على أصول الشركة من أي تلاعب أ

وقد قسمت مقومات الرقابة إلى الاقسام الاتية:البيئة الرقابية, والأنشطة الرقابية, الأجراءت أقسام الرقابة الداخلية: 
 الرقابية, نظام المعلومات الخاص بالتقارير المالية, الإشراف والتوجيه.)الراوي, حكمت, مرجع سابق(

ظهرت في السنوات الأخيرة عدة عوامل أدت إلى ضرورة أن يأخذ المراجعون في  لية المحاسبية:الرقابة الداخ
إعتبارهم أهتماماً أكبر للرقابة الداخلية المحاسبية, وقام بعض المحاسبين بدراسة وتقييم الرقابة الداخلية على أنها 

جيل وتبويب وتحليل وعرض البيانات عنصر مستقل بذاته وتشمل جميع الوسائل التي تؤدي إلى دقة وصحة  تس
المحاسبية وهي, نظامالقيد المزدوج, أستخدام حسابات المراقبة الإجمالية, إستخدام موازين المراجعة الشهرية, إتباع 
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نظام الجرد المستمر ومطابقو الأرصدة الدفترية مع الفعلية, وجود نظام مستندي سليم.) عثمان, عبدالرازق, مرجع 
 سابق(

يرى الباحثون أن نظام الرقابة المحاسبية الداخلية ساهم فى تقليل الحاجة إلى الكمية الكبيرة في الإختبارات مماسيق 
 للتحقق من الأرصدة المحاسبية بقدر معقول.

عند تقييم النظام المحاسبي ينبغي مراعاة متطلبات الرقابة التي تشمل تحديد الوظائف  تصميم الضوابط الرقابية:
وتوزيع العمل, عدم قيام الموظف بمراجعة الأعمال التي قام بتنفيذها, وجود نظام ثابت لتحديد  والمسئوليات

المسئوليات من ناحية وتحديد الرقابة من ناحية أخرى, وجود عدد من الموظفين ممن تتوفر فيهم درجة معينة من 
ودفاتر وسجلات بل من توفر العنصر الكفاءة والتأهيل المهني لان النظم ليست مجرد تعليمات مكتوبة ومستندات 

 (15م,2111البشري القادر على تحقيق أهداف النظام من خلال التطبيق الجيد لكل خطواته.)حداد, اكرم, واخرون, 
قفالها  مماسبق يرى الباحثون أن الرقابة المالية تشمل المستندات وشكلها وطريقة حفظها والدفاتر وكيفية إفتتاحها وا 

 ها وبيان مهام القائمين بتنفيذ العمل المناسب داخل الشركة وتحديد السلطات والمسئؤليات.والقيد بها وحفظ
 مفهوم العمليات النقدية: نشأة النقود:

كان الأكتفاء الذاتيهو السمة الغالبة على الحياة الأقتصادية في المجتمعات الإنسانية البدائية ظهور المقايضة: 
ي تتكون من الفرد والأسرة وتنتج كل مايكفيها من الإحتياجات, ففي إطار مثل هذه القديمة والوحدة الأقتصادية الت

المجتمعات لاتوجد الحاجة إلى التبادل نظراً لهيمنة الأكتفاء الذاتي على النشاط الأقتصادي, وأول أنواع التبادل في 
هناك خواص لابد للنقود أن تتصف المجتمعات القديمة صورة التبادل المباشر والتبادل الغير مباشر, كما نجد أن 

بها وهي سهولة التأكد, ان تكون ذات نفع في حد ذاتها, وقابلة للنقل بسهولة, وكذلك قابلة للتقسيم, وان تكون 
 (23م, 2111معمرة.)الغزالي, عبد الحميد, وآخرون, 

نفسه في النظام النقدي وهما  يمكن تمييز نوعين رئيسيين لقاعدة الذهب طبقاً لكيفية إستخدام الذهب قاعدة الذهب:
النوع الاول النقود العينية كاملة القيمة وهي التي تكون قيمتها السلعة النقدية المتداولة متماثلة في الأستخدامات 
النقدية والنوع الثاني وهو الذي أستخدم فيه مايسمي بالنقود الورقية كاملة التمثيل وهي العملات الورقية المغطاة 

النقود الورقية هي التي تمثل النقود الحقيقية وهي الذهب, وقد تم اللجوء إلى أستخدام تلك العملات بالذهب فهذه 
(. مماسبق يرى الباحثون سواء كانت النقود المستخدمة هي 21الورقية عندما زاد حجم التبادل.)المرجع السابق,

تتطلب أن تقوم البلدان المختلفة بتحديد قيمة النقود العينية أو النقود الورقية كاملة التمثيل فان قاعدة الذهب 
 عملاتهافي مقابل الذهب.

عبارة عن عملات ورقية تشكل دليلًا على أن حاملها يمتلك ذهباً تصدر في الأصل بواسطة تجار  النقود الورقية:
الذهب الذين يعملون لحسابهم الخاص, وكان تجار الذهب يحتفظون في البداية بكميات من العملات الذهبية تعادل 

 تماماً قيمة الوثائق أو الإيصالات التي يتم إصدارها.
هي النقود التي تقل قيمتها العينية كسلعة عن قيمتها النقدية عندما تستخدم في تنادل  انية:ظهور النقود الإئتم

السلع والخدمات, زظهر هذا النوع من النقود عندما تبين لتجار الذهب أنهم ليسوا حقيقة بحاجة لتغطية ذهبية بنسبة 
 لاك النقود بتحويل الإيصالات إلى ذهب.% لجميع الإيصالات والوثائق التي يصدرونها كإقرار لحامليها بامت111

أنفصال العلاقة التبادلية بين النقود الورقية والذهب إلى أن أصبحت النقود الورقية تستمد قوتها الشرائية  نقود الثقة:
من الثقة في قبواها في التداول ومن الثقة في الإقتصاد وقوته وأستقراره, أصبح الغطاء النقدي لايتمثل في الذهب 
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ط كما في الماضي بل صار يشمل أصولًا أخرى تستمد قوتها من قوة الأقتصاد وملكيته لمختلف وسائل الأنتاج فق
 (.15م,2115ومصادر الثروة.)العبيد, رائد, وآخرون,

تعد النقدية أكثر الأصول سيولة وبالتالي فانها أكثر عرضة  أسس الرقابة الداخلية على العمليات النقدية:
عب من غيرها من الأصول ولهذا كان ضرورياً وضع أنظمة رقابة فعالة على جميع العمليات للاختلاس والتلا

لى قيمة الرصيد النقدي  تخاذ الإجراءت والوسائل التي تطمئن المراجع على دقة العمليات النقدية المثبته بالدفاتر وا  وا 
 الموضح بقائمة المركز المالي.

يهدف نظام الرقابة الداخلية على العمليات النقدية للتأكد العمليات النقدية: المبادئ العامة للرقابة الداخلية على 
من أن, جميع المتحصلات النقدية التي يجب أستلامها قد أستلمت فعلًا, وأن جميع المدفوعات النقدية قد تمت في 

ك تظهر في سجلات أهداف مشروعة وتم إعتمادها من الجهات الإدارية المختصة, وأن النقدية بالصندوق والبنو 
 (115م,1993المنشأة بطريقة صحيحة, وأن هناك أجراءت كافية لحماية هذه الأموال. )محمود, منصور, 

يهدف المراجع من التحقق من المقبوضات النقدية للتأكد من أن جميع  الرقابة على المقبوضات والمبيعات النقدية:
ون إي تلاعب في قيمتها أو بطء في توريدها,  وكذلك الرقابة هذه المقبوضات تم أيداعها بحساب المنشأة بالبنك د

على المبيعات  تزداد فرص الغش في المبيعات النقدية بدرجة كبيرة وتزداد فعالية نظام الرقابة الداخلية للمبيعات 
بة على النقدية أذا أشترك أثنان أو أكثر من الموظفين في أي عملية بيع, وهنالك وسائل مستخدمة لتحقيق الرقا

المبيعات النقديه مثل تحقيق الرقابة بواسطة الآت تسجيل النقدية وكذلك الآت كتابة الفواتير, بالاضافة إلى أنظمة 
 (213م, 2111نقطة المبيعات الإلكترونية.)الوقاد, سامي, 

ن الآلة تقوم مماسبق يرى الباحثون أن استخدام الالآت في تحقيق الرقابة على المبيعات المطلوبة هو أمر جيد لا
 بتسجيل قيمة المبيعات وأستخراج إيصال مطبوع وبالتفاصيل.

هي كل العمليات المتعلقة بالمقبوضات والمدفوعات والتي تتم نقداً أو بشيك  الرقابة الداخلية على العمليات النقدية:
فرص التلاعب وتوفير وشركات البترول لابد أن يتوفر بها نظام محكم لضبط ومراقبة العمليات النقدية, ومنع 

الضمانات الكفيلة لكشف أي تلاعب قد يحدث فيها, ولكن القواعد الرئيسية للرقابة الداخلية للعمليات النقدية في 
شركات البترول تكون متفقة بين كل شركات القطاع ويمكن إيجازها في أنه يجب مراعاة الدقة والعناية في إختيار 

صاته ومسئؤلياته بوضوح تام, تحذيره من قبول أي توريد نقدية الا من الشخص أمين الخزينة, ضرورة تحديد إختصا
المسئؤل وبموجب أذن توريد, ضرورة الفصل بن أي متحصلات نقدية وبين المبالغ المخصصة للسلفة 

 (211المستديمة.)المرجع السابق,
كبيرة الحجم يقوم بعملية الشراء أو  في شركات البترول سواء أكانت متوسطةالرقابة الداخلية على عمليات الشراء: 

إدارة مختصة تنفذ سياسة الشركة الشرائية مطبقة في ذلك خطة موضوعة على أسس ودراسات علمية لسد 
إحتياجات الشركة من مواد خام ومواد أولية وكافة السلع والمستلزمات الخدمية, ومن أهم القواعد الأساسية لتحقيق 

اء يجب تنظيم أدارة المشتريات داخلياً, لكي تقوم يتلقي طلبات الشراء من المخازن, رقابة فعالة على عمليات الشر 
ويجب أن تتواجد بها مجموعة من السجلات والبطاقات لتسهيل عملياتها, وكذلك يجب تحديد مسئؤلية إدارة 

 (11م,2112المشتريات للقيام بكافة إجراءت المطالبات التأمينية.)السواح, نادر,
 الباحثون أنه لتحقيق رقابة فعالة على عمليات الشراء لابد من تأسيس إدارة المشتريات. مماسبق يرى 

تعتبر المبيعات المصدر الرئيسي لإيرادات الشركة, لذا فإن أي تهاون أو تقصير يؤدي إلى  الرقابة على المبيعات:
مساك  ضياع جزء من أيرادات الشركة, لذلك لابد من التركيز على عمليات البيعفي إدارة مختصة ووضع ضوابط وا 
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, وتحرير قسائم للمبيعات, سجلات وبطاقات لضبط حركة المبيعات, ولإحكام الرقابة لابد من تحديد أقسام البيع
وكذلك التأكد من عمليات البيع بالاجل زأرسال صورة للحسابات المالية والأحتفاظ بصورة لدى إدارة 

 . (19المبيعات.)المرجع السابق,
 الدراسة الميدانية:

تم إختيارها يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي شركات البترول ولاية الخرطوم, فقد .مجتمع وعينة الدراسة: 0
( 31( أستمارة على المستهدفين حيث أستجاب )31بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة حيث قام الباحث بتوزبع )

(% من المستهدفين وهي نسبة 111موظف حيث أعادوا الأستبانات بعد ملئها بالمعلومات المطلوبة أي مانسبته )
 مقبولة.

لباحث لجمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة وتم هي الوسيلة التي أستخدمها اأداة الدراسة: 
 الأعتماد على الأستبانةوهي تعد أداة رئيسية في جمع البيانات من عينة الدراسة.

أعتمد الباحث في اعداد الأستبانة على مقياس ليكرت الخماسي وتضمنت محورين:الاول أشتمل وصف الأستمارة: 
وثين والتاني أحتوى على عبارات فرضية الدراسة.للتأكد من الصدق الظاهري على البيانات الشخصية للمبح

للأستبانة قام الباحث بعرضها على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجال الدراسة وتم أجراء 
 التعديلات اللازمة حتى أصبحت مستوفية لشروط الدراسة.

 قياس صدق وثبات فقرات الأستمارة:
تم إختبار صدق أداة الدراسة من خلال صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال تقييم هري: الصدق الظا

صلاحية المفهوم وصلاحية العبارات من حيث الصياغة والوضوح وتم عرض الأستبانة على المحكمين 
ثم قبول  المتخصصين بالمجال, وتم تزويدهم بأهداف البحث وفرضياته لتحديد التوافق بين عبارات كل مقياس

 وتعديل بعض العبارات ومن ثم توزيعها.
تم إيجادالصدق الذاتي للأستبانة إحصائيا باستخدام درجة صدق المبحوثين من خلال قياس الثبات الداخلي: 

 أجاباتهم على مقياس معين, وبحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل الجذر التربيعي لمعامل الثبات.
 رونباخ لكل المحاور التي يتضمنها هذا الاستبيان, والجدول التالي يوضح نتائج هذا الأجراء.تم حساب معامل ألفا ك

 الثبات والصدق:  (1جدول رقم )
 الصدق الثبات الفرضية

 1111 1112 الأستبيان الكلي
 1171 1771 جميع العبارات

 2121المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية

( أن جميع المعاملات والثبات والصدق لاجابات أفراد العينة الأستطلاعية على العبارات 1)يتضح من الجدول رقم 
 %( ممايدل على أن الأستبانة مقبولة أحصائياً.51المتعلقة بفرضية الدراسة, وعلى الأستبانة كاملة كانت أكبر من )

في تحليل بيانات الدراسة. كما تم إستخدام عدة  SPSSتم أستخدام برنامج الأساليب الأحصائية المستخدمة: 
الوسط –التوزيع التكراري –أساليب الاحصاء الوصفي  –أساليب أحصائية منها أختبار الثبات معادلة ألفا كرنوباخ 

ختبار كاي تربيع لدلالة الفروق.  الحسابي الموزون وا 
ختبار الفرضية:  تحليل البيانات وا 

 وصف خصائص العينة:
 التوزيع التكراراي لأفراد العينة وفق المؤهل العلمي:  (2)جدول رقم 
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 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %11.7 21 بكالريوس
 %13.3 1 دبلوم عالي
 %11 3 ماجستير
 %11 3 أخرى 
 %111 31 المجموع

 م2121المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية 

% 11.7أي بنسبة 21( أن أغلب أفراد العينة من حملة البكالريوس حيث بلغ عددهم 2يتضح من الجدول رقم )
% أما حملة الماجستير والمؤهلات العلمية ألأخرى بلغ 13.3بنسبة  1ويليهم حملة الدبلوم العالي بلغ عددهم 

 أفراد العينة. % من أفراد العينة الكلية, ممايدلل على كفاءة11أي  نسبتهم 3عددهم 

 التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة:  (3جدول رقم )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %11 12 سنوات5أقل من 
 %33.3 11 سنة 11 -5
 %11 3 سنة 11-15
 %1.7 2 سنة11-21
 %11 3 سنة فأكثر21

 %111 31 المجموع
 م2121الميدانية المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة 

وبلغت نسبتهم  12سنوات( حيث كان عددهم  5( أن أغلب أفراد العينة خبرتهم أقل من )3يتضح من الجدول رقم )
بلغت  15-11% بينما الذين سنوات خبرتهم 33.3وكانت نسبتهم  11-5%, ويليهم الذين سنوات خبرتهم من 11

% من أفراد العينة 1سنة فأكثر بلغت نسبته.21% أما 1.7بلغت نسبتهم 21-11% والذين خبرتهم من 11نسبتهم 
 الكلية, ممايدلل على قدرة المبحوثين على فهم الموضوع البحث, وبالتالي الحصول على بيانات ومعلومات ملائمة.

 تحليل البيانات الاساسية:
ين الرقابة الداخلية وكفاءة التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية: هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية ب

 . وفاعلية العمليات النقدية في شركات البترول
 التوزيع التكراري والنسبة المئوية لعبارات الفرضية:  (1جدول رقم )

 لاأوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 
 يساعد نظام الرقابة الداخلية  في التأكد 

من وجود رقابة فعالة على العمليات النقدية 
 في شركات البترول

11 33.3 11 11 1 3.3 1 1 1 3.3 

 يساعد نظام الرقابة الداخلية في 
شركات البترول في الحفاظ على أموال 
الشركة من الضياع والتقليل من مخاطر 

12 11 13 13.3 1 13.3 1 3.3 1 1 
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 السرقة
 نظام الرقابة الداخلية الفعال يضمن 

الفصل بين الوظائف التي تزيد من أحتمالية 
الغش والتلاعب في النقدية في شركات 

 البترول

1 21 11 11 1 13. 2 1.7 1 1 

نظام الرقابة الداخلية الجيد في شركات 
البترول يساعد في التأكد من أن جميع 
 المتحصلات النقدية قد تم إستلامها 
 بالفعل وسجلت بدقة في الدفاتر 

 والسجلات.

13 13.3 13 13.3 1 13.3 1 1 1 1 

 نظام الرقابة الداخلية يساعد في
التأكد من تطابق رصيد النقدية بالبنك  

 والخزينة مع السجلات المحاسبية

11 31.7 17 51.7 2 1.7 1 1 1 1 

 2121المصدر: إعداد الباحثون من الدراسة الميدانية 

 ( يتضح الآتي:1من خلال بيانات الجدول رقم )
%(, بينما الموافقون بشدة بلغت نسبتهم 11نسبتهم).أن غالبية أفراد العينة يوافقون على العبارة الأولى حيث بلغت 1
 %(.3.3%(, أما أفراد العينة المحايدون والذين لايوافقون بشدة فبلغت نسبتهم)33.3)
%(, بينما الموافقون بشدة بلغت 13.31.أن غالبية أفراد العينة يوافقون على العبارة الثانية حيث بلغت نسبتهم)2

%(, بينما أفراد العينة الذين لايوافقون بشدة 13.3نة المحايدون فبلغت نسبتهم )%(, أما أفراد العي11نسبتهم )
 %(.3.3فبلغت نسبتهم)

%(, بينما الموافقون بشدة بلغت نسبتهم 11.أن غالبية أفراد العينة يوافقون على العبارة الثالثة حيث بلغت نسبتهم)3
(, بينما أفراد العينة الذين لايوافقون بشدة فبلغت %13.3%(, أما أفراد العينة المحايدون فبلغت نسبتهم )21)

 %(.1.7نسبتهم)
%(, أما أفراد العينة 13.31.أن غالبية أفراد العينة يوافقون بشدة ويوافقون على العبارة الرابعة حيث بلغت نسبتهم)1

 %(.13.3المحايدون فبلغت نسبتهم )
%(, بينما الموافقون بشدة بلغت 51.7حيث بلغت نسبتهم) .أن غالبية أفراد العينة يوافقون على العبارة الخامسة5

 %(.1.7%(, أما أفراد العينة المحايدون فبلغت نسبتهم )31.7نسبتهم )

 المتوسط المرجح ومربع كاي لفرضية الدراسة:  (5جدول رقم )
 مستوى الدلالة درجة الحرية مربع كاي المتوسط المرجح العبارات

 يساعد نظام الرقابة الداخلية  في التأكد من وجود رقابة 
 فعالة على العمليات النقدية في شركات البترول

2.1 21.1 3 111. 

 يساعد نظام الرقابة الداخلية في شركات البترول في 
الحفاظ على أموال الشركة من الضياع والتقليل من مخاطر 

 السرقة

1.2 11 3 113. 

 نظام الرقابة الداخلية الفعال يضمن الفصل بين 
الوظائف التي تزيد من أحتمالية الغش والتلاعب في النقدية في 

 شركات البترول

3.9 21.1 3 111. 
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 نظام الرقابة الداخلية الجيد في شركات البترول يساعد
في التأكد من أن جمع المتحصلات النقدية قد تم إستلامها  

 بالفعل وسجلت بدقة في الدفاتر والسجلات.

1.3 5.1 2 117. 

 نظام الرقابة الداخلية يساعد في التأكد من تطابق
 رصيد النقدية بالبنك والخزينة مع السجلات المحاسبية 

1.3 11.1 2 113. 

 2121الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحثون من 
 ( كالأتي:5ويمكن تفسير نتائج الجدول رقم )

( مايدلل على أن أفراد العينة يوافقون بشدة 1.2أن المتوسط المرجح لجميع عبارات الفرضية أكبر من أو يساوي )
أن قيم مربع كاي ( فهي تدل على أن أفراد العينة موافقون, ويتضح 3.9على العبارات, بينما العبارة التي متوسطها )

( لجميع 1.113-1.111(, وبمستوى معنوية )3-2( وبدرجات حرية )11.1, 21.1, 11, 21.1المحسوبة )
( نجد أن مستوى المعنوية في العبارات تقل عن 1.15العبارات وعند مقارنة مستوى المعنوية بالمستوى المسموح به )
صائية لجميع عبارات الفرضية بينما العبارة التي قيمتها المستوى المسموح به ممايعني وجود فروق ذات دلالة إح

 ( فهي مرفوضة.1.117( وبمستوى معنوية )5.1)
"هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة الداخلية وكفاءة مماتقدم نستنتج أن فرضية الدراسة التي نصت على: 

 . وفاعلية العمليات النقدية في شركات البترول
 النتائج:

 رتبط العمليات النقدية في شركات البترول بنظام رقابة داخلية ذو كفاءة وفعالية عالية.ت. 0
. يساعد نظام الرقابة الداخلية في شركات البترول في مراقبة حركة النقدية ممايوفر الكثير من الوقت والجهد 2

 والمال.
 تحسين جودة التقارير المالية.. نظام الرقابة الداخلية يقلل من مخاطر الغش والتزوير ويساعد في  3
 . نظام الرقابة الداخلية في شركات البترول يتم تقسيمه بطريقة دورية كمايتم فيه أشراك كافة الأقسام ذات الصلة.1

 التوصيات:
 ترول أن تراعي في خططها معايير نظام الرقابة الداخلية للعمليات النقدية..على شركات الب1
 الحديثة في نظام الرقابة الداخلية للعمليات النقدية في شركات البترول..ضرورة أستخدام التقنية 2
 .ضرورة أن يتكون نظام الرقابة الداخلية من بشركات البترول من وحدات متكاملة ومتناسقة.3
 أن تهتم إدارة الشركات بمخرجات نظام الرقابة الداخلية للعمليات النقدية..يجب 1

 المراجع:

 (.المدخل الحديث لتدقيق الحسابات. دارالصفاء للنشر.عمان2111).جمعة, أحمد. 1
 (.النقود والمصارف. دار وائل للنشر. عمان.2111.حداد، أكرم , وآخرون. )2
 (. الرقابة الداخلية , دار الثقافة للطباعة والنشر. عمان.2111.الراوي, حكمت.)3
 لمحاسبية الحديثة, دار وائل للنشر. عمان(. العمليات المصرفية والطرق ا2111.عبدالله, خالد , )1
 (. النقود والمصارف . دار الأيام للنشر. عمان.2115.العبيد, رائد. وآخرون. )5
 (. تدقيق الحسابات. مكتبة المجتمع العربي. عمان.2111.الوقاد, سامي. )1
 للنشر. الإسكندرية. (. مراجعة الحسابات وتكنلوجيا المعلومات. الدار الجامعية2113.شحاته, شحاته. )7
 (. إقتصاديات النقود والبنوك, د ن, القاهرة.2111.الغزالي, عبدالحميد. وأخرون, )1
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 (. أصول التدقيق والرقابة الداخلية, دار الكتب للطباعة, الموصل.2113.عثمان, عبدالرازق. )9
 (. الرقابة الداخلية , مكتبة الشمس, عمان.2117.قاسم، عبدالرازق. )11
 (. الرقابة والمراجعة الداخلية, مكتبة دار النهضة, القاهرة.2112سوافيري. فتحي, ).ال11
 (, أساسيات المراجعة, مطبعة مركز التعليم المفتوح, القاهرة.1993.محمود, منصور, )12

 (, المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني, الدار الجامعية, الإسكندرية.2112.السواح, نادر,)13
(, دور الرقابة الداخلية في ضبط العمليات النقدية بالبنوك, رسالة ماجستير غير 2111حدباى. أميمة. ).11

 منشوره, جامعة شندي.
(, أثر التقنية الحديثة على الرقابة الداخلية, رسالة ماجستير غير منشوره, جامعة 2112.على, الصادق, )15

 السودان للعلوم والتكنلوجيا.
(, أثر الرقابة الداخلية في النظم المحوسبة على عمل المراجع الخارجي, رسالة ماجستير 2111, ).بشير, الفاتح11

 غير منشوره, جامعة النيلين.
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سلوك دالة القياسية في تحليل  (ARDL)تطبيق منهجية الانحدار الذاتي ذو الابطاء الموزع 
 م.6008 –م 0282الادخار الخاص في السودان خلال الفترة 

 أحمد عبدالرحمن

 : المستخلص
القياسية خلال ثلاثون عاما  ARDLهدفت الدراسة الي دراسة دالة الادخار الخاص في السودان بتطبيق منهجية 

م  . تمثلت مشكلة الدراسة في تراجع معدلات الادخار الخاص في السودان وهذا 2111  -م 1919في الفترة  
ادي الي ضعف التنمية الاقتصادية باعتبار ان الادخارات الخاصة من اهم اساليب تمويل التنمية الاقتصادية في 

لدراسة علي الفرضيات الاتية  : توجد علاقة عكسية بين الادخار الخاص الدول خاصة الدول النامية . قامت ا
والاستهلاك الخاص والتضخم في السودان . وتوجد علاقة طردية بين الادخار الخاص والناتج المحلي الاجمالي 

ذج والانفاق الحكومي في السودان . توصلت الدراسة الي العديد من النتائج اهمها : استقرار متغيرات نما
الدراسة،وجود علاقة تكاملية طويلة الاجل بين المتغيرات،سلامة النموذج من مشاكل القياس والتحقق من صحة 
الفرضيات. اوصت الدراسة بالعديد من التوصيات اهمها : ذيادة الوعي الادخاري في المجتمع عامة وتوجيهه الي 

ع سياسات مالية ونقدية تخفض الطلب الاستهلاكي تمويل التنمية الاقتصادية وذيادة كفاءة الادخار الخاص ووض
 للافراد .

ABSTRACT: 
The study aimed to study the private saving function in Sudan by applying the standard 

ARDL methodology during thirty years in the period 1989-2018. The problem of the 

study was the decline in private saving rates in Sudan and this led to weak economic 

development, given that private savings are among the most important methods of 

financing economic development in countries, especially developing countries. The 
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study was based on the following hypotheses: There is an inverse relationship between 

private saving, private consumption and inflation in Sudan. There is a direct 

relationship between private savings, gross domestic product, and government spending 

in Sudan. The study reached many results, the most important of which are: the stability 

of the variables of the study models, the existence of a long-term integrative 

relationship between the variables, the integrity of the model from the problems of 

measurement and verification of the hypotheses. The study recommended several 

recommendations, the most important of which are: Increasing saving awareness in 

society in general and directing it to finance economic development, increasing the 

efficiency of private savings and setting financial and monetary policies that reduce 

consumer demand for individuals. 

الادخار الخاص،اختبارات جزر الوحدة،نموذج الانحدار الذاتي للفترات الزمنية الموزعة الكلمات المفتاحية :
ARDL.التكامل المشترك، 

 
 :لمقدمة ا

المدخرات الخاصة في المجتمع خاصة الدول  تقوم عملية التنمية الاقتصادية الحديثة وبصورة اساسية علي تجميع
النامية , فتمويل التنمية من مصادرها المختلفة يسبب العديد من المشكلات في الدول ولذلك يمكن اعتبار هذه 

 المدخرات هي افضل مصادر تمويل التنمية الاقتصادية.
الاستثمارات الكلية وينعكس ذلك علي يقوم مستوي الادخار الخاص بتحديد حجم الادخار القومي وبالتالي حجم 

المستوي المعيشي للافراد في المجتمع من خلال دخولهم , ويمكن القول ان ان تنمية الادخار الخاص يعتبر ضرورة 
,خاصة اذا كانت الحكومات تسعي الي تطبيق برامج اقتصادية للنهوض بمجتمعاتها وذلك بتطبيق سياسات مشجعة 

 لذلك.
 مشكلة الدراسة : 

في السودان تراجعت نسب الادخار الخاص بصورة كبيرة في السنوات الاخيرة ,فضعفت عملية تمويل التنمية من 
 مصدرها الاساسي وهي الادخارات فامكن صياغة المشكلة في التساؤل الاتي:

لية التنمية الي أي مدي يمكن للسلطات الاقتصادية التأثير علي الادخارات الخاصة بسياساتها المختلفة للدفع بعم
 الاقتصادية في البلاد؟

 فرضيات الدراسة :
 تقوم الدراسة علي الفرضيات الاحصائية ذات الدلالة الاتية:

 .1هناك علاقة عكسية بين الادخار الخاصوالاستهلاك الخاص والتضخم في السودان – 1
 .جماليهناك علاقة طردية بين الادخار الخاص والانفاق الحكومي والناتج المحلي الا – 2

 اهداف الدراسة :
 تسليط الضوء علي اهمية الادخار الخاص  في عملية التنمية الاقتصادية. – 1
 تحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة ومحاولة اثباتها. – 2
 .ARDLاثراء المكتبات بدراسة تطبيقية عن الادخار الخاص باستخدام  – 3
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حجم الادخارات الخاصة في السودان من خلال التأثير علي محاولة  الكشف عن امكانية التأثير علي  – 1
 متغيرات  الفرضيات.

 اهمية الدراسة :
تأتي اهمية الدراسة من اهمية الموضوع مجال البحث في تأثيره المباشر علي التنمية الاقتصادية ، بالاضافة الي ان 

ة في التحليل الاحصائي للسلاسل الزمنية المنهجية المتبعة في الوصول الي النتائج تعتبر من الاساليب الحديث
،حيث تتصف بدقة الاسلوب ودقة النتائج من خلال الاختبارات التي تصاحب مراحل لتطبيق. بالاضافة لما تقدم 

 فان الدراسة تثري المكتبة العلمية البحثية بمحاولة تحديث في مجال بحث الادخار الخاص.
 منهجية الدراسة :

القياسية في تحليل السلاسل  (ARDL)اعتمدت الدراسة علي تطبيق منهجية الانحدار الذاتي ذو الابطاء الموزع 
 الزمنية وما يرتبط بها من مراحل واختبارات.

 مصادر البيانات :
الصادرة اعتمدت الدراسة علي المصادر الثانوية من كتب ومراجع علمية ودوريات بالاضافة للتقارير السنوية السابقة 

من بنك السودان المركزي ووزارتي المالية الاحصاء . اما فيما يتعلق بحدود الدراسة , فتغطي الدراسة جغرافيا 
م. حيث شهدت تلك الفترة العديد من التغيرات السياسية 2111 -م 1919 –جمهورية السودان الديمقراطية 

عد انقلابها  العسكري  ,تطبيق سياسة التحرير الاقتصادي كبداية حكم ثورة الانقاذ الوطني ب’’والاحداث الاقتصادية
م وانفصال جنوب السودان في العام 2111م والازمة المالية العالمية في العام 2111, تصدير البترول في العام 

م , وما كان لذلك من تأثير علي الاقتصاد خلال تلك الفترة. وموضوعيا تغطي الدراسة تطور الادخارات 2111
 م.2111 –م 1919ة والعوامل المؤثرة عليها في السودان خلال الفترة الخاص

 : متغيرات الدراسة
هو اجمالي القيم السوقية للسلع والخدمات Gross domestic product :  (GDP)الناتج المحلي الاجمالي 

 النهائية التي تقوم دولة ما بانتاجها خلال فترة سنة .
الدخل الذي لايستعمل للاستهلاك  ويتم الاحتفاظ به في صور عديدة منها  الادخار الخاص: هو ذلك الجزء من

 النقود السائلة والحسابات الجارية وحسابات الادخار  .
 هو الارتفاع  المستمر في المستوي العام للاسعار  والذي يؤثر علي القوة الشرائية للافراد.: التضخم

 لعائلات علي السلع الاستهلاكية خلال فترة محددةهو اجمالي انفاق الافراد وا: الاستهلاك الخاص
الانفاق الحكومي: هو اجمالي ماتنفقه الدولة علي الاقتصاد من الخدمات والمشتريات الحكومية والدعم الحكومي 

 ,حيث يكون له اثر ايجابي في تحسين اداء مؤشر  البحث.
 تحليل نتائج النموذج القياسى المقترح:

( تجعل العلاقات غير تامة بين uiنموذج جبرى احتمالي يحتوى على متغيرات عشوائية )النموذج القياسى هو 
 متغيرات الدراسة, وقد احتوى نموذج الدراسةعلي المتغيرات الاتية:

 Saالادخار الخاص. -1
 Coالاستهلاك الخاص. -2
 Gdالناتج المحلي الاجمالي. -3
 Inالتضخم. -1
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 Geالانفاق الحكومي. -5
الوصفى التحليلى وأسلوب الإقتصاد القياسى عبر تحليل السلاسل الزمنية لاثبات صحة إستخدمت الدراسة المنهج 

الفرضيات الخاصة بالمتغيرات المستقلة وعلاقتها بالمتغير التابع ) الادخار الخاص(. وللوصول لنتائج التحليل 
 اعتمدت الدراسة الخطوات الأتية:

لسلاسل الزمنية والحصول على نتائج أكثر دقة وتصحيح إختبار جزر الوحدة كأفضل طريقة لتحقيق استقرار ا -1
 (.unit root testالإنحرافات عبر اختبارات الاستقرارية )

 – Coإختبار التكامل المشترك لبيان وجود التوازن المستقر فى الأجل الطويل بين سلسلتين زمنيتين او أكثر ) -2
Integration.) 

مشترك للتحقق من وجود علاقة تكاملية في الاجل الطويل وسكون بعد إجراء إختبار جزر الوحدة والتكامل ال -3
  .An autoregressive Distributed lag(.ARDLالسلاسل الزمنية يتم تقدير العلاقة باستخدام منهجية  )

 )الانحدار الزاتي لفترات الابطاء الموزعة( في نموذج الدراسة.
 توصيف النموذج:

م( 2111 –م 1919قياس محدداتالادخار الخاص في السودان خلال الفترة )يتضمن النموذج القياسى المقترح ل
خمس متغيرات  تم التعبير عنها بدالة رياضية بعد تحديدها بإستخدام النظرية الإقتصادية والدراسات التطبيقية. وكما 

عتماد علي شكل الإنتشار هو معلوم فإن النظرية الإقتصادية لا تقدم معلومات كافية بشأن طبيعة الدالة ولذلك تم الإ
وأسلوب التجريب للاشكال الرياضية المختلفة والإستفادة من الدراسات السابقة لاختيار الشكل الرياضى والذى يعكس 
توصيف العلاقات بصورة اقرب للواقع وأكثر تحقيقاً لاهداف الدراسة . إعتمدت الدراسة على إستخدام الصيغة 

نات  المتغيرات وتقليل تشتت البيانات فى الدراسة ، فتم أخذ اللوغريثم الطبيعى  اللوغرثمية بهدف الحصول على مرو 
 للمتغيرات فأصبحت الصورة النهائية للنموذج كالأتى:

Sa = β0  - β 1   logIn-β 2  log Co +β3log Gd+β4log Ge+uilog 

 ويمكن تمثيل بيانات الدراسة بيانيا كالاتي:

 متغير لوغريثم الادخار الخاص
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على دراسة النماذج القياسة تستوجب الإعتماد على بيانات دقيقة للمتغيرات المضمنة فى النموذج, فتم الإعتماد 
( وهى فترة ثلاثون  عاماً حتى  تعكس نتائج أكثر واقعية ودقة, 2018-1989سلاسل زمنية للمتغيرات منذ العام )

 .1من الجهاز المركزى للاحصاء وبنك السودان المركزى ووزارة المالية
 طرق إختبار بيانات النموذج:

 إختبار بيانات السلاسل الزمنية: -1
 الوحدة بهدف التحقق من سكون السلاسل الزمنية وتحديد الأتى:تم استخدام اختبارات جزر 

 ثبات المتوسط الحسابى للقيم عبر الزمن. -
 ثبات التباين عبر الزمن. -
التغاير بين أي قيمتين لنفس المتغير معتمدا علي الفجوة الزمنية بين القيمتين وليس علي القيمة المطلقة للزمن  -

 الذي يجب عنده التغاير.
( الموسع للتأكد من سكون السلاسل الزمنية لمتغيرات ADFدراسة على تطبيق إختبار ديكى فوللر )وأعتمدت ال

 الدراسة باعتبارة من أكثر الإختبارات استخداماً فى هذا الخصوص.
 اختبارات التكامل المشترك:  -2

ت فى الأجل الطويل ، والذى تم إستخدام إختبار الحدود فى التكامل المشترك لمعرفة العلاقة التوازنية بين المتغيرا
يتطلب عدم استقرار متغيرات الدراسة الخاضعة للاختبار فى مستواها ، وتصبح ساكنة بعد اخذ الفروق الاولى او 
 الثانية وتؤدى تقلبات سلسلة فى الغاء التقلبات فى سلسلة اخرى بطريقة تجعل النسبة بين قيمتيها ثابتة عبر الزمن.

 اسة:)الانحدار الزاتي لفترات الابطاء الموزعة(.أسلوب تقدير نموذج الدر  -3
( والتى تعتبر من أحدث الطرق القياسية فى تقدير نماذج ARDLتم الإعتماد في تقدير النموذج علي منهجية )

 الإنحدار فى كل من الأجل القصير والأجل الطويل. وتمتاز بالخصائص الاتية :
الاستقرار ولا يشترط ان تكون جميعها ساكنة عند نفس يمكن ان تجمع متغيرات ذات اكثر من مستوي من  -

 المستوي .
 ان لايكون أي من المتغيرات المستقلة متكاملا من الدرجة الثانية او رتبة اعلي. -
نستطيع من المنهجية تحديد العلاقة التكاملية للمتغير التابع مع المتغيرات المستقلة في المدي الطويل والمدي  -

 تأثير كل متغير من المتغيرات المستقلة علي المتغير التابع.القصير وتحديد حجم 
تعمل المنهجية علي تخفيض درجة حرية النموذج،حيث يعتمد النموذج علي تكوين فترات ابطاء متعددة للمتغير  -

 التابع والمتغيرات المستقلة . ويحتاج ذلك الي حجم عينة كبير نسبيا وعدد اقل من المتغيرات.
بعد التأكد من وجود  ECMمل تصحيح الخطأ في النموذج القصير الاجل سالب ومعنوي يجب ان يكون معا -

 علاقة طويلة الاجل من خلال اختبارات الحدود.
, واعتماد القيمة الاقل في تحديد النموذج  AICاستخدام معايير تحديد فترات الابطاء في تحديد رتبة النموذج  -

 الملائم.
لتحديد سلامة النموذج القياسي المقدر ودراسة مشكلات القياس )الاختبارات اجراء الاختبارات القياسية  -

 التشخيصية للنموذج(.
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 –م 1919نتيجة اختبارات جزر الوحدة في نموذج محددات الادخار الخاص في السودان خلال الفترة ):  (1جدول رقم)
 م(2111

 الفرق الثانى الفرق الأول المستوى  متغيرات الدراسة

P Value ADF P Value ADF P Value ADF 

   LSa 0.8297 -0.704821 0.0000 -9.346597الادخار الخاص.

   LCo 0.2720 -2.32722 0.0000 -6.5473460الاستهلاك الخاص.

     LGd  . 0.0000 -6.905059الناتج المحلي الاجمالي

   LIn 0.9349 -0.145994 0.0015 -4.458223التضخم.

     LGe 0.0094 -3.704612الحكومي.الانفاق 

 .Eviews. 2121المصدر:الباحث
وبوجود ثابت فقط : ان  متغيرات : الادخار الخاصوالاستهلاك الخاص   ADFيتضح من الجدول واعتمادا علي 

والتضخم ساكنة في الفرق الاول , و متغيرات الناتج المحلي الاجمالي والانفاق الحكومي  ساكنة في المستوي .  
 للادخار0.0010 0.0493 0.0000 0.0010 0.0099كما تتضح معنوية القواطع في المتغيرات بقيم معنوية 

الخاص ، الاستهلاك الخاص ،الناتج المحلي الاجمالي ،التضخم و الانفاق الحكومي  علي التوالي , ويمكن 
 ARDL% . وبتقدير النموذج حسب منهجية 1.15ملاحظة ذلك بالنظر لجداول التحليل,وذلك عند مستوي معنوية 

 القياسية نتحصل علي النتيجة الاتية :
 لنموذج محددات الادخار الخاص في السودان خلال الفترةARDLنتيجة تقدير:  (2جدول رقم)

 م(2111 –م 1919)
Variable (log) Coefficient StatisticT Std.ERROR Prob 

 c)) 43.28388 3.868485 11.18884 0.0083الثابت 

 LCo -1.818504 -2.950065 0.616428 0.0255الاستهلاك الخاص.

الناتج المحلي 
 .  LGdالاجمالي

0.302667 1.656 0.182757 0.0088 

 Lin -0.253909 -1.179732 0.215226 0.0028التضخم.

 LGe 0.208702 2.502290 0.083405 0.0464الانفاق الحكومي.

 Eviews.2121المصدر:الباحث
( ان قيم واشارات المعالم تتفق مع النظرية الاقتصادية , حيث جاءت قيمة معامل الاستهلاك 2يتضح من الجدول )

وقيمة معامل الانفاق  0.3وقيمة معامل الناتج المحلي الاجمالي  0.2-وقيمة معامل التضخم  1.8-الخاص 
ما يتضح ذلك من ك  %0.05. وهي تتفق مع الافتراضات الاساسية للدراسة, مع المعنوية عند 0.2الحكومي 

 الجدول اعلاه عند المعنوية.
 م(2111 –م 1919النتائج الإحصائية لمقاييس محددات الادخار الخاص في السودان  .خلال الفترة ):  (3جدول رقم )

 القيمة/النسبة الإحصائية
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 R2 91%نسبة معامل التحديد 
 R2 adjusted 15%نسبة معامل التحديد المعدل 

 F-Statistic 8.582001 قيمة
Prop f-statistic 0.006806 

 2.13 (دوربن واتسون D.Wقيمة )

 .E.views .2121المصدر الباحث  
والقيمة  F% . ويتضح ذلك من خلال قيمة 1.15يوضح الجدول معنوية النموذج الكلي عند مستوي معنوية 

وهي اقل من   0.006806 معنويةبمستوي   F = 8.5حيث بلغت قيمة . F – STATISTICالاحتمالية لاختبار 
% .وهذا يعني وجود علاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع وجودة النموذج 0.05مستوي المعنوية

 المقدر في التنبؤ .
%    من التغيرات في الادخار الخاص  ناتجة من 15بمعني ان نسبة   0.85بلغت قيمة معامل التحديد المعدل  

% تأثير ترجع الي متغيرات اخري لم تضمن في النموذج.وهذا يدل علي جودة  15غيرات المستقلة بينما تأثير المت
 توفيق النموذج.

فيتم قبول  2.13تظهر قيمة ,دوربن واتسون, ان النموذج خالي من مشكلة الارتباط الزاتي للبواقي حيث بلغت 
لبواقي يساوي صفربما ان قيمة دوربن واتسون تساوي فرض العدم ورفض الفرض البديل,حيث ان معامل الارتباط  ل

 تقريبا. 2
للتحقق من وجود علاقة تكاملية طويلة الاجل بين المتغيرات موضع الدراسة , تم ذلك باختبار الحدود للتكامل 
 المشترك ,ويمكن توضيح نتائج  اختبار الحدود للتكامل المشترك لنموذج محددات الادخار الخاص في السودان في

 من خلال الجدول الاتي:  2111 – 1919الفترة 
نتائج اختبار التكامل المشترك)اختبار الحدود( في نموذج محددات الادخار الخاص في السودان خلال الفترة :  (4جدول رقم )

 م2111 –م 1919
VALUE K = 4 F – STATISTIC= 6.034922 

Significance level الاعليقيمة الحد  قيمة الحد الادني 

10 % 2.2 3.9 

5 % 2.26 3.49 

2.50 % 2.88 3.87 

1 % 3.29 4.37 

 .E.views .2121المصدر: الباحث. 
 Fاذا كانت قيمة   Test Of Bound يكون هناك تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة وفقا لمنهج الحدود 

المحسوبة اعلي من الحد الاعلي للقيم الحرجة . وعليه نرفض فرض العدم الذي يري انه لاتوجد علاقة توازنية 
المحسوبة بلغت     F( ان قيمة 1طويلة الاجل ,ونقبل الفرض البديل الذي يري عكس ذلك.ونستدل من الجدول رقم )

ند كل مستويات المعنوية وهذا يعني قبول الفرض وهي اكبر من قيمة الحد الاعلي للقيم الحرجة  ع   6.034922
 البديل ورفض فرض العدم , وتوجد علاقة تكاملية مشتركة طويلة الاجل بين المتغيرات.
 :م2018–م 1989الاختبارات التشخيصية في نموذج محددات الادخار الخاص في السودان خلال الفترة 

المعايير القياسية اللازمة لعملية الاستدلال الاحصائي السليم , يجب التأكد من ان النموذج المقدر قد استوفي بعض 
ويعتبر تحقيق الافتراضات الخاصة بحدود الخطأ من اهم هذه المعايير في قياس مرونات الاجل الطويل والقصيرفي 

 المرحلة الاتية .
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سي لمحددات الادخار الخاص في لتقييم النموذج القيا  ARDLنتيجة الاختبار ات التشخيصية في منهجية: (5جدول رقم )
 م2018–1989السودان خلال الفترة 

 الاحتمال القيمة الاحصائية الاختبار
 – LMالارتباط الذاتي

B-G 

F-statistic(2.4)       chi-

Squared(2) 

1.331584 

10.39181 

0.3604 

0.0655 

 J-B jarque-bera 0.793485 0.6725 التوزيع الطبيعي

 ARCH F-Statistic(1.23) التباين.عدم ثبات 

CHI-SQUARED(1) 

0.383749 

0.410274 

0.5417 

0.5218 

 ملائمة تصميم النموذج

RESET-RAMSE 

T-Statistic (3) 

F-Statistic (1.3) 

4.725340 

22.32883 

0.0852 

0.0852 

 .E.views .2121المصدر: الباحث. 
 الاتي : 5يلاحظ علي الجدول رقم 

النموذج لاتعاني من وجود ارتباط زاتي , وهي تتوزع توزيعا طبيعياوزات تباين ثابت. وان النموذج ان بواقي  -
 المصمم للدراسة ملائم من حيث الشكلالدالي ويمتاز  بالاستقرارية الهيكلية. وكانت الاختبارات كالاتي:

)الزاتي(.)اختبار مضروب الي ان النموذج خالي من مشكلة الارتباط التسلسلي (LM–BG)تشير احصائية  -
لاجرانج للارتباط التسلسلي بين البواقي(فتم رفض فرض العدم القائل بان البواقي غير مستقلة عن بعضها البعض 

 % .1.15وذلك بملاحظة القيم الاحتمالية للاختبار  حيث كانت اكبر من 
خطأ العشوائي في النموذج الي قبول فرضية العدم القائلة بثبات تباين حد ال (ARCH)تشير احصائية   -

المقدر.)اختبار عدم ثبات التباين المشروط بالانحدار الزاتي( وذلك بملاحظة القيم الاحتمالية للاختبار  حيث كانت 
 % .1.15اكبر من 

الي قبول فرضية العدم التي تري ان الاخطاء العشوائية موزعة توزيعا طبيعيا في   )(J-Bتشير احصائية  -
شكل التوزيع الطبيعي لنموذج الدراسة(. وذلك بملاحظة القيم الاحتمالية للاختبار  حيث كانت  (النموذج المقدر.

 % )اختبار التوزيع الطبيعي للخطأ العشوائي(.1.15اكبر من 

0
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8

-0.6 -0.5 -0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Series: Residuals

Sample 1993 2018

Observations 26

Mean      -3.55e-15

Median  -0.030763

Maximum  0.416753

Minimum -0.541191

Std. Dev.   0.219483

Skewness  -0.427830

Kurtosis   2.982895

Jarque-Bera  0.793485

Probability  0.672507


 EVIEWSالمصدر:الباحث.

 .الي المستخدم في النموذج المقدرالي صحة الشكل الد Fريسيت( من خلال اختبار  –تشير احصائية )رامسي  -
 %  )اختبار ملائمة تصميم النموذج(.1.15وذلك بملاحظة القيم الاحتمالية للاختبار  حيث كانت اكبر من 
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ان الخط البياني للاحصائية ينحصر  داخل  OF SQUARES    CUSUMاوضح اختبار الاستقرارية الهيكلية
 Stability% وهذا يشير الي ان النموذج المقدر يمتاز بالاستقرارية.5الخطوط البيانية الحرجة عند مستوي معنوية 

Test وهناك نوعان من الاختبارات لقياس الاستقرار الهيكلي للنموذج المقدر هما : اختبار المجموع التراكمي .
. ويتحقق الاستقرار   CUSUMSQاو المجموع التراكمي لمربعات البواقي المتابعة   CUSUMابعة للبواقي المت

اذا وقع الشكل البياني للاحصائية داخل الحدود  ARDLفي نموذج  UECMالهيكلي للمعاملات المقدرة بصيغة 
تصبح  ARDLلمنهجية  % .وتكون المعاملات غير مستقرة اذا كان غير ذلك.ووفقا5الحرجة عند مستوي معنوية 

 قوة الاختبارات القياسية اكبر  كلما اصبح عدد المتغيرات التفسيرية اقل وذاد حجم السلاسل الزمنية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : اختبار المجموع التراكمي للبواقي
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 EVIEWSالمصدر:الباحث.
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 EVIEWSالمصدر:الباحث.

 تقدير نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد في النموذج:
يتم إستخدام نماذج تصحيح الخطأ للتوقيت بين السلوك طويل الأجل للعلاقات الإقتصادية التى تتجه فى الأجل 
الطويل نحو وضع التوازن. ويشترط لتحقيق ذلك ان تكون السلاسل مستقرة وتتصف بصفة التكامل المشترك, وهذا 

ملية يمكن تقدير نموذج للعلاقة طويلة وقصيرة الأجل وما تم التحقق منه سابقاً. وبعد التأكد من وجود العلاقة التكا
 . وكانت النتائج كالاتى:ARDLوذلك من خلال تقدير نموذج الإنحدار الزاتي لفترات الإبطاء الموزعة 

–م 1989نتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ لنموذج محددات الادخار الخاص في السودان خلال الفترة:  (6جدول رقم )
 معلمات الاجل الطويلم.مقدرات 2018

Variable (log) Coefficient StatisticT - Std.ERROR Prob 

 c)) -9.222363 -5.300256 1.739984 0.0018الثابت 

 LCo -1.168059 -12.62748 0.092501 0.0000الاستهلاك الخاص.

الناتج المحلي 
 .  LGdالاجمالي

0.175845 3.146205 0.055891 0.0199 

 Lin -0.119177 -4.025769 0.029604 0.0069التضخم.

 LGe 0.273341 5.768594 0.047384 0.0012الانفاق الحكومي.

 .E.views .2121المصدر: الباحث. 
)تقدير .من نتائج تقدير الجدول اعلاه فان معادلة تصحيح الخطأ تأخذ الصورة الاتية اعتمادا علي نتائج التقدير ادناه

 معلمات الاجل الطويل(:

EC=LSA - (-0.1192*LIN-1.1681*LCO+0.1758*LGD +0.2733*LGE -9.2224 ) 
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Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

          
LIN -0.119177 0.029604 -4.025769 0.0069 

LCO -1.168059 0.092501 -12.62748 0.0000 

LGD 0.175845 0.055891 3.146205 0.0199 

LGE 0.273341 0.047384 5.768594 0.0012 

C -9.222363 1.739984 -5.300256 0.0018 

          EC = LSA - (-0.1192*LIN - 1.1681*LCO + 0.1758*LGD + 0.2733*LGE -9.2224 ) 

     
 

–م 1919نتائج تقدير نموذج تصحيح الخطأ لنموذج محددات الادخار الخاص  فى السودان خلال الفترة:  (7جدول رقم )
 م.مقدرات معلمات الاجل القصير2018

Variable (log) Coefficient StatisticT - Std.ERROR Prob 

CointEg(-1) -0.6933614 8.147646 0.576039 0.0002 

 LCo -1.818504 -4.634432 0.392390 0.0036الاستهلاك الخاص.

الناتج المحلي 

 .  LGdالاجمالي

0.302667 2.785908 0.108642 0.0317 

 Lin -0.253909 -2.271812 0.111765 0.0035التضخم.

 LGe 0.208702 4.871155 0.042845 0.0028الانفاق الحكومي.

 .E.views .2121المصدر: الباحث. 

ECM Regression 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

          
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

          
D(LSA(-1)) -4.783018 0.600879 -7.960029 0.0002 

D(LSA(-2)) -1.935092 0.350837 -5.515641 0.0015 

D(LIN) -0.253909 0.111765 -2.271812 0.0035 

D(LIN(-1)) 0.083699 0.097267 0.860511 0.4226 

D(LIN(-2)) 0.355225 0.137105 2.590892 0.0412 

D(LIN(-3)) 0.182208 0.108739 1.675645 0.1448 

D(LCO) -1.818504 0.392390 -4.634432 0.0036 

D(LCO(-1)) -0.564539 0.328573 -1.718154 0.1366 

D(LCO(-2)) -1.535017 0.315364 4.867441 0.0028 

D(LGD) 0.302667 0.108642 2.785908 0.0317 

D(LGE) 0.208702 0.042845 -4.871155 0.0028 

D(LGE(-1)) 0.784440 0.102386 7.661561 0.0003 

D(LGE(-2)) 0.403202 0.071567 5.633890 0.0013 

D(LGE(-3)) 0.276154 0.040109 6.885107 0.0005 

CointEq(-1)* -0.693361 0.576039 8.147646 0.0002 

          
R-squared 0.952159 Mean dependent var 0.115626 

Adjusted R-squared 0.891271 S.D. dependent var 1.003465 

S.E. of regression 0.330883 Akaike info criterion 0.919540 

Sum squared resid 1.204318 Schwarz criterion 1.645365 

Log likelihood 3.045974 Hannan-Quinn criter. 1.128552 

Durbin-Watson stat 2.133857    
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في  VECMتقييم مقدرات معلمات النموذج في الاجلين الطويل والقصير اقتصاديا,ومعلمة تصحيح الخطأ 
 :ARDL منهجية 

ان تقديرات معلمات الاجل القصير تتوافق الي حد كبير من حيث مستوي  ( يتضح7( )6من نتائج الجداول  )
 المعنوية والاشارات مع نتائج مقدرات الاجل الطويل , وهذا لا يمنع تباين قيم المعلمات بنسب متفاوتة بين الاجلين.

دخار الي وجود اثر سلبي )عكسي( ومعنوي للاستهلاك الخاص علي الا COيشير معامل الاستهلاك الخاص
الخاص في السودان خلال فترة الدراسة في الاجلين الطويل والقصير. فقد بلغت قيمة المرونة الجزئية للاستهلاك 

وهذا يعني ان ذيادة الاستهلاك الخاص  بنسبة   1.168-الخاص بالنسبة للادخار الخاص  في الاجل الطويل 
الاجل الطويل. وبلغت قيمة المرونة  %  في 1.168% سوف تؤدي الي انخفاض الادخار الخاص بنسبة 1

وهذا يعني ان ذيادة الاستهلاك 1.818504-الجزئية للاستهلاك الخاص للادخار الخاص في الاجل القصير 
 %. في الاجل القصير. 1.818504%  سوف تؤدي الي  انخفاض الادخار الخاص  بنسبة 1الخاص  نسبة 

ي( ومعنوي للتضخم علي الادخار الخاص في السودان خلال الي وجود اثر سلبي )عكس  INيشير معامل التضخم
فترة الدراسة في الاجلين الطويل والقصير. فقد بلغت قيمة المرونة الجزئية للتضخم  بالنسبة للادخار الخاص في 

% سوف تؤدي الي نقص في المدخرات الخاصة 1وهذا يعني ان ذيادة التضخم بنسبة  0.1192-الاجل الطويل 
% في الاجل الطويل. وبلغت قيمة المرونة الجزئية للتضخمللادخار الخاص في الاجل القصير   0.1192بنسبة 

%  سوف تؤدي الي  نقص الادخار الخاص بنسبة 1وهذا يعني ان ذيادة التضخم نسبة  0.253909
 % في الاجل القصير.0.253909

دي( ومعنوي للناتج المحلي الاجمالي  علي الي وجود اثر ايجابي )طر  GDPيشير معامل الناتج المحلي الاجمالي 
الادخار الخاص في السودان خلال فترة الدراسة في الاجلين الطويل والقصير. فقد بلغت قيمة المرونة الجزئية 

وهذا يعني ان ذيادة الناتج   0.175845للناتج المحلي الاجمالي  بالنسبة للادخار الخاص  في الاجل الطويل 
%  في الاجل الطويل. وبلغت  0.1758% سوف تؤدي الي ذيادة الادخار الخاصبنسبة1سبة المحلي الاجمالي بن

وهذا يعني ان ذيادة  0.302667 قيمة المرونة الجزئية للناتج المحلي الاجمالللادخار الخاص في الاجل القصير
%. في الاجل .0   312117%  سوف تؤدي الي  ذيادة الادخار الخاص  بنسبة1الناتج المحلي الاجماليبنسبة 

 القصير.
الي وجود اثر ايجابي  )طردي( ومعنوي للانفاق الحكومي  علي الادخار  GEيشير معامل الانفاق الحكومي 

الخاص في السودان خلال فترة الدراسة في الاجلين الطويل والقصير. فقد بلغت قيمة المرونة الجزئية للانفاق 
وهذا يعني ان ذيادة الانفاق الحكومي بنسبة  0.273341الطويل  الحكومي بالنسبة للادخار الخاص في الاجل

% في الاجل الطويل. وبلغت قيمة المرونة 0.273341% سوف تؤدي الي ذيادة في المدخرات الخاصة بنسبة 1
وهذا يعني ان ذيادة الانفاق الحكومي  0.208702الجزئية للانفاق الحكومي للادخار الخاص في الاجل القصير  

 % في الاجل القصير.0.208702% سوف تؤدي الي  ذيادة الادخار الخاص بنسبة 1نسبة 
يلاحظ ان ذيادة الناتج  المحلي الاجمالي تؤدي الي ذيادة الادخارات الخاصة في الاقتصاد السوداني ,حيث يقوم 

في الاجلين . اما المستهلك بالتخطيط لحياته القادمة هو  واسرته وهذا يتماشي مع نظرية الثروة في الاستهلاك 
ذيادة الاستهلاك الخاص فهي تنقص مستويات الادخار الخاص في السودان وتنطبق بذلك نظرية دورة حياة 
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الاستهلاك والتي تري ان قرار تقسيم الدخل بين الاستهلاك والادخار يعتمد علي التفضيل بين الاستهلاك الحالي 
 القصير.والاستهلاك المستقبلي وذلك في الاجلين الطويل و 

كان تأثير التضخم عكسيا علي الادخار الخاص حيث يخفض التضخم قيمة النقود مستقبلا فيخفض الافراد ادخارهم 
ويذيدوا استهلاكهم . وبالنظر الي مرونات الادخار  في الاجل الطويل بالنسبة للمتغيرات المفسرة له نجد ان المحدد 

هو الاستهلاك الخاص , يليه الانفاق الحكومي, الناتج المحلي  الاول للادخار الخاص في السودان حسب الدراسة
 الاجمالي و التضخم بالترتيب.

يعبر عن سرعة التكييف من الاجل القصير الي الاجل الطويل . وهو ما   *CointEq(-1)معامل تصحيح الخطأ 
يستلزم ان يكون سالبا ومعنويا حتي يقدم دليلا علي العلاقة في الاجل الطويل بين متغيرات الدراسة , وتظهر قيمة 

 (. أي ان انحرافات الاجل0.0002)0.6933614-معنوية وتأخذ قيمة سالبة  ECM معامل تصحيح الخطأ
القصير يتم تصحيحها في الاجل الطويل لوضع التوازنالديناميكي , بمعني ان الاختلال في التوازن طويل الاجل 

% . واظهرت معلمات الاجل الطويلو القصير معنوية لكل المقدرات عند المستوي  69يصحح بسرعة تعديل 
 ويمكن ملاحظة ذلك بالنظر الي جداول التقديرات في الاجلين .

% من 89يمكن تقييم النموذج وملاحظة سلامته , حيث اوضحت قيمة معامل التحديد المعدل ان نسبة  احصائيا
التغيرات في سلوكالادخار الخاص هي بسبب تغيرات المتغيرات المستقلة  في الاجل االقصير  وهذا يعكس جودة 

للمقدرات,حيث كانت قيم المعنوية اقل توفيق المعادلة. ويوضح النموذج معنوية المعالم المقدرة من خلال المعنوية 
 %(.5من )

اشار اختبار الاداء التنبؤي لنموذجتصحيح الخطأ غير المقيد ) معيار معامل التساوي لثايل(. الي وجود مقدرة 
علما ان قيمة ثايل اذا ساوت  0.000163  ( )ثايل(Tممتازة للنموذج المقدر علي التنبؤ. حيث بلغت قيمة )

منه كان ذلك دليلا علي  قدرة النموذج الكبيرة علي التنبؤ.واذا ساوت الواحد الصحيح هذا يعني  الصفر او اقتربت
ان المتغير التابع سيكون ثابتا عبر الزمن . واذا كانت اكبر من الواحد الصحيح دل ذلك علي انخفاض قدرة 

 النموذج علي التنبؤ .)قياس التغير الفعلي في قيمة المتغير التابع(.
 ARDLنتائج اختبار الاداء التنبؤي لنموذج تصحيح الخطأغير المقيد لنموذج :  (8رقم )جدول 

CP VP BP T 

0.989226 0.000543 0.001421 0.000163 

 .E.views .2121المصدر: الباحث. 

نستنتج ان نموذج تصحيح الخطأ غير المقيد المستخدم يتمتع بمقدرة عالية  علي التنبؤ الداخلي 
INTERPOLATION   خلال فترة الدراسة , وعليه يمكن الاعتماد علي نتائج هذا النموذج في اغراض التحليل

وتقييم السياسات والتنبؤ  واتخاذ القرارات الاقتصادية. ويوضح الجدول اعلاه معيار عدم التساوي )مصادر الخطأ( 
  VPونسبة التباين 0.001421لصفر تقريبا تساوي اBP: قيمة نسبة التحيز1والتي تتكون من ثلاث نسب كالاتي

ويمكن بيان نسبة الاثر  .1.919221تساوي الواحد تقريبا   CP ونسبة التغاير 1.111513تساوي الصفر تقريبا 
بقسمة مقدرات الاجل القصير علي مقدرات  ARDLقصير الاجل الي الاثر طويل الاجل في مقدرات النموذج 

 الاجل الطويل من خلال الجدول الاتي:
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 ARDLنسبة الاثر  قصير الاجل الي الاثر طويل الاجل في مقدرات نموذج :  (9جدول رقم )
 النفاق الحكومي الناتج المحلي التضخم الاستهلاك المتغير
 0.7 1.8 2.3 1.6 النسبة%

 المصدر : الباحث.
% من الاثر الكلي في الاجل الطويل اكبر  2.3نستدل من الجدول ان تأثير التضخم في الاجل القصير والبالغ 

% من الاثر الكلي في  0.7% وتأثير الانفاق الحكومي  1.6% وتأثير الاستهلاك  1.8من تأثير الناتج المحلي 
 الاجل الطويل في التأثير علي الادخار الخاص في السودان.

 الدراسة: نتائج
قامت الدراسة بتطبيق منهجية الانحدار الزاتي ذو الابطاء الموزع في دراسة  الادخار  الخاص فى السودان خلال 

 م( وقد توصلت الى النتائج الأتية2018 –م 1989الفترة )

تم التحقق من سكون متغيرات الدراسة عن طريق إختبار ديكى فولر الموسع. حيث سكنت متغيراتالناتج  -1
المحلي الاجمالي والانفاق الحكومي  في المستوي بينما سكنت متغيرات الادخار الخاص والاستهلاك الخاص 

 والتضخم عند الفرق الاول.
نسبة لسكون المتغيرات عند المستوى والفرق الأول تم إجراء إختبار الحدود للتكامل المشترك. وتم الوصول الى  -2

 المتغيرات.وجود علاقة تكاملية طويلة الأجل بين 
( لفحص البيانات ومعالجة مشكلات القياس, وأتضح أن ARDLقدر نموذج الإنحدار المتعدد بواسطة ) -3

 النموذج لا يعانى من مشاكل القياس.
يمكن استخدام النموذج المقدر فى التنبؤ بأداء الادخار الخاص  فى السودانمستقبلا اعتمادا علي اختبار الاداء  -1

 التنبؤي لثايل.
 تيجة اختبار الاستقرارية الهيكلية للنموذج موجبة وتشير لاستقرار النموذج.جاءت ن -5
قام الباحث بإستخدام الأسلوب القياسى فى إختبار الفرضيات الموضوعة للدراسة وكانت النتائج المتحصل  -1

 عليها مطابقة للفرضيات الموضوعة.
 د ولا توجد برامج حكومية مشجعة لذلك.لا يوجد اهتمام بالوعي المصرفي الادخاري من معظم السكان بالبلا -7
 الانماط الاستهلاكية مرتفعة جدا في السودان نتيجة لارتفاع معدلات التضخم باستمرار . -1
تدني مستويات الدخول نتيجة لضعف الناتج المحلي الاجمالي وتدني نصيب الفرد من الناتج . وفي السودان  -9

م السنوات حيث كانت ناتجة من ارتفاع الاسعار وليست لذيادة تعتبر ذيادة الناتج المحلي غير حقيقية في معظ
 الانتاج.

 الارتفاع في معدلات الضرائب المباشرة بصورة كبيرة يقلل من فرص امكانية الادخار . -11
 توصيات الدراسة:

م( توصى 2018 –م 1989بعد تحليل سلوكالادخار الخاص  في السودان مع المتغيرات المستقلة  خلال الفترة )
 الدراسة بالأتى:

 تحفيز  الادخار الخاص والفعال وتحرير المدخرات بدافع الاحتياط الناتجة عن ذيادة التضخم في السودان. -1
ضرورة التنسيق بين السياسات المختلفة لمعالجة المشكلة على مستوى الإقتصاد الكلى كتخفيض الضرائب  -2

 المباشرة مثلا.
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 الادخار العائلي وتوجيهه تجاه عملية التنمية الاقتصادية.وضع اليات وبرامج تساعد علي رفع كفاءة  -3
 وضع سياسات نقدية ومالية تذيد من عوائد الادخار العائلي وتخفض طلب الاستهلاك -1
 ضبط النمط الاستهلاكي لدي افراد المجتمع خاصة في فترات الانتعاش الاقتصادي. -5
والاوعية الادخارية المناسبة لاستقطاب وجذب تنمية الوعي الادخاري لدي افراد المجتمع وتوفير القنوات  -1

 المدخرات من الافراد خاصة اصحاب الدخول المرتفعة.
توفير المعلومات والبيانات الدقيقة عن معلومات الاقتصاد . وعدم الإعتماد على التقدير للمساعدة فى عملية  -7

بداء التوجبهات السليمة, وهذا يعتبر من أكبر المعيقات التى  واجهتها الدراسة. التحليل وا 
 :المراجع 

م .سعر الصرف في السودان.دراسة تحليلية,المؤتمر 2113ابكر ,عماد يعقوب,شرف الدين,ابو القاسم عبد الله. . 1
 الدولي العلمي الرابع.المحور الثالث.

 .1991ولي .بسام يونس ابراهيم واخرون . الاقتصاد القياسي.الخرطوم.دار  عزة للنشر والتوزيع. الطبعة الا . 2
بشير الدباغ. عبد الجبار الجرمود .مقدمة في الاقتصاد الكلي ،دار المناهج للنشر والتوزيع.الاردن ،الطبعة  . 3

 م .2113الاولي . 
( , 2112  - 1911العربيد عدنان :المحددات الرئيسية للادخار القومي في سوريا. دراسة قياسية )  . 1
 .م( مجلة جامعة تشرين للبحوث2111)
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 عبداللطيف العباس عمر محمد زين  
 حسن أدم محمد جميل

 ولاية القضارف –وزارة المالية 
 كلية الإمارات للعلوم و التكنولوجيا

 المستخلص:
تناولت الدراسة تأثير القيم الشخصية على التماثل التنظيمي ) دراسة حالة العاملين في جامعة القضارف( ، و 

تبعت الدراسة اهدفت الدراسة التعرف على مستوى التماثل التنظيمي لدى الأفراد العاملين بجامعة القضارف ، 
ستبانة ا( 111فردا ، و تم توزيع و جمع ) (213المنهج الوصفي التحليلي لمجتمع الدراسة الذي يتكون من )

ستخدام نظام الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية اختبار الفرضيات باصالحة للتحليل . و تم تحليل البيانات و 
(Spss خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها أن للعلم و المعرفة دور كبير في إثراء معرفة الفرد . )

نتمائه للمنظمة ، كما أن الإهتمام بالجوانب الصحية و النفسية للفرد يزيد من درجة تماثله و امما يزيد من درجة 
ية لمرؤوسيه يساعد في رفع روحهم المعنوية . كما جتماعهتمام القائد بالجوانب الاا نتمائه للمنظمة ، و أن ا

هتمام بتهيئة بيئة عمل أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بالحوافز المادية و المعنوية للأفراد العاملين ، و الا
ستخدام أسلوب قيادي و إداري محفز و ذلك من خلال اجوانب الصحية و ضرورة بالهتمام مناسبة ، و الا

 .جتماعيةب الاهتمام بالجوانالا
ABSTRACT: 

The study dealt with the effect of personal values on organizational symmetry (case 

study of workers at Gadarif University), and the study aimed to identify the level of 

organizational symmetry among individuals working at Gadarif University, The study 

followed the descriptive analytical approach of the study community, which consists 

of (203) individuals, and (100) questionnaires valid for analysis were distributed and 

collected. The data were analyzed and hypotheses tested using the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) system. The study concluded many results, the most 

important of which is that science and knowledge have a major role in enriching the 

knowledge of the individual, which increases the degree of his belonging to the 

organization, and that attention to the health and psychological aspects of the 

individual increases the degree of his uniformity and organization, and that the 

leader’s attention to the social aspects of his subordinates helps in Raise their morale. 

The study also recommended the need to pay attention to the material and moral 

incentives for working individuals, to care about creating an appropriate work 

environment, and to pay attention to health aspects and the need to use a motivating 

leadership and management style through paying attention to social aspects. 

 

 . القيم، القيم الشخصية ،التماثل التنظيمي الكلمات المفتاحية :
 

 المقدمة:
يتأثر سلوك الأفراد العاملين في المنظمات عادة بالقيم التي يحملونها لأنها تعد الأساس الذي تقوم عليه ثقافة 

نما تعكس ترابطالمجتمعات  عاطفياً شديد العقيدة ، فالأفراد يتحاورون ، يتجادلون  اً لأنها ليست مفاهيم مجردة وا 
ويتنافسون في سبيل تحقيق قيمة معينة حيث تتجسد هذه القيم في البناء والعادات الاجتماعية السائدة التي تعمل 

اتهم وتؤثر في الأحكام التي يطلقونها كضابط وموجه لسلوكهم كما تعمل كدليل أو مرشد للأفراد في تصرف
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مواجهة  ىالمواقف والأحداث والأشياء ، فالمنظمات التي لديها منظومة قيم إيجابية واضحة تكون قادرة علىعل
ن أي حالة تناقض بين  التحديات والتغيرات في عصرنا الحالي إذ أصبحت ثقافة التجديد فيه هي الثقافة السائدة. وا 
أهداف المنظمة من جهة وأهداف العاملين من جهة أخري يولد بعض الصراعات والآثار السلبية التي سوف 

جودة الأداء وطبيعة  ىالعاملين بها وبالتالي علتنعكس بدورها في صميم العلاقة الإيجابية بين المنظمة و 
المخرجات التنظيمية ، ولكي تستطيع المنظمات الحد من هذه الظاهرة لابد من إشراك الأفراد العاملين فيها في 
نجاز الأهداف لتوليد الشعور بالولاء والانتماء والإخلاص الكبير نحو أهداف منظمتهم التي هي نفسها  وضع وا 

تقوية الروابط النفسية  ىم ورغباتهم وبالتالي سوف تخلق وتعزز عملية التماثل التنظيمي وتعمل علتمثل أهدافه
التي تربط العامل بالمنظمة وبأهدافها وتجعله يرفض التخلي عنها أمام كثرة الخيارات والمغريات من حوله، لذا 

لإدارية من أحداث وتطورات رافقتها العديد نظراً لما تشهده البيئة ا ةأصبحت عملية التماثل التنظيمي ضرورة ملح
مواجهته ، فالأساليب تغيرت  ىمن الآثار والظواهر التي شكلت مأزقاً أصبح من الضروري أن تعمل المنظمة عل

وأصبح  ىوظهرت قيم وعادات وأهداف جديدة للمنظمة وفي ظل هذه السياقات عانت بيئة المنظمة من فوض
 رتباك.العاملون يشعرون بالتشتت والا

العامل عن  ىحتى أنه في بعض الأحيان أصبح من الممكن أن يتخل اضحوأصبح ولاؤهم وانتماؤهم مشتت وغير و 
 منظمته بسهولة وذلك نتيجة عدم وجود ثقافة وهوية واضحة للمنظمة نتيجة ضعف ولائهم وانتمائهم لها.

 مشكلة البحث :
 ىعاملين فيها قد ولد بعض الآثار السلبية التي تنعكس علأن وجود حالة التناقض بين أهداف المنظمة وأهداف ال

عدم استحضار القيم الإيجابية للأفراد وتعزيز  ىطبيعة المخرجات التنظيمية وهذا يقود إل ىجودة الأداء الكلي وعل
وضع مساحة شراكة بين القادة  ىمكانتها بين العاملين في المنظمة فمنظومة القيم التي تستطيع أن تعمل عل

ستدعي أن تركز المنظمات االمرؤوسين وذلك أن يتم استثمار وظيفة ودور تلك المنظومة بالشكل المطلوب مما و 
مفهوم التماثل التنظيمي لما فيه من مزايا إيجابية وفعالة للمنظمة كالتوفيق بين قيم المنظمة  وقيم الفرد  ىعل

رة لديهم تجاه منظمتهم لذلك نجد أن مشكلة البحث وأهداف المنظمة وأهداف الفرد وخلق درجات ولاء وانتماء كبي
 تتمثل في ما درجه تأثير القيم الشخصية في بلورة التماثل التنظيمي؟

 الأسئلة التالية : ىويتم ذلك من خلال الإجابة عل
 التماثل التنظيمي ؟ ى.هل تؤثر القيم الشخصية عل1
 التنظيمي ؟درجة التماثل  ىتأثير أبعاد القيم الشخصية عل ى. مامد2
 . هل هنالك علاقة بين الالتزام بالقيم الشخصية والتماثل التنظيمي ؟3
 التماثل التنظيمي ؟ ى مستو  ى. هل تؤثر طبيعة القيم الشخصية عل1
 
 

 أهمية البحث :
تنبع أهمية البحث من أهمية موضوعه حيث أن مصطلح التماثل التنظيمي يعد مفهوماً حديثاً نسبياً في الأدبيات 

 العربية مما يستوجب إيلائه المزيد من البحث والتحليل .
 علمية  :الهمية الأ
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 ىإضفاء المزيد من الفهم عن طبيعة القيم الشخصية والتي تعد المرتكز الرئيسي لأي اصطلاح تنظيمي عل .1
 خاصة. هالتعليم العالي عامة وجامعة القضارف بصف ى مستو 
 .ثرها في بلورة التماثل التنظيميأوالباحثين في موضوع القيم الشخصية و قد يكون شيئاً بسيطاً يقدم للأكاديميين  .2
 عملية :الهمية الأ
ضرورة الاهتمام  ىالتماثل مما يساعد القيادة الإدارية في الجامعة إل ى يساعد في تقديم معلومات عن مستو  .1

 أفرادها. ىبعملية التماثل لد
وبالتالي يمكن الاستفادة من نتائجه حيث أنه يوضح يوفر البحث معلومات عن أهمية التماثل التنظيمي  .2

 للمنظمات ، أهمية عملية التماثل بين أهدافها وأهداف أفرادها وما تحققه هذه العملية من نجاح وتقدم للمنظمات.
 أهداف البحث :
ل الأهداف الأفراد العاملين وذلك من خلا ىقياس تأثير القيم الشخصية في التماثل التنظيمي لد ىيهدف البحث إل
 الفرعية الآتية :

 كل من القيم الشخصية والتماثل التنظيمي. ىتكوين إطار نظري وفكري للتعرف عل .1
 الأفراد العاملين بالجامعة . ىالتماثل لد ى مستو  ىالتعرف عل .2
 الأهمية النسبية للقيم الشخصية للأفراد العاملين بالجامعة. ىالتعرف عل .3
 ماثل التنظيمي.الت ىتحليل أثر القيم الشخصية عل .1
النتائج التي يمكن من خلال صياغة بعض التوصيات التي تساعد أصحاب القرار في  ىإمكانية التوصل إل .5

 تحقيق التماثل التنظيمي لماله من أثر إيجابي في تحقيق الأهداف.
 فروض البحث :

التنظيمي  وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم الشخصية والتماثل 
 -الفرضية الفرضيات التالية:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيم الشخصية والتماثل التنظيمي .1
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالقيم الشخصية والتماثل التنظيمي .2
 والتماثل التنظيميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة القيم الشخصية  .3

 حدود البحث :
 مدينة القضارف.  - جامعة القضارف -حدود مكانية : 
 2021حدود زمانية  : 

 حدود بشرية : وتشمل العاملين بجامعة القضارف.
 
 
 

 منهجية البحث :
ستنباط لاستخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف المتغيرات و الظواهر المتعلقة بدراسة الحالة و تحليلها اتم 

الدروس و الدلالات منها ، بالإضافة الى الاستفادة من الدراسات السابقة ، كما تم استخدام الأساليب الإحصائية  
 لتحليل البيانات .  Spssجتماعية من خلال الحزمة الاحصائية للعلوم الا
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 الدراسات السابقة :
 (:م0286)، الصرايرة : دراسة 

أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ) جامعة مؤتة( هدفت الدراسة  ىتناولت الدراسة التماثل التنظيمي لد 
ستبانة االباحث  مأعضاء هيئة التدريس ولتحقيق أهداف الدراسة استخد ىالتعرف على التماثل لد ىإل

عضو من  122عينة مكونة من  ىلم( بعد أن طورها بما يتناسب مع البيئة الأردنية طبقت ع1912تشيني)
أن درجة التماثل التنظيمي  ىأعضاء هيئة التدريس تم اختيارهم بطريقة عشوائية وبعد التحليل توصلت الدراسة إل

 ى التماثل التنظيمي تعز  ى أعضاء هيئة التدريس كانت مرتفعة وأن هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  ىلد
درجة الدكتوراة  ، الإقليم ،  ى، الدرجة الأكاديمية ، سنوات الخبرة ، مكان الحصول علالمتغيرات ) نوع الكلية  ىإل

توصيات منها أن تقوم الجامعات بزيادة الاهتمام بأعضاء  ىالجامعة التي يعملون فيها(. وتوصلت الدراسة إل
ض تحقيق إشباعها وأن تعي حاجياتهم ورغباتهم بغر  ىالهيئات التدريسية فيها وأن توليهم عناية خاصة وتتعرف عل

التماثل التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس  ى القيادات الإدارية في الجامعات العوامل التي ترسخ وتزيد من مستو 
المرتفع وذلك من خلال الحوار معهم والمشاركة في صناعة القرارات وفي اللجان والنشاطات  ى المستو  ىللحفاظ عل

كما أوصى الباحث أيضاً بإجراء  .الأكاديمية وتفعيل دور البحث العلمي وتعزيز شعور الفخر بالعمل والانتماء إليه
ل التسرب الوظيفي والتمكين الوظيفي ، هذه المتغيرات وعلاقتها مع غيرها مث ىالمزيد من الدراسات المستقبلية عل

 مثل الجامعات الخاصة والكليات الجامعية. ى مجتمعات أخر  ىوالدافعية للإنجاز وعل
 م(:6003)،  قمحية : دراسة

 ىمعرفة واقع  البناء ألقيمي لد ىطلبة الجامعات الفلسطينية وهدفت الدراسة إل ىلقيمي لداتناول الباحث البناء  
مساهمة المتغيرات الديموغرافية ) الجنس ، الكلية، المستوي الأكاديمي ،مكان  ىطلبة الجامعات الفلسطينية ومد

السكن ، الدخل، المستوي التعليمي للأم والأب ، المعدل التراكمي، للسفر للخارج والإقامة فيه( وذلك من خلال 
اح الوطنية وجامعة بيرزت والجامعة العربية الأمريكية طالب من طلبة جامعة النج 711ستبانة بلغ حجمها اتقديم 

عدة نتائج أهمها أن طلبة الجامعات الفلسطينية أعطوا أهمية أكثر للقيم ى ، وبعد التحليل توصلت الدراسة إل
) خر ، الأمن الأسري ، احترام الذات ، وأعطوا القيم الوسيلية المتمثلة في المتمثلة في التدين ، العمل لليوم الآ

الصدق( قيمة أكبر بينما أعطوا القيم الوسيلية التالية أهمية أقل والمتمثلة في ) تحمل  –الطموح المتفتح للعقل 
تدعيم القيم  ىالتوصيات التالية : ضرورة العمل عل ىالسعادة والهناء(، توصلت الدراسة إل –مطيع  –المسؤولية 

 الغائية وضرورة تدعيم القيم الوسيلية.
 م( :6003) ،  عمري ال : دراسة

على ترتيب القيم  فتناولت الدراسة القيم الشخصية وعلاقتها بمستوى الأداء وتبرز أهمية البحث في التعر  
السياسية ( ويهدف البحث إلى التعرف  –الجمالية  –الاقتصادية  –الاجتماعية  –النظرية  –الشخصية ) الدينية 

ستبانة اعلى طبيعة العلاقة بين القيم الشخصية ومستوى الأداء العسكري والأداء الأكاديمي وذلك من خلال 
ي التحليلي ، توصل الباحث إلى عدة نتائج أبرزها كان ترتيب لمجتمع البحث ، استخدم الباحث المنهج الوصف

القيم  –القيم الاجتماعية  –القيم النظرية  –القيم الشخصية لدى أفراد العينة على النحو التالي :)القيم الدينية 
بين  القيم الجمالية ( وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية –القيم الاقتصادية  –السياسية 

المستويات الدراسية الثلاثة وذلك تبعا للقيم الدينية والنظرية والاجتماعية ووجدت علاقة ارتباط طردية بين القيم 
السياسية والقيم الاجتماعية ومستوى الأداء العسكري وتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات أبرزها : إجراء المزيد 
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الملك خالد العسكرية في غرس بعض القيم التي تناسب المجال  من الدراسة حول دور التعليم والتدريب في كلية
وكذلك إجراء بعض الاختبارات التي تقيس القيم  ، العسكري عموما والقيادي خاصة وتنميتها لدى طلابها
حد دوافع السلوك أوذلك لأهمية القيم الشخصية لوصفها  ،الشخصية ضمن اختبارات القبول والتسجيل في الكلية

ذلك الاستفادة من القيم الدينية التي مصدرها الدين الإسلامي العظيم بوصفها تتصدر السلم القيمي لدى الفردي وك
 أفراد العينة.

 : م(6002)، العسيلي : دراسة 
تكوين شخصية الشباب الجامعي الفلسطيني هدفت الدراسة  ىتناولت الدراسة التغير القيمي والمعرفي وتأثيره عل

تكوين شخصية الشباب الجامعي الفلسطيني وذلك من  ىالتغير القيمي المعرفي وتأثيره عل ىإلغاء الضوء عل ىإل
( موظف في جامعة الخليج والقدس المفتوحة واستخدم الباحث المنهج 111ستبانة لعينة مكونة من )اخلال تقديم 

التدريس حول الآثار  عدة نتائج أبرزها : إن استجابة أعضاء هيئة ىالوصفي التحليلي ، وتوصلت الدراسة إل
وأن أبرز الآثار السلبية   ،السلبية والإيجابية والتغيير القيمي الموجه مع تكوين شخصية الشباب كانت متوسطة

تكوين شخصية الشباب الجامعي كانت تفشي البطالة ، وأن أبرز الاتجاهات  ىللتغيير القيمي الموجه عل
الديمقراطي في ممارسة الأنشطة الطلابية داخل الجامعة ،  الأسلوب ىالإيجابية تمثل في تدريب الشباب عل

لين في الجامعات العناية بالشباب الجامعي الفلسطيني ؤو عدة توصيات أهمها : على المس ىوتوصلت الدراسة إل
الاستفادة من  ىولين العمل علؤ من خلال إعطائه حقوقه كاملة كإنسان يحترم داخل وطنه ، وكذلك على المس

 خبرات الشباب الجامعي و إيجاد فرص عمل مناسبة للشباب الجامعي
 م( :6002)، بابكر : دراسة 

بيان دور القيادة  ىالعاملين ، هدفت الدراسة إل ىتناول البحث دور القيادة الإدارية في تنمية الولاء التنظيمي لد
ستخدم الباحث المنهج الوصفي ابنك أم درمان الوطني  ىالإدارية في تنمية الولاء التنظيمي وذلك بالتطبيق عل

ختار الباحث عينة غير عشوائية ) قصديه( من العاملين ببنك أم درمان الوطني في فرعه الرئيسي االتحليلي ، 
م 2111هذا وقد تم تطبيق هذه الدراسة الميدانية للفترة من  ،وفروعه العاملة بالولايات وذلك لتحقيق هدف الدراسة

العديد من النتائج والتوصيات يتمثل أهمها فيما يلي : أن القيادة في  ىم وبعد التحليل توصل الباحث إل2115 –
بنك أم درمان الوطني تأخذ بعض أنماط السلوك القيادي التحويلي وبعض أنماط السلوك القيادي التبادلي وبنسب 

ء التنظيمي والرضا الوظيفي ، كذلك اتفقت الدراسة وأن العاملين بالبنك يتمتعون بدرجة عالية من الولا ،متفاوتة
وجود علاقة إيجابية بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي ، كما أوصت  ىإل تمع الدراسات السابقة التي أشار 

القيادة الإدارية بالبنك في كل المستويات من خلال التدريب  ىالدراسة بتدعيم السلوك القيادي التحويلي لد
وزيادة الحوافز المعنوية والدعم والتقدير الشخصي الذي يجده العامل من قائده ومحاولة ربط ذلك بدرجة والتأهيل 

 . الرضا الوظيفي  الذي يشعر به العامل
 
 

 م( :6003)، الزعبي : دراسة 
بالتماثل تناولت الدراسة درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في عمان لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها 

تعرف درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة لأبعاد  ىالتنظيمي من وجهة نظر المعلمين ، هدفت الدراسة إل
ستبانة لعينة االقيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي حيث أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي فقدم 
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ة طبقية عشوائية نسبية من مجتمع الدراسة فقدم الباحث ( معلماً ومعلمة حيث تم اختيارهم بطريق375قوامها )
عدة نتائج  ىأبعاد القيادة التحويلية والثانية عن التماثل التنظيميحيث توصلت الدراسة إل ىاستبانتان تناولت الأول

جة أهمها: أن درجة ممارسة مديري المدارس لأبعاد القيادة التحويلية في المدراس الخاصة كانت متوسطة وأن در 
ممارسة مديري المدارس للتماثل التنظيمي من وجهة نظر المعلمين كانت متوسطة وأن هنالك علاقة موجبة ذات 
دلالة إحصائية بين ممارسة مديري المدارس الخاصة لأبعاد القيادة وعلاقتها بالتماثل التنظيمي كما خلصت 

ريبية لمديري المدارس لتوضيح ماهية القيادة العديد من التوصيات أهمها : ضرورة تنظيم دورات تد ىالدراسة إل
التحويلية وأهميتها ومبادئها وأهمية إكساب العاملين للتماثل التنظيمي في المنظمات وأيضا ضرورة التزام مديري 

العاملين من  ىممارستهم للقيادة التحويلية لزيادة التماثل التنظيمي لد ى المدارس بأخلاقيات المهنة والارتقاء بمستو 
 مثل هذا الالتزام بتقديم المحفزات المادية والمعنوية. ىلال تشجيعهم علخ

 م( :6002)، صقر  :دراسة 
وأثر العدالة  ى مستو ى التعرف عل ىتناول البحث أثر العدالة التنظيمية في الولاء التنظيمي ، هدفت الدراسة إل

( 7( موظف في )511عينة مكونة من ) ىستبانة علاالتنظيمية في الولاء التنظيمي ، وذلك من خلال تقديم 
عدة نتائج أهمها : أظهرت  ىالباحث المنهج الوصفي التحليلي  . وتوصل البحث إل مشركات نسيج ، واستخد

مرتفع من الولاء التنظيمي لبعدين ) العاطفي  ى متوسط من العدالة بأبعادها المختلفة ، ومستو  ى الدراسة مستو 
يجابية بين العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي ، بالإضافة والمستمر( كما بينت النتائج وج ود علاقة ارتباط قوية وا 

يجابي لأبعاد العدالة  المنفردة  ومجتمعة عل ىإل عدة توصيات  ىالولاء. وتوصلت الدراسة إل ىوجود أثر قوي وا 
لعلاقات الاجتماعية في عادة النظر في أسس توزيع الحوافز والمكافآت والاهتمام بتنمية اإ أهمها : ضرورة 

جراء دراسات مماثلة في المستقبل عل ىالمنظمة وكذلك السعي إل قطاعات  ىزيادة ثقة المرؤوسين برؤسائهم وا 
 وصناعات أخرى.

 :(6060)، الشهومي  :  دراسة
لى اختبار أثر التماثل التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي ، إهدف البحث 

ستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي امن وجهة نظر معلمي مدارس التعليم الأساس في سلطنة عمان ، و قد 
 Crossقا الطريقة المستعرضة )الذي يعد ملائم لطبيعة البحث و أهدافه ، كما استخدم الاسلوب الكمي مطب

sectional ( فقرة لجمع البيانات عن متغيرات البحث 92ستبانة من )ا( في جمع بيانات البحث ، ثم طور الباحث
ينة طبقية عشوائية  و تمكن من الحصول عستبانة في سبعة محافظات تعليمية على ا( 1111الثلاثة ، و وزع )

( معلمة ، و أجرى التحليلات 127( معلما ، و )119ستبانة صالحة للتحليل الإحصائي من )ا( 111على )
( في CFAو لتقييم صدق البيانات و ثباته ، أجرى التحليل العاملي التوكيدي )  SPSSالوصفية في برنامج 

ن متغيرات البحث ، و ( لدراسة العلاقة الهيكلية بيSEMستخدم نمذجة المعادلة الهيكلية )ا( ، و AMOSبرنامج )
تأثير مباشر للتماثل  و بين كشفت نتائج البحث عن تأثير مباشر للرضا الوظيفي في الالتزام و التماثل التنظمي

التنظيمي في الالتزام التنظيمي ، و أن للتماثل التنظيمي دور وسيط الكلي  في العلاقة بين الرضا الوظيفي و 
ث النتائج و تفسيرها في ضوء الاطار النظري و معطيات الدراسات السابقة ، و الالتزام التنظيمي ، كما ناقش البح

أخيرا تضمن البحث عدد من التوصيات للمسؤولين في وزارة التربية و التعليم في سلطنة عمان ، و بعض 
 المقترحات للدراسات المستقبلية .

 : (6060)، مسيل و آخرون : دراسة 
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ل التنظيمي  لدى العاملين بإدارات المناطق التعليمية بدولة الكويت ، من خلال هدفت الدراسة إلى تفعيل التماث
التعرف على الأسس النظرية لمدخل التماثل التنظيمي ، و من خلال التعرف على طبيعة العلاقة بينها و بين 

ثم التوصل للعلاقة واقع ممارسة أبعاده من وجهة نظر العاملين بالقطاعات التعليمية بالكويت ، و من  ،والتعليم
التي تربط بين العملية التعليمية و التماثل التنظيمي بالقطاعات التعليمية بالكويت ، و وضع مجموعة من 
المقترحات الإجرائية  التي يمكن إتباعها لتفعيل التماثل التنظيمي لدى العاملين بإدارات المناطق التعليمية بدولة 

نهج الوصفي لفهم و تحليل الجوانب المختلفة للظاهرة موضع الدراسة و تفسير عتمدت الدراسة على الما الكويت ، و 
ستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع االعلاقات بينها و التعرف عليها كما هي موجودة بالواقع ، و 

من العاملين  ( من كلا الجنسين311المعلومات و البيانات من العينة الأساسية للدراسة ، و التي تكونت من )
بالمناطق التعليمية الست في الكويت ) الفراونية ، الجهراء ، مبارك الكبير ، الحولي ، العاصمة ، الأحمدي 

ناث ، و تراوحت خبراتهم في العمل في إ( 159( ذكور ، و عدد )111التعليمية ( ، مقسمين كالتالي عدد )
 11عاما حتى اكبر من  31أعمارهم ما بين )أقل من ( سنوات كما تنوعت 11- 1المناطق التعليمية ما بين )

 –دبلوم  –عاما ( كما اختلفت مؤهلات كل منهم الدراسية و انحصرت ما بين حصولهم على درجة ) البكالريوس 
دراسات عليا ( ، و توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مجالات  

اثل التنظيمي و الدرجة الكلية للاستبانة تبعا لمتغير المؤهل العلمي  ،و العمر ، و عدد سنوات الخبرة ، استبانة التم
و أوصت الدراسة بتفعيل العلاقات الانسانية و الاجتماعية و حب العمل بين الزملاء مما يشجع على زيادة الألفة 

 للعمل الجماعي و روح الفريق . و الود و التقارب و التواصل فيما بينهم ، و تشجيع الإدارة
 الإطار النظري :
 الشخصيةأولا:مفهوم القيم 

في اللغة قيمة بمعنى قدر الشيء أو قدر ومكانة الفرد والشيء القيم الشيء الغالي النفيس والإنسان القيم الشخص 
لاعتقاده بصحته عقلياً ووجدانياً وربما المعتد به  ذو المكانة والقدر الرفيع ، في التربية القيمة مفهوم يتبناه الفرد 

إيمانياً " ) حالة عقلية ونفسية ووجدانية( ، وفي الشرع هي المعتقد والاتجاه والاهتمام والطموح الذي يملأ على الفرد 
قلبه وعقله وتمثل المحرك الأساسي لما يصدر عنه من أفكار وأقوال وأعمال وهي المنظم الأساسي لطريقة حياته 

ن  2119)المكاوي ،آخرته ويتحدد مصير الفرد في الأخره على مقدار ما يعتقد ويعمل به من هذه القيمومن ثم 
 (.75ص:

من الصعوبة بمكان القول أن هنالك تعريف موحد ومقبول لمفهوم القيم وذلك لارتباطها بالأفراد , فالأفراد مختلفون 
يث يقع الأفراد أحيانا في خلط مفاهيمي بين مفهوم القيم في أمور كثيرة كالإدراك , الشخصية والاتجاهات والقيم ح

والاتجاهات وهناك من يدمج المفهومين ويمتنع عن التفريق بينهما حيث يقول علي السلمي " أنه ليس هنالك أي 
فائدة عملية من الفصل والتمييز بين المفهومين لأنهما جميعاً عبارة عن وجهات نظر شخصية يكونها الإنسان بناء 

لى تقييمه للأمور " وهنالك وجهة نظر أخرى تقوم على الربط بين مفهوم القيم ومفهوم الاتجاهات وأن ظهور القيم ع
 (.117،ص: 2112ناتج عن عملية التفاعل والتداخل بين الاتجاهات)العميان ،

ي النهاية إلى نتيجة حيث يقول أزينك " أن ترسيخ الاتجاهات وتفاعلها وخضوعها لعمليات الانتقاء والتعميم يؤدي ف
عامة متوافقة ومنسجمة تتحول إلى قيم ،بينما يرى العالم ريكوش ضرورة الاعتراف بوجود فروق جوهرية بين 
الاتجاهات والقيم . فالقيم مثلًا تمثل معيار السلوك بينما الاتجاهات لا تعتبر كذلك , كما أن القيم لا ترتبط بهدف 
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التي ترتبط بشكل وثيق بهدف أو موقف معين . كذلك القيم الإنسانية يمكن أو موقف معين على عكس الاتجاهات 
 تحديدها وحصرها بينما الاتجاهات لا يمكن تحديدها بأي حال من الأحوال وذلك لكثرتها حول الظواهر المختلفة .

لى الاتجاهات في ونجد أن للقيم أيضاً وضعاً متميزاً وحساساً في شخصية الفرد حيث أن لها القدرة في التأثير ع
ترسيخها وتعميقها أو تغييرها وتعديلها بالاتجاه المطلوب بينما الاتجاهات لا تحتل هذه المكانه في شخصية الفرد 
من حيث الوضع والتمييز والحساسية ،وتعرف القيم بأنها المعتقدات التي يعتقد أصحابها بقيمتها ويلتزمون 

ي أوصريح تعبر عما يعتقده فرداً أو جماعة معينه بأنه المسلك المفضل بمضامينها ، كذلك تعرف بأنها اعتقاد ضمن
ويؤثر في اختيارهم لطرقهم وأساليب وغايات التصرف . وتعرف كذلك بأنها المعاني التي يعطيها الفرد أهمية كبيره 

هي المعاني التي  أو تقديراً كبيراً في حياته وسلوكه مثل ) المغامرة , العدل , الشجاعة وغيرها من الصفات(. و
يعطيها الفرد أهمية في حياته وسلوكه كالمغامرة والعدل والشجاعة والغنى واللامبالاة والالتزام والحرية والسلام 
والسيطرة والمساواة. وهي تختلف عن المعتقدات حيث تعني المعتقدات قبول صحة الأشياء أو الأفكار والتصديق 

ى معتقدات معينه والصلة بينهما وثيقة إلا أن القيم ليست هي المعتقدات) بها ومن هنا يتضح أن القيم تستند إل
 (.1، ص:2119إسماعيل ، 

يمكن تعريف القيم الشخصية : هي التي تتعلق بشخصية الفرد من جوانبها النفسية و العقلية حيث يتنبأها الفرد و 
ا معتقدات ثابتة نسبيا تمثل للفرد أحكاما ، و هي إم هتصرفاته و سلوك هيستخدمها لتشكل نسقه المعرفي الذي يوج

معيارية أو وسائل أو غايات يسعى لتحقيقها و تشمل عدة قيم منها : كسب الثروة ، الرضا عن الحياة ، الرضا عن 
عتراف بالخطأ . أو قيم عقلية تعمل كموجهات و ضوابط للتفكير العلمي ، مثل الطموح، و الذات ، و التعاون ، الا

 .( 11-9، ص ص:2111) القرالة ، . ع و تقبل النقد و الإبداعحب الاستطلا
 -لى الإطار الفكري الفلسفي للقيم كما يأتي :إثانيا: فلسفة القيم :يمكن النظر 

يرى المثاليون أن القيم مطلقة و ثابتة و موضوعية ، و لا تتغير بتغير الفرد ، و لا تخضع  : الفلسفة المثالية .1
فقيم الخير و الحق و الجمال لا تختلف عن مثيلاتها بمرور الزمن . فهي مطلقة في جميع  ختلافاتهم ،اللأفراد و 

الأزمنة و الأمكنة ، تحدد الصالح  و السيئ و الخير و الشر حيث ارتبطت إفلاطون الذي قال بوجود أشكال 
لاني و ترتبط بطبيعة خيالية خارج الكون المادي لما هو خير ، و تتحدد القيم إما من مصدر إلهي أو مصدر عق

 ( .11، ص:2113الأشياء و صفات الأفعال ، فالفرد مطبق للقيم في ضوء الفلسفة المثالية .)قمحية ،
نظر أصحاب الفلسفة الواقعية للقيم بأن لكل شئ قيمة خاصة ، و أن القيم حقيقة موجودة في  : الفلسفة الواقعية .2

عالمنا المادي و ليست خيالا أو تصورا فالقيم نسبية و مطلقة في آن واحد و مصدرها العقل . و للقيم سلم ثابت 
 تمثل فيه القيم العقلية و التجريبية الدرجة العالية .

ينظر البراجماتيون للقيم في ضوء فلسفتهم على أنها أمر نسبي تتوقف على الظروف و :  ةالفلسفة البراجماتي .3
 عتماده على الحقائق ، و بماا الأفراد و خبراتهم فالحكم على القيم لا يختلف عن الحكم عن أي شئ آخر من حيث 

نسبي أيضا ، و القيم  الحقائق أمر نسبي و تختلف من ظرف إلى آخر أو من خبرة لأخرى ، فأن القيم أمر أن
ختيار ، و على هذا الأساس فأن أحكام الناس و نظراتهم و رغباتهم و التي من خلالها يتم الا ربةلديهم تخضع للتج

إلى القيم متغيرة ، فهي نسبية و تقاس نتيجتها ، أما مصدرها فهو الخبرات السابقة الإنسانية فالقيم ذاتية و ليست 
 (.11ص: ، 1991.) حياري ،موضوعية 

يرى أصحاب الفلسفة الوجودية أن القيم لا توجد منفصلة عن الأفعال التي يمارسها الانسان :الفلسفة الوجودية  .1
ختياره ، و لكن يجب أن لديه قيما ،و الخير بالنسبة للوجودي هو القيمة النابعة من ذاته ، و ابحريته و بناء على 
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وضعها له غيره ، فالفرد الوجودي يرفض جميع القيم المفروضة عليه الشر يكون في قبول الفرد لمستويات أخلاقية 
من قبل المجتمع أم من مسلمات العلوم و الأديان لأن ذلك يسبب تعطيلا لأهم ما يميز الإنسان و هو حريته في 

، 2113الاختيار فالفرد هو المسئول الأول و الأخير عن بناء سلم قيمه حسب أولوياتها بالنسبة لديه .)قمحية ،
 (51ص: 

 (31، ص: 2113ثالثا :خصائص القيم  الشخصية : هناك عدد من  الخصائص كما يلي:) العمري ، 
 القيم أساسية في حياة كل إنسان سوي . فهي بمثابة مرشد و موجه لكثير من النشاط الحر الإرادي للإنسان . .1
 . جتماعياالقيم تصطبغ بالصبغة الاجتماعية ، أي أنها تنطلق من إطار  .2
 جتماعية و التنشئة في نطاق الجماعة .القيم مكتسبة إذ يتعلمها الفرد عن طريق التربية الا .3
جتماعية ، و لها أثر بارز في السلوك العام و الخاص للفرد و الجماعة ، و في تحديد كثير اتعد القيم ذاتية  .1

 من العلاقات مع بعض أفراد الجماعات الأخرى .
نفسي و اجتماعي نسبي ، لكن هذا الثبات يسمح بالتغيير و التبديل إذا أراد ذلك القيم ذات ثبات و استقرار  .5

 الفرد بعزيمة صادقة .
جل وقتهم و نشاطاتهم و دوافعهم ، و سلوكهم ، و قد كان  ىيتميز بعض الأفراد بقيم فردية خاصة تهيمن عل .1

، و القادة العسكريون الذين  استفادت منهم من هؤلاء الأفراد نوابغ العلماء ، المفكرون و المخترعون ، الفنانون 
 المجتمعات الإنسانية في شتى المجالات .

 (119-111، ص ص:2113رابعا:أهمية القيم : تتمثل أهمية القيم في النقاط التالية :)العميان ، 
 لا شك أن كثير من سلوكيات الفرد و التنظيم تتأثر بقيمه الشخصية. .1
هي مؤثرخفي على  ،و العدالة وبالتالي ،و الاستقامة ،و النزاهة ،للسلوك كالأمانة تمثل القيم الاجتماعية محدداً  .2

 سلوك الفرد.
تمثل القيم السياسية محدداً أيضاً في سلوكيات الفرد خاصة في مجال الخدمة العامة كالمساواة في المعاملة  .3

 والمصلحة العامة والمال العام .
 ي يؤمن بها وبالتالي تؤثر في سلوكياته.تتأثر اتجاهات و دوافع الفرد بقيمه الت .1
 تحدد القيمة في سلوكيات الفرد ما هو مقبول وغير مقبول أخلاقياً وبالتالي تؤثر في سلوكياته في التنظيم . .5
تحكم سلوكيات الفرد في التنظيم كالالتزام بالتنظيم واحترام التسلسل الإداري و الولاء  ةهنالك قيم تنظيمي .1

 والكفاءة.
 قيم بأخلاقيات العمل والسلوك التنظيمي كما هو واضح في النقاط السابقة .ترتبط ال .7

في دراسة السلوك التنظيمي ويعود السبب في ذلك في أنها تشكل أساسا لفهم الاتجاهات  المهمةتعتبر أحد الجوانب 
لأفرادأثناء ا يلجأ إليها و الدوافع وتؤثر في إدراكاتنا وكذلك ينظر للقيم كقوة محركة ومنظمة للسلوك وتعتبر كمعيار

وكذلك تعتبر كمحدد للسياسات  ،إجراء مقارنات بين مجموعة من البدائل السلوكية وكعامل موحد للثقافة العامة
والأهداف بحيث يجب أن تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجمة مع القيم كذلك تبرز القيم الاختلافات الحضارية 

 ر على السلوك التنظيمي بشكل واضح .بين المجتمعات المتنوعة و هذا يؤث
فقيم المجتمعات تتنوع من حيث الإخلاص والأمانة و احترام الوقت و الجدية وطاعة أوامر المسؤولين ، وبالتالي 

 فإنه  من الضروري معرفة وفهم القيم السائدة في أي مجتمع و ذلك لفهم السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد .
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في تكوين و خلق اتجاهات الفرد حيث تعتبر القيم هي المعايير التي يلجأ  مهمالعب القيم دوراً و في مجال السلوك ت
إلى أثر القيم في السلوك بالقول)) أن القيم تقوم بتحديد ما  mcmurryإليها الفرد في تقييمه للأشياء ويشير العالم 

لفرد من أجل إرشاده في سلوكه اليومي و هذه يعتقده الفرد صحيحاً و أخلاقياً (( ، وتعمل كمعايير يستخدمها ا
المعايير أو المبادئ التي توفرها لنا القيم يمكن الاحتكام إليها في تكوين سلوكيات الفرد المختلفة . كذلك تلعب القيم 

 دوراً في تحديد نوعية الأفراد الذين يمكن أن يتوافق الفرد معهم .
في الحقيقة هنالك مجموعة من القيم يجب على الأفراد العاملين الاتصاف بها وهي قيم اجتماعية تشمل الصدق ، 
الأمانة ، الإخلاص ، والأخلاق والشعور بالمسؤولية تجاه الآخرين، قيم تنظيمية تشمل الولاء والانتماء والكفاءة 

، ص 2113)العميان ، خصية مثل الخدمة والمساندة والفاعلية  ،قيم مهنية تشمل المهارة والتعاون ، قيم ش
 ( .119-111ص:

 -خامسا :تصنيف القيم الشخصية :
 (119-111، ص ص:2113قسم جوردان والبورت وفليب فرنون القيم إلى ست قيم أساسية كما يلي:)العميان ، 

بعضهم البعض هدفها المصلحة قيم اقتصادية يقصد بها النفعية والنظرة الشخصية المادية فعلاقات الأفراد مع  .1
 و الحصول على المادة وبقدر ما يتحقق من منفعة تكون العلاقة قوية فيما بينهم.

قيم سياسية أساس هذه القيم هو القوة فالقيم السياسية تعكس شخصية الفرد الذي يسعى إلى السيطرة و التحكم  .2
 يكون قادرا على قيادتهم و توجيههم. فيالأمور بحيث يكون قادراً على التأثير في الآخرين وبالتالي

القيم الاجتماعية يقصد بها التفاعل الاجتماعي والتودد للآخرين ومشاركة الآخرين في مشاعرهم ومسؤولياتهم  .3
 ومناسباتهم.

يمان الفرد بديانة معينة وتتمثل في تطبيق تعليمات تلك الديانة إرفع القيم وأعلاها تعكس أالقيم الدينية  وهي  .1
 أوامرها وتجنب نواهيها. تباعاو 
القيم الفكرية تشير هذه القيم إلى القدرة على التحليل والاستفسار والرغبة في معرفة الأسرار والسعي لاكتشاف  .5

 الحقيقة
 القيم الجمالية تعني الحس و التذوق الجمالي و القدرة على التعامل مع الآخرين بأسلوب  معقول و مقبول . .1

 :سادسا:التماثل التنظيمي 
يعد التماثل التنظيمي من المفاهيم الحديثة نسبياً في حقل الإدارة التربوية بشكل خاص وفي الإدارة العامة بشكل عام 
ووجد استجابة للتغييرات السريعة  التي تتسم بها المنظمات الحديثة ومنها الجامعات حيث أن لكل منظمة رؤية 

لتحقيقه , ومن هنا صارت الجامعات تعمل على أن يؤمن  ورسالة تؤمن بها وتتخذ منها منهجاً وهدفاً تسعى
العاملون فيها بهذه الرؤية والهدف , وان تتلاقى أهداف هؤلاء العاملين مع أهداف الجامعة التي يعملون فيها فمن 

باع خلال التماثل التنظيمي الذي يتم بين العضو والجماعة التي يعمل معها ومع الجامعة التي ينتمي إليها سيتم إش
بعض من حاجاته ومطالبه وأهدافه وينسجم مع الجامعة و أهدافها التي تشكل جزءاً منه ولهذا فهو يعمل على 

 تحقيقها .
ولتحقيق الدرجة المطلوبة من التماثل التنظيمي وبلورتها لابد من تهيئة العاملين في الجامعة من أساتذة على 

داريين بصفة عامة بحيث تتكون لديهم مشاعر إيجابية نحو الجامعة وأنها  اختلاف درجاتهم العلمية وعاملين وا 
المكان المناسب لعملهم , فهم يعملون على تنميتها وتطويرها ومن ثم يطورون أنفسهم معها وتتواءم مفاهيمهم 
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قيقها وقيمهم مع الثقافة والقيم السائدة فيها وهي بذلك تؤمن لهم الرعاية وتعمل على إشباع حاجاتهم التي يسعون لتح
. 

أن التماثل التنظيمي للعاملين بالجامعة يتبلور بعدة اتجاهات مترابطة فيما بينها وهي شعور متوحد بأهداف الجامعة 
وقيمها وشعور بالاندماج في الأعمال والمهام المكلف بها وشعور بالولاء والالتزام لها والرغبة , في الحفاظ على 

قع الإداري للمنظمات المحلية والعربية فإن الدراسات التي تناولت موضوع الانتماء والعضوية فيها . أما في الوا
 .( 121، ص:2111)مجلة إتحاد الجامعات العربية ، التماثل تعد محدودة وهي في مراحلها الأولى والمبكرة

 سابعا :مفهوم التماثل التنظيمي :
مماثلة الشئ شابهه كأن يماثل أستاذه في العلم  " التماثل لغة جاء من الفعل تماثل أي تشابه , تطابق وماثل يماثل

والمعرفة فلان بفلان شبهه به , مثل ماثلت أخي بأحد أصدقائي , ولا تكون المماثلة إلا بين المتفقين , لونه كلونه , 
 طعمه كطعمه ,

جميع الصفات . التماثل تماثل يتماثل تماثلًا : الشيئان تشابها , تماثل الرأيان فالتماثل يعني اشتراك الموجودين في 
 في المنطق هو علاقة الطرد والعكس ،و التماثل في الحساب يعني تساوي العددين .

هو عملية يتم بها الإقناع داخلياً وخارجياً للموظفين العاملين وتتم من خلال اندماج رغبات العامل مع رغبات 
 . المنظمة وينتج عنها حالة من التماثل على أساس اندماج الرغبات

هو تلك العملية التي من خلالها تتطابق وتتكامل أهداف المنظمة مع أهداف الفرد كما أن التماثل يشير إلى فعل أو 
عملية غير نهائية تتغير عبر الزمن والسياقات المختلفة ويطور من خلالها الفرد روابط مع شخص أخر أو مجموعة 

يعني اعتناقا وفهماً  ،(121 -125، ص ص:2111العربية ، مجلة إتحاد الجامعات )معينة ويشعر بالإتحاد معها.
يعرف التماثل التنظيمي  و .و ارتباطا بحيث يتجاوز الفرد الاختلافات للوصول إلى مواطن الالتقاء مع الآخرين (

، 2111على أنه تلك العملية التي من خلالها تتكامل و تتطابق أهداف المنظمة مع أهداف الفرد .)مغار،
يشير التمائل الى شعور الموظف بوجود روابط تجمعه مع المنظمة و التي يعمل بها حيث يتجاوز  (، و 23ص:

، 2111الاختلاف الثانوي مع المنظمة لكي يتوصل الى الأمور التي يتفق بها مع الآخرين )عبدالفتاح ، 
 (.279ص:

لإسلامي والسياسي والنفسي والإداري فيعد على الرغم من حداثة مفهوم التماثل إلا أن جذوره تمتد إلى بدايات الفكر ا
التماثل أحد الأركان الأساسية للدعوة الإسلامية بحيث يجب على المسلم تبني أهداف هذا الدين الحنيف وقيمه وأن 
تكون جزءاً منه وأن تتوأم مع أهدافه الشخصية وهذا يكون بالانقياد التام لشرع الله بتمام الرضاء والقبول وبلا قيود أو 
شروط وأن يمتثل إلى ما انزل الله تعالى من أحكام العقيدة والأخلاق والعبادات والمعاملات في القرآن وما جاء على 

 .(119، ص:1911)عبد الكريم ، لسان الرسول "صلى الله عليه وسلم" في السنة النبوية
 .(32 - 31، ص ص:2113)فارس ، تتمثل أهمية التماثل في النقاط التالية :  -ثامنا :أهمية التماثل التنظيمي:

 العمل على زيادة الالتزام والانتظام والأداء  والدافعية العالية والحد من الصراع والتناقض. .1
 زيادة الولاء وتفعيل التعاون بين العاملين في المنظمة . .2
يؤثر فيهم  الارتباط النفسي بين العاملين كفريق عمل واحد وأن مصيرهم وقدرهم واحد وأن النجاح أو الفشل .3

 جميعاً.
يشعر العاملين بالرضا الوظيفي والقناعة بالعمل وبالتالي تحسين أدائهم وزيادة فاعليتهم وكفاءتهم في أداء  .1

 واجباتهم.
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 تقديم المصلحة العامة على المصلحة الشخصية عند تقييم البدائل واتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة. .5
براز جميع الجوانب ذات العلاقة بهذا الجانب.تبني الصورة المشرقة الايجابية للمنظ .1  مة والإيمان بها وا 
براز ميزتها التنافسية بالمقارنة مع منافساتها من المنظمات الأخرى. .7  تحسين مكانة المنظمة في المجتمع وا 
 قبول العاملين المتماثلين للمنظمة للتطوير والتغيير بسهولة ويسر لقناعتهم بأنها تكون المصلحة العامة. .1

 تاسعا :العوامل المؤثرة في عملية التماثل التنظيمي :
 ( . 32 -31،ص ص:2111وهي : )مغار،هنالك مجموعة من العوامل المؤثرة في عملية التماثل التنظيمي :

المعتقدات و الفن و الاخلاق و القانون و العادات ، و من وظائفها  ةالثقافة التنظيمية :تمثل الثقافة التنظيمي .1
شعور العاملين بوحدة هويتهم ، الشعور بزيادة الانتماء ، و الولاء للمنظمة ، كذا تحسين العلاقات بين العاملين ، 

التنظيمية التي تؤمن الفهم الصحيح للسياسات و الأحداث التي تجري في المنظمة ، الدعم و المساندة اللازمة للقيم 
 . بها الإدارة في المنظمة

جماعة العمل : يتأثر الفرد بالمجموعة المتماثلة  مع المنظمة و ذلك مستمد من الخصائص التي تملكها  .2
بين أفرادها ،  هالمجموعة و المتمثلة في حجم المجموعة ، المكانةالمميزة للمنظمة التي تمثل لها المجموعة ، التشاب

 . فيما بينهاو التماسك 
مدة الخدمة :غالبا ما يكون هناك ارتباط نفسي و صداقة و علاقات حميمية بين الفرد و المجموعة و المنظمة  .3

التي يعمل بها لمدة طويلة ، إذ أن الخدمة الطويلة تزيد من ولاء و انتماء الفرد للمنظمة ، و هناك علاقة طردية 
 بين مستوى التماثل و مدة الخدمة .

ت التنظيمية : تزيد  عملية الاتصال من فرص تكوين علاقات انسانية سليمة بين الرؤساء و الاتصالا .1
 المرؤوسين  فهي تساعد في تكوين و تعديل أفكار و اتجاهات العاملين في البيئة الخارجية و الداخلية .

لما زاد مستوى الصراع الصراع التنظيمي :طبيعة العلاقة بين التماثل التنظيمي و الصراع هي علاقة سلبية فك .5
قل مستوى التماثل و العكس ، ذلك أن التماثل يبني على توحد الأهداف و القيم الثقافية في المنظمة و تشابهها و 

 تطابقها ، أما الصراع يقوم على التضارب بين أهداف الأفراد و أهداف المنظمة .
و في أهدافهم و جعلها تتطابق مع أهداف المنظمة  القيادة : أن دور القائد يأتي من خلال التأثير على التابعين .1

و إشباع الحاجات و الرغبات الانسانية داخل المنظمة و خارجها و الموازنة بين حاجات الأفراد و توقعاتهم و 
حاجات المنظمة ، كما تختلف القيادة  في درجة تأثيرها تبعا لنوع القيادة التي يمارسها القائد و لعل أفضل القيادة 

 التي تقوم على المشاركة . هي
الهوية التنظيمية: يمكن النظر الى الهوية على أنها خصائص أو سمات موروثة و متميزة و هي تتعلق بمدى  .7

الأمر الأكثر جوهرية في المؤسسة و هي  هوانتماء العاملين للمنظمة ، و فهم أعضاء المنظمة الجماعي للسمات 
للمنظمة أن تبحث عن الوسائل  التي تجعلها  ستمرارية و ذلك لأنها مرتبطة بتاريخ المنظمة ، كما يجبتتصف بالا

تميز نفسها عن غيرها من المنظمات ، و تماثل الفرد يعني تبني مجموعة من الهويات و التماثل القوي يشير الى 
هويته تكون بارزة و ذات قيمة
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 الدراسة الميدانية:مناقشة و تحليل بيانات 
 مجتمع وعينة الدراسة :
بجامعة  القضارف . أما عينة الدراسة فيقصد بها عدد محدد من الأفراد يجري اختيارهم من ضمن  العاملون يتمثل مجتمع الدراسة 

أساس افتراض أن العينة تصبح ممثلة للمجتمع الأصلي وتم اختيار  ىمجموعة كبيرة بقصد الاختبار والمعالجة الإحصائية عل
ستبانة للعاملين ا( 111ن بعض العاملين بجامعة القضارف وقد تم توزيع )مفردات عينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة م

 %.111وتم ملؤها بكل المعلومات المطلوبة و تم استرداد جميع الاستمارات ,أي بنسبة استرداد بلغت 
 ثبات المقياس :

أن  ى( وهذا يدل عل1.11( وجميعها أكبر من ) 1.75–1.12( أن معاملات ألفا كرونباخ تتراوح بين)1يتضح من الجدول )
هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة  ىتها مما يمكننا من الاعتماد علاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات الداخلي لعبار الا

 وتحليل نتائجها.
 ستبانةمعاملات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الا  :(  1)رقم جدول 

 ألفا كرونباخمعامل  عدد الفقرات محتوي الفرضية

 1.12 5 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيمة الشخصية والتماثل التنظيمي

 1.75 5 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالقيم الشخصية والتماثل التنظيمي
 1.75 5 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة القيم الشخصية والتماثل التنظيمي

 1.71 15 إجمالي العبارات
 م .2121المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد علي بيانات الإستبانة 

أن  ى( وهذا يدل عل1.11( وجميعها أكبر من ) 1.19–1.12أن معاملات ألفا كرونباخ تتراوح بين) (0)يتضح من الجدول 
هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة  ىنا من الاعتماد علستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات الداخلي لعبارتها مما يمكنالا

 وتحليل نتائجها.
 تحليل عبارات فرضيات البحث:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيمة الشخصية والتماثل التنظيمي : ىعل تحليل عبارات الفرضية الأولى و التى تنص
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 الإنحراف المعيارى لعبارات الفرضية الأولىالوسط الحسابى و : ( 2)رقم جدول 
 الانحراف المعياري  الوسط الحسابى العبارات 
 0.6435 4.70 للعلم والمعرفة درجة كبيرة في إثراء معرفة الفرد مما يزيد من درجة انتمائه للمنظمة 1

 0.6860 4.71 للقيم الدينية دور كبير في تعزيز درجة ولاء العامل للمنظمة 2

 0.6435 4.50 اهتمام المنظمة بالجوانب الصحية والنفسية يزيد من درجة تماثل العامل وانتمائه للمنظمةان  3

 0.4824 4.64 للحوافز المعنوية دور كبير في درجة انتماء العاملين لمنظمتهم 1

 0.4794 4.75 ان اهتمام القائد بالجوانب الاجتماعية للعاملين يسهم في رفع روحهم المعنوية 5

 1.5171 1.11 المتوسط العام 
 .SPSS، بإستخدام برنامج 2121المصدر: إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية

( أن متوسط الأوساط الحسابية لعبارات الفرضية الأولى أكبر من الوسط الحسابى الفرضى و الذى يعادل 2يشير الجدول )
العينة المستهدفة لكل هذه العبارات، أما متوسط الإنحرافات المعيارية لعبارات الفرضية ( و هذه النتيجة تدل على موافقة 1.11)

أقل من واحد صحيح، و هذا دليل على وجود تجانس و تشابه فى إجابات العينة لعبارات الفرضية، مما ترتب عليها صحة هذه 
 الفرضية .

 ختبار كاي تربيع لعبارات الفرضية الأولىا: ( 3)رقم جدول 
مستوى درجات  كاى تربيع العبارات 

 الحرية
 مستوى المعنوية

 1.11 1 211.1 للعلم والمعرفة درجة كبيرة في إثراء معرفة الفرد مما يزيد من درجة انتمائه للمنظمة 1

 1.11 1 221.1 للقيم الدينية دور كبير في تعزيز درجة ولاء العامل للمنظمة 2

الصحية والنفسية يزيد من درجة تماثل العامل وانتمائه ان اهتمام المنظمة بالجوانب  3
 للمنظمة

37.52 2 
1.11 

 1.11 1 7.111 للحوافز المعنوية دور كبير في درجة انتماء العاملين لمنظمتهم 1

 1.11 2 91.22 ان اهتمام القائد بالجوانب الاجتماعية للعاملين يسهم في رفع روحهم المعنوية 5

 1.11 1 211.1 المتوسط العام 
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 .SPSSبإستخدام برنامج ،2121المصدر: اعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية 
لعبارات الفرضيةالأولى، مما يعني عدم وجود فروق  0.050أن مستوى المعنوية الصفرية والذي يقل عن  (3)من الجدول يلاحظ 

معنوية مؤثرة في الإجابات والنتائج الواردة بالتحليل المتعلق بها،كمايعني أن قيمة كاي تربيع المحسوبة أقل من الجدولية في ظل 
لاقة ذات دلالة إحصائية )توجد ع مما يرجح القرار الإحصائي بقبول الفرضية الأولى ونصها: 1.15مستوي المعنوية الأقل من 

 بين أبعاد القيمة الشخصية والتماثل التنظيمي (.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالقيم الشخصية و التماثل تحليل عبارات الفرضية الثانية و التى تنص على : 

 التنظيمي .
 الفرضية الثانيةنحراف المعيارى لعبارات الوسط الحسابى و الا :( 1)رقم جدول 

 الإنحراف المعيارى  الوسط الحسابى العبارات 
 1.5111 11.1 الالتزام الديني والأخلاقي للعامل يسهم في تحقيق أهداف المنظمة 1

 1.5771 71.1 نجاز العملإإن الاهتمام بإدارة الوقت وعدم هدر الوقت يسهم في سرعة  2

 1.1517 52.1 نموها و تطورهاإن أسلوب القيادة في المنظمة يساعد في  3

 1.1397 57.1 إن تمتع القائد بصفة الاستماع و الإصغاء يعد محفز للعاملين للإدلاء بآرائهم 1

 1.9115 23.1 ان اهتمام الفرد بمظهره العام ينعكس في تماثله مع قيم المنظمة 5

 1.1711 1.52 المتوسط العام 
 .SPSS، بإستخدام برنامج 2121عداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانيةا المصدر: 

( كما أن 1.52( أن متوسط الأوساط الحسابية لكل عبارات الفرضية الثانية أكبر من الوسط الحسابى الفرضى )1يشير الجدول )
على تجانس و تشابه إجابات المبحوثين، مما ترتب متوسط الإنحرافات المعيارية لمعظم العبارات أقل من الواحد صحيح، مما يدل 

 عليها صحة هذه الفرضية.
 إختبار كاي تربيع لعبارات الفرضية الثانية: ( 5)رقم جدول 

 مستوى المعنوية مستوى درجات الحرية كاى تربيع العبارات 
 الالتزام الديني والأخلاقي للعامل يسهم في تحقيق أهداف المنظمة 1

51.51 2 
1.11 

إن الاهتمام بإدارة الوقت وعدم هدر الوقت يسهم في سرعة انجاز  2
 2 11.11 العمل

1.11 
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 إن أسلوب القيادة في المنظمة يساعد في نموها و تطورها 3
19.11 3 

1.11 

 إن تمتع القائد بصفة الاستماع و الإصغاء يعد محفز للعاملين  1

 3 111.1 للإدلاء بآرائهم

1.11 

 بمظهره العام ينعكس في تماثله مع قيم المنظمة ان اهتمام الفرد 5
12.11 1 

1.11 

 1.11 3.1 31.11 المتوسط العام 
 SPSSبإستخدام برنامج  ،2121المصدر: اعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية 

لعبارات الفرضيةالثانية، مما يعني عدم وجود فروق  0.05أن مستوى المعنوية الصفرية والذي يقل عن ( 5)من الجدول يلاحظ 
معنوية مؤثرة في الإجابات والنتائج الواردة بالتحليل المتعلق بها،كمايعني أن قيمة كاي تربيع المحسوبة أقل من الجدولية في ظل 

علاقة ذات دلالة إحصائية  توجد مما يرجح القرار الإحصائي بقبول الفرضية الثانية ونصها:  1.15مستوي المعنوية الأقل من 
 بين الالتزام بالقيم الشخصية و التماثل التنظيمي .

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيم الشخصية و التماثل التنظيميتحليل عبارات الفرضية الثالثة و التى تنص:  .3
 الوسط الحسابى و الإنحراف المعيارى لعبارات الفرضية الثالثة: ( 1)رقم جدول 

 الإنحراف المعيارى  الوسط الحسابى العبارات 
 1.1717 1.62 ن قيم الفرد الشخصية المتمثلة في الدقة تساعد على جودة العملإ 1

 1.6247 4.56 ن درجة تشابه القيم الدينية للعاملين يسهم في رفع درجة انتمائهم للمنظمةإ 2

 1.6416 1.55 الحفاظ على ممتلكات المنظمةللتدريب وتطوير المعرفة لدى العاملين دور كبير في  3

 1.7272 1.42 التعاون بين الزملاء في العمل مناسب ومحفز 1

 1.9638 3.98 إن إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار تزيد من درجة ولائهم للمنظمة 5

 1.7211 3.13 المتوسط العام 
 .SPSSستخدام برنامج ا، ب2121الميدانيةن من واقع بيانات الدراسة االمصدر: إعداد الباحث

(، كما أن 3.13( أن متوسط الأوساط الحسابية لكل عبارات الفرضية الثانية أكبر من الوسط الحسابى الفرضى )1يشير الجدول )
بينما نحرافات المعيارية لمعظم العبارات أقل من الواحد صحيح، مما يدل على تجانس و تشابه إجابات المبحوثين، متوسط الا
 مما ترتب عليها صحة هذه الفرضية. 1.15ختبار مربع كاى لكل عبارات الفرضية أقل من مستوى المعنوية حتمالية لاالقيمة الا
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 إختبار كاي تربيع لعبارات الفرضية الثالثة:  (1)رقم جدول 
مستوى درجات  كاى تربيع العبارات 

 الحرية
 مستوى المعنوية

 المتمثلة في الدقة تساعد على جودة العملان قيم الفرد الشخصية  1
91.11 3 

1.11 

 ان درجة تشابه القيم الدينية للعاملين يسهم في رفع درجة انتمائهم للمنظمة 2
31.11 3 

1.11 

للتدريب وتطوير المعرفة لدى العاملين دور كبير في الحفاظ على ممتلكات  3
 1 121.1 المنظمة

1.11 

 العمل مناسب ومحفزالتعاون بين الزملاء في  1
95.71 3 

1.11 

 إن إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار تزيد من درجة ولائهم للمنظمة 5
171.1 1 

1.11 

 المتوسط العام 
91.11 3 

1.11 

 SPSSبإستخدام برنامج  ،2121المصدر: اعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية 
لنص عبارات الفرضية الثالثة، مما يعني عدم وجود  0.05أنمستوى المعنوية الصفرية والذي يقل عن ( 1)من الجدول يلاحظ 

فروق معنوية مؤثرة في الإجابات والنتائج الواردة بالتحليل المتعلق  بها، كما يعني أن قيمة كاي تربيع المحسوبة أقل من الجدولية 
توجد علاقة ذات دلالة لقرار الإحصائي بقبول الفرضية الثالثة ونصها:،مما يرجح ا0.05في ظل مستوي المعنوية الأقل من 

 إحصائية بين القيم الشخصية و التماثل التنظيمي
 اختبار فرضيات الدراسة

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيمة الشخصية والتماثل التنظيمي. الفرضية الأولي
 الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي: لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار
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 لمحور الفرضية الأولي تحليل الانحدار الخطي البسيط:( 7)جدول رقم 
 مستوي الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات المصادر المتغير المستقل الفرضية

 أبعادالقيمة الشخصية الأولي
 الانحدار

4.639 1 4.639 
138.62 

0.000 2.945 98 0.033 

   99 7.584 المجموع

 
 
 

 م .2121ستبانة المصدر : إعداد الباحثانبالاعتماد علي بيانات الا
مرتفع جدا مما يدل على وجود علاقة خطية بين المتغير المستقل  ( و هوR= 1.712( أن معامل الارتباط )7يوضح الجدول )

( أي أن المتغير 1.112)معامل التحديد( ) R2(، كما بلغت قيمة التماثل التنظيميوالمتغير التابع ) ،الشخصيةأبعاد القيمة 
( ، وهي F=138.62,كما أن قيمة )% 11.2( بنسبة التماثل التنظيمييؤثر على المتغير التابع )أبعاد القيمة الشخصية المستقل 

 أبعاد القيمة الشخصيةتأثير  ى(، مما يدل عل1،91( ودرجات حرية )=  0.05دلالة )تمثل دالة إحصائية عند مستوى 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيمة الشخصية الفرض الذي ينص على:   نقبلوبناء عليه  التماثل التنظيميىعل

 تنظيمي.والتماثل ال
 ويمكن صياغة العلاقة بين أبعاد القيمة الشخصية والتماثل التنظيمي بالمعادلة الأتية:

 أبعاد القيمة الشخصية     1.712+      1.511التماثل التنظيمي   = 
 

التنظيمي بمقدار من المعادلة السابقة يلاحظ الباحث أنه كلما زادت أبعاد القيمة الشخصية بمقدار وحدة واحدة يزيد التماثل 
 وحدة.  1.712

 

 (R( =   )1.712عامل الارتباط )م
 (R2( =  )1.112معامل التحديد )
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 : الفرضية الثانية
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالقيم الشخصية والتماثل التنظيمي.

 لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:
 لمحور الفرضية الثانية تحليل الانحدار الخطي البسيط:( 1)جدول رقم 

 المصادر المتغير المستقل الفرضية
 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوي 
 الدلالة

 الإلتزامبالقيم الشخصية الثانية
 الانحدار

11.792 1 11.792 
232.00 

0.000 4.473 98 0.051 

   99 16.265 المجموع

 
 
 

 م .2121ستبانة المصدر : إعداد الباحثانبالاعتماد علي بيانات الا
مرتفع جدا مما يدل على وجود علاقة خطية بين المتغير المستقل  ( وهوR= 1.151( أن معامل الارتباط )1يوضح الجدول )
( أي أن المتغير 1.725)معامل التحديد( ) R2(، كما بلغت قيمة التماثل التنظيميوالمتغير التابع ) ،الشخصيةالالتزام بالقيم 

( ، وهي تمثل F=232.001% ,كما أن قيمة )72.5( بنسبة التماثل التنظيمييؤثر على المتغير التابع ) الالتزام بالقيم الشخصية
التماثل ىعل الالتزام بالقيم الشخصيةتأثير  ى(، مما يدل عل1،91حرية )( ودرجات =  0.05دالة إحصائية عند مستوى دلالة  )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزام بالقيم الشخصية والتماثل الفرض الذي ينص على:   نقبلوبناء عليه  التنظيمي
 التنظيمي.

 تية:لمعادلة الآويمكن صياغة العلاقة بين الالتزام بالقيم الشخصية والتماثل التنظيمي با
 الالتزام بالقيم الشخصية  1.151+        1.311 -التماثل التنظيمي   =     

 1.151من المعادلة السابقة يلاحظ الباحث أنه كلما زاد الالتزام بالقيم الشخصية بمقدار وحدة واحدة يزيد التماثل التنظيمي بمقدار
 وحدة.

 

 (R( =   )1.151الارتباط )معامل 
 (R2( =  )1.725معامل التحديد )
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 :الفرضية الثالثة
 إحصائية بين طبيعة القيم الشخصية والتماثل التنظيمي.توجد علاقة ذات دلالة 

 لاختبار هذه الفرضية تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط كما يوضح الجدول التالي:
 لمحور الفرضية الثالثة تحليل الانحدار الخطي البسيط:  (9)جدول رقم 

 المصادر المتغير المستقل الفرضية
 مجموع 
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوي الدلالة

 طبيعة القيم الشخصية الثالثة
 الانحدار

15.725 1 15.725 
398.99 

0.000 3.468 98 0.039 

   99 19.193 المجموع

 
 
 

 م .2121ستبانة الباحثانبالاعتماد علي بيانات الاالمصدر : إعداد 
(  وهو مرتفع جدا مما يدل على وجود علاقة خطية بين المتغير المستقل R= 1.915( أن معامل الارتباط )9يوضح الجدول )

( أي أن المتغير 1.119)معامل التحديد( ) R2(، كما بلغت قيمة طبيعة القيم الشخصية، والمتغير التابع ) طبيعة القيم الشخصية
( ، F=398.99% ,كما أن قيمة )11.9( بنسبة التماثل التنظيمييؤثر على المتغير التابع ) طبيعة القيم الشخصيةالمستقل  

 طبيعة القيم الشخصية(، مما يدل علي تأثير 1،91( ودرجات حرية )=  0.05وهي تمثل دالة إحصائية عند مستوى دلالة  )
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة القيم الشخصية الفرض الذي ينص على:   نقبلوبناء عليه  التماثل التنظيميعلي 

 والتماثل التنظيمي.
 ويمكن صياغة العلاقة بين طبيعة القيم الشخصية والتماثل التنظيمي بالمعادلة الآتية:

 طبيعة القيم الشخصية   1.915+         1.22-التماثل التنظيمي   =    

 1.915من المعادلة السابقة يلاحظ الباحث أنه كلما زادت طبيعة القيم الشخصية بمقدار وحدة واحدة يزيد التماثل التنظيمي بمقدار
 وحدة.

 (R( =   )1.915معامل الإرتباط )
 (R2( =  )1.119معامل التحديد )
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 النتائج
 بناء على الدراسة النظرية والميدانية توصل البحث إلي النتائج التالية :

 في إثراء معرفة الفرد مما يزيد من درجة انتمائه للمنظمة . رٌ كبي للعلم و المعرفة دورٌ  .1
 إن الاهتمام بالجوانب الصحية و النفسية للعامل يزيد من درجة تماثله و انتمائه للمنظمة . .2
 إن اهتمام القائد بالجوانب الاجتماعية للعاملين يساعد في رفع روحهم المعنوية . .3
 للعامل يساهم في تحقيق أهداف المنظمة.الالتزام بالقيم الدينية و الأخلاقية  .1
 تمتع القائد بصفة الاستماع و الإصغاء حفز العاملين للإدلاء بآرائهم. .5
 ساهمت درجة التشابه في القيم الدينية للعاملين في رفع درجة انتمائهم للمنظمة . .1
 ساعد التدريب و تطوير المعرفة للعاملين في الحفاظ على ممتلكات المنظمة . .7
 بين الزملاء في مكان العمل و إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار زاد من درجة ولائهم للمنظمة . التعاون  .1

 التوصيات
 تي :لآالنتائج السابقة يوصي البحث با ىبناء عل

 ضرورة الاهتمام بالحوافز المادية و المعنوية للعاملين. -1
 بالجوانب الصحية والنفسية .الاهتمام بتهيئة بيئة عمل مناسبة و الاهتمام  -2
داري محفز من خلال الاهتمام بالجوانب الاجتماعية للعاملين . -3  ضرورة استخدام أسلوب قيادي وا 
 ضرورة الاهتمام بالجماعات المتشابهة في قيمها والتي تعمل في انسجام يعزز ويحقق أهداف المنظمة. -1
 لها من تأثير في تحفيز العاملين في المحافظة علي ممتلكات المنظمة.الاهتمام بالجوانب التدريبية والمعرفية لما  -5

 المراجع
 (.2119،  2إسماعيل ،زكي مكي : السلوك التنظيمي )الخرطوم شركة مطابع العملة ، ط .1
رسالة لزعبي ،خلود فواز ، درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي ، ا .2

 م.2113ماجستير غير منشورة جامعة الشرق الأوسط ، كلية العلوم التربوية 
لصرايرة ،خالد أحمد ، التماثل التنظيمي لدي أعضاء الهيئات التدريسية ، الجامعات الأردنية جامعة موتة ، مجلة اتحاد ا .3

 م.2111ديسمبر  51الجامعات العربية ، العدد 
القيمي والمعرفي وتأثيره علي تكوين شخصية الشباب الجامعي الفلسطيني ، مجلة اتحاد لعسيلي ،بهاء زهير ، التغيير ا .1

 م.2111، منشور   11الجامعات العربية  العدد 
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 –لعمري ،عوض بن سعيد ، القيم الشخصية وعلاقتها بمستوى الأداء ، رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الإدارية ا .5
 (2113ة )أكاديمية نايف للعلوم العسكري

 . 2111  1محمود سلمان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للنشر ط، لعميانا .1
لقرالة ، نجلاء عدنان ، القيم الشخصية و علاقتها بالنمط الإداري لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة الكرك من ا .7

 . 2111التربوية ، جامعة مؤتة ، وجهة نظرهم ، رسالة ماجستير غير منشورة في الإدارة 
لمكاوي ،محمد محمود ،  دور القيم والأخلاقيات لرجال الأعمال في البنوك الإسلامية المكتبة العصرية للنشر والتوزيع مصر ا .1

 . 2119 1العربية , ط
الة ماجستير غير منشورة ، بابكر ،كمال الدين حسن علي ، دور القيادة الإدارية في تنمية الولاء التنظيمي لدي العاملين ، رس .9

 م.2117جامعة النيلين 
 . 2112 1خضير كاظم حمود ، السلوك التنظيمي ، دار صفاء للنشر والتوزيع عمان ط .11
 م.2111صقر ،أنيس  و العكرب ، فاروق ، أثر العدالة التنظيمية في الولاء التنظيمي ، مجلة جامعة الشارقة منشور  .11
 دور القيادة الخادمة في تحقيق التماثل مع الهوية التنظيمي ،عبدالفتاح ،محمد زين العابدين ،  .12
 . 1911, بيروت , مؤسسة الرسالة  3عبدالكريم ،زيدان ، أصول الدعوة , ط .13
فارس ،رشيد  مازن ،الهوية التنظيمية والتماثل التنظيمي ، تحليل للمفهوم والأبعاد السلوكية لتطبيقاته ، مركز البحوث بكلية  .11

 .2113ة جامعة الملك سعود العلوم الإداري
قمحية ،جهاد نعيم عبد الرحمن ، البناء القيمي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية ، رسالة ماجستير غير منشورة  ، جامعة  .15

 م( .2113النجاح ، نابلس )
ردن ، العدد الواحد تحاد الجامعات العربية ، الناشر الأمانة العامة لإتحاد الجامعات العربية ، الجبيهة ، عمان ، الأامجلة  .11

 .2111والخمسون ديسمبر 
مسيل ، محمود عطا و علوان ، سهام أحمد و إبراهيم ، منى ناجي ، التماثل التنظيمي  للعاملين  بإدارات المناطق التعليمية   .17

 . 2121( ، أبريل 21العدد ) –في الكويت ، المجلة العربية للعلوم التربوية و النفسية ، المجلد الخامس 
مغار ، بصيرة ملاك عبدالوهاب ، التماثل التنظيمي و علاقته بالراحة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية ، رسالة ماجستير  .11

 .2111الجزائر ،  –المسيلة كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية  –غير منشورة ،جامعة محمد بوضياف 
متغيرا وسيطا في العلاقة بين الرضا الوظيفي و الإلتزام  هالتنظيمي بوصفالشهومي ، سعيد بن راشد بن علي ، أثر التماثل  .19

التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي في سلطنة عمان ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراة في التربية ، الجامعة 
 .2121الإسلامية العالمية بماليزيا ، يوليو 
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MAZEN SAIFEELDIN FATOOH*, ALTAYEB FADALMOLLA RABEH＊ 

SHAMSELDIN SULIMAN ISMIAL*  , ABDOALMNTALEM AWAD* 

 : المستخلص
من الأنظمة الحديثة والمتطورة التي تقدم الخدمات الأساسية للمراكز الصحية. مشكلة هذه  (HIS) تعد نظم المعلومات الصحية

الدراسة هي تخزين سجل المريض على الورق عرضة للتلف ، ولا توجد متابعة متكاملة للمريض ، وصعوبة في عملية اتخاذ 
الطارئة ، والهدف من هذه الدراسة هو تصميم موقع الكتروني وتطبيق جوال. يساعد المرضى والأطباء على حفظ القرارات الطبية 

الملفات والقدرة على إضافة أعراض جديدة أخرى ظهرت للمريض ، وعرض جميع المعلومات الصحية المتعلقة بالمريض من 
ه البيانات بين الأطباء والمريض ، وذلك من أجل تحسين جودة خلال التطبيق المحمول أو الموقع الإلكتروني ، ومشاركة هذ

 الرعاية الصحية في التحول من السجلات التقليدية إلى السجلات الإلكترونية التي تسمى السجل الطبي الإلكتروني حيث يتكون 
(EMR)  ها على صناعة الرعاية من قاعدة بيانات ضخمة وشاملة تستخدم لتخزين معلومات المريض والوصول إليها ومدى تأثير

الصحية و من شأنها مساعدة الطاقم الطبي في اتخاذ القرارات الطبية بدقة وسهولة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
والتحليلي في المنهجية. تتمثل النتيجة الرئيسية للدراسة في مساعدة العاملين في مجال الرعاية الصحية على الاهتمام بصحة 

 .خاذ القرار الصحيح فيما يتعلق بحياة المريض وتوفير الفرص لتحسين تقديم الرعاية الصحية في السودانالمريض ، وات

ABSTRACT: 

Health Information Systems (HIS) are one of the modern and developed systems that provide basic 

services to health centers. The problem of this study are store patient record on study is vulnerable 

to damage, there is no integrated follow-up to the patient, difficulty in the Emergency medical 

decision-making process .The aim of this study is to design website and a mobile application that 

helps patients and doctors save files and the ability to add other new symptoms that appeared to the 

patient, and display all health information related to the patient through the mobile app or the 

website,share this data between doctors and the patient, And that to improve the quality of health 

care in transformation From traditional records to electronic records called Electronic Medical 

Record where (EMR) consists of a huge and comprehensive database used to store patient 

information and access to it and the extent of its impact on the health care industryand that will 

helping the medical staff in making medical decisions accurately and easily.The study depended 

descriptive and analytical approach in methodology.The main result of study is to help those in 

health care to take care of the patient's health, make the right decision regarding the patient's life 

andprovides opportunities to improve health care deliveries in Sudan. 

Keywords  : HIS, Mobile Application, Website, EMR, electronic records. 

Introduction : 

The tremendous development in information systems led to opening new horizons and modern 

systems that help people in daily life, as workers in the medical and health fields began to benefit 
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also from these systems, which leads to the emergence of health information systems in various 

ways and the development agencies where some focused on aspects Organizational processing of 

information and others on the technology used. 

A health information system (HIS) is broadly defined as a system that integrates data collection, 

processing, reporting, and use of the information necessary for improving health service 

effectiveness and efficiency through better management at all levels of health services. 
[1]

 It 

encompasses all health data sources including: health facility and community data, electronic 

health records for patient care, population-based data, human resources information, financial 

information, supply chain information, and surveillance information, along with the use and 

communication of this information. 
[1]

 

The concept of health information contains important information about the patients, to help those 

in the health field in providing health services, with the possibility of sharing it. 

There are many components of the health information system, but here we shed light on what is 

related to this study areElectronic Medical Records Systems, appointment system and outpatient 

clinics. 

Statement of the problem : 

The absence of an integrated health file for the patient, The effort exerted in the process of viewing 

the patient's medical files, Unavailability of patient and therapist comfort, There is no integrated 

follow-up to the patient, Difficulty in the Emergency medical decision-making process, Patient 

files are subject to loss, Time spent collecting files from different medical units by the patient, 

Lack of a mechanism to remind the patient when to see a doctor. 

Research Objectives : 

1. Integration of the patient's health file. 

2. displaying the patient's health information anywhere and anytime. 

3. recording the patient's data inside the database to save their files and data. 

4. monitoring the patient's medical (health and treatment history). 

5. improving the quality of healthcare. 

6. helping the medical staff in making medical decisions accurately and easily. 

7. Enabling the patient to add recent symptoms while alerting the doctor to do so. 

8. linking the medical units with each other through the application. alerting the patient to the 

Clinic times. 

 

Research Importance: 

When man is overall development axis, his health the correctness is very important, the healthy 

human in his body can accomplish its goals and achieve them, and he can practice his daily 

activities easily and easily, the importance of the study is display all health information related to 

the patient through the mobile app or the website, And that to improve the quality of healthcare. 

Research Methodology : 
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The study depended descriptive and analytical approach. In data analysis using the Unified 

Modeling Language (UML) and after that, the researcher collected data from a variety of sources 

was used, the most important of which are personal interviews and books. As the language PHP, 

HTML, CSS3, JS, JQuery and MySQL database in the application. 

Electronic Medical Record : 

The acronyms EHR and EMR can get confusing. But the two acronyms actually have different 

meanings. An electronic medical record system (EMR)  is defined  as  an electronic record of 

health related  information  on  an  individual  that  can  be  created, gathered, managed and 

consulted by authorized clinicians and staff  within  one  health  care  organization.  They have 

thepotential to provide substantial benefits to physicians, clinic practices and health care 

organizations.
[2]

  another term used interchangeably with EMR is the Electronic Health Record 

(EHR), that are digital records of health information that offer more functions than EMRs as they 

focus on a patient’s total health not just the standard clinical data
[2]

. Another definition to 

electronic health record (EHR) is a repository of electronically maintained informationabout an 

individual’s lifetime health status and health care, stored such that itcan serve the multiple 

legitimate users of the record
[3]

. 

Thus the obvious difference between EMR and EHR,where  EMR is mainly used by providers for 

diagnosis and treatment, EMRs are not designed to be shared outside the individual practice
[4]

, 

EHRs focus on the total health of the patient and designed to share information with other health 

care providers
[5]

.‘Electronic medical record’ and ‘electronic health record’ are separate terms that 

contains patients’ health related information and is the basis of e-health application ‘Electronic 

medical record’ and ‘electronic health record’ are separate terms that contains patients’ health 

related information and is the basis of e-health application
[10]

. 

This study focused on EMR, consisting of patient-specific data, treatment and monitoring of 

movement within the hospital, and access to patient information from any hospital division 

authorized to do so. Here, the goal of adding the mobile application was to obtain the fastest 

information and exchange it, which is one of the mobile services. 

There are many aspects of services like privacy and availability.  Germanakos et al. (2005) 

mentioned some of the requirements needed for providing m-services: (we will mention the most 

important to us here) 

Mobile hospital staff:  Doctors and nurses can receive care data via equipped mobile devices 

connecting directly to the hospital central database through a wireless LAN, this will decrease the 

time of transferring data results facilitating better decision process within the 
[6]

 

Advantages of EMR systems: 

Other advantages include the fact that the system allows the patient to access their own medical 

information easily and from home. Moreover, EMRs include scheduling systems that can greatly 

improve hospital and clinic efficiency and provide more timely service for patients. Furthermore, 
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the EMR system gives the health-care provider instant access to other clinicians' evaluations, as 

well as all diagnostic tests. From an academic point of view, the EMR is an excellent tool for "big 

data" research through the huge amount of clinical information that is stored in the database. 

Overall, the EMR is efficient, secure, and readily accessible to staff and to patients
. [7] 

Disadvantages of EMR systems : 

There are a number of organizational concerns when an EMR is utilized. For example, computer 

server crashes, security breaches, and off-site data storage can complicate the use of these systems. 

In addition, there is an initial loss of productivity when the EMR system is put into place because 

of training and implementation 
[7]

, Weak or interrupted internet. 

Challenges in Using an Electronic Medical Record in Sudan 

First some general challenges: 

 Cost: one study of cost-benefit of EMRs was done at the Samsung Hospital in Korea. The 

investigators there found that the EMR was cost-beneficial. An 8-year analysis of cost-benefit at 

this institution found that the net present value of the system was positive at $3617 (US dollars) 

with a benefit to cost ratio of 1.23. 
[8]

 

 Staff trained: One large challenge involves getting a large medical staff trained in the use of 

the EMR. This is particularly a problem with older physicians who may not be very "computer 

savvy."
[7]

 

Second especially in Sudan: 

 Weak infrastructure and high cost to construct it. 

 Training of health personnel. 

 Underestimating from the patient or medical staff with the electronic application, for example: 

not updating patient data by the staff or not adding new symptoms by the patient. 

 Wireless and Mobile Network: A lot of people complain about network weakness or 

interruption. 

 There is resistance from people towards technological transformation. 

 Electricity: Many areas suffer from power outages for long time. 

 Social and legal challenges: which are challenges related to the extent of privacy and security 

of electronic medical information. The greater the ease of access to that information, the more 

important it is to establish more security and privacy rules that govern the process of using 

information and the right to access it. 

Appointment and outpatient system : 
It is a system that greatly helps in organizing appointments for outpatient clinics, and this system 

successfully helped the news of eliminating problems of file loss and organizing clinic 

appointments, where I added to the proposed application where the patient alerted him to the dates 

of periodic reviews, which led to reduced waiting times. 

Frameworks for monitoring and evaluating eHealth : 
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There are very few examples in the European Region where countries have adopted a systematic 

approach to the monitoring and evaluation of national eHealth implementations: this is an area that 

will benefit from further political support and technical development. 

For policy-makers, it is important that there is transparency when evaluating eHealth policies and 

that policy development is itself based on relevant data, research and experience. There are often 

difficulties in obtaining meaningful and timely data on the performance and use of national 

EHealth implementations and the effectiveness of policy options for eHealth. The Nordic eHealth 

Research Network (NeRN) was initiated in 2012 to compare and develop indicators on eHealth 

services and outcomes in the Nordic eHealth policies (27). It aims to identify useful data for 

national and international policy-makers and scientific communities by evaluating eHealth 

strategies, looking at and monitoring existing eHealth targets, testing and proposing data collection 

methods and distinguishing variables in data. In a 2015 publication, NeRN reports on lessons 

learned from a novel approach to monitoring eHealth through the evaluation of national data logs 

as performance-based indicators for the use of eHealth (28). 

The work of NeRN highlights the importance of stakeholder involvement when verifying 

outcomes and shows that that sociocontextual characteristics need to be considered when 

developing evaluations. It also emphasizes that the focus and goals of eHealth policies change over 

time, that professional qualifications and educational systems differ among countries and that 

multidisciplinary collaboration will be beneficial to ensure that surveys use accurate and focused 

language, concepts and terms (29). 

E-Health Experiences in Developing Countries : 

E-Health offers a more holistic and multi-stakeholder approach to embrace access and availability 

of ICT that make health facilities more accountable and more responsive to people’s health needs, 

although lately they were considered primarily an issue of access to relevant information 

technology infrastructure. According to the pilot e-health implementation phase in Ethiopia, user 

resistance was reported to be the primary hindering factor to its successful adoption [13]. In the 

Fourth Health Sector Development Plan, the Ethiopian Government had insisted that e-health 

system called SmartCarebe implemented in major hospitals and so far the system has been 

deployed in more than eleven hospitals and clinics with planned scales ups. Similarly the 

Government of Kenya implemented a National E-health Policy to overcome pre and post 

implementation challenges [16] as quoted in the policy context annex of e-health strategy that 

seeks to set in motion the process of closing this gap by harnessing e-health for improved 

healthcare delivery in addition to other ongoing e-government efforts. Additionally the South 

Africa government cemented the National Health operation by implementing a National Health 

Act of 2003 [17] to set operating standards for e-Health Applications. This study therefore aimed 

to determine the challenges and opportunities in e-Health implementation that affects health care 

providers in Zambiato bridge the adoption gap, although there are Government efforts to 
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implement and use e-Health inclusive of handling any other associated adoption challenges from 

health care providers. 

Case example 1: 

EHealth supporting aged care and carers : 

Around 80% of care at home is carried out by informal carers, such as relatives or friends (96). 

This contributes greatly to easing the financial burden of care on the state. Yet many informal 

carers experience social isolation and struggle to cope with the demands of the role, and may lack 

key skills required to carry it out. 

While ICT-based services could be an effective and efficient way to support such carers, there is a 

lack of scientific evidence in this area. CARICT: study on ICT-based solutions for caregivers: 

assessing their impact on the sustainability of long-term care in an ageing Europe 

(2010–2011) was coordinated and funded by the European Commission’s Joint Research Centre 

Institute for Prospective Technological Studies and Directorate-General for Information Society & 

Media. The project analysed how ICT could be used to support informal carers for older people in 

the community, as well as to support carers paid for and employed by private households. The 

project documented the extent of ICT services and how such initiatives worked, mapping 52 ICT-

based services for informal carers. A crossanalysis of 12 of these services showed that they 

improved quality of care and positively benefited the quality of life of elderly people and their 

carers. 

As a follow-up project, CARICT-PUBL: publishing and maintaining directory of ICT-enabled 

services to support carers (2012–2014) created an online directory of ICTenabled services for 

informal carers (96). This highlights successful and promising examples of ICT-based solutions 

and aimed to raise awareness about existing good practices among different stakeholders, 

including carers and older people. The directory places ICT initiatives within the categories of 

independent living, information and learning for carers, care coordination and personal support, 

and social integration. 

INNOVAge is a three-year project looking at social innovations that support active and healthy 

ageing, aligned with the EU Horizon 2020 goal of extending healthy life years. The project will 

explore the use of ICT to support informal carers as well as smart home technology and the use of 

mobile phones for preventive health care and the management of chronic conditions. One aspect 

focuses on developing and implementing a multilingual support platform for information on care 

activities, coping strategies and communication tools in all EU Member States with both common 

and national-specific services (96). 

Case example 2 : 

Telemedicine and Electronic Azerbaijan : 

The Ministry of Health in Azerbaijan has implemented several projects under the State Programme 

for the Development of Communication and Information Technologies in Azerbaijan (known as 
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“Electronic Azerbaijan”). In 2008 the Clinical Medical Centre was outfitted with a new ICT 

infrastructure that connected nine buildings and 160 computers. A DICOM printer 

and picture archiving and communication systems services in the radiology department allow the 

electronic storage and transfer of images (97). The Centre’s training building includes a 

broadband computer network connected to large screens and advanced cameras to allow for the 

surgical processes to be observed in classrooms. New treatment-diagnostic centres were also built 

in order to provide rural areas with medical and diagnostic services, and health personnel were 

trained to use the new technologies. 

The Electronic Azerbaijan programme has an electronic database and electronic health card system 

used to monitor childhood immunizations; it has had electronic health cards for neonates since 

2007 (98). The approach is to initiate the cards with children and scale up to adults. It is also 

expected that all hospitals, clinics, ambulances and ancillary health service providers will have the 

equipment to access and enter information on the cards. Azerbaijan also has an electronic 

observation system of infectious diseases to collect information 

and to strengthen epidemiological control, including measles, rubella and diphtheria. Computer 

equipment and connections with the system’s central database have been implemented in 77 

medical institutions and 140 specialists have been trained in this sanitary-epidemiological service 

(99). 

Like all other eHealth initiatives, telehealth will be most successful when responding to concerns 

from patients and clinicians. One consistent concern in eHealth is sound legislation regarding 

privacy and information security – for example, in integrated care – where information may be 

exchanged between different care providers as well as between different sectors. 

In the 2010 WHO policy brief on telehealth in the provision of integrated care, several strategies 

on deployment and implementation of telehealth are suggested (100). These include the following. 

— Multidimensional approaches towards change management and process-led innovation should be 

pursued to promote and involve multiple aspects of health and social care and help coordinate 

initiatives in a consistent manner. This requires establishing mechanisms to support collaboration 

across and among health sectors for raising awareness, encouraging meaningful discourse and 

exchanging information between stakeholders. 

— Evidence gathered on the benefits and cost–effectiveness of telehealth should be generated and 

used, paying close attention to ethical issues and guidelines – this is important and will improve 

telehealth solutions. 

— Technical and semantic interoperability should be reinforced to ensure that the health 

information is effectively transferred and functional in more than one setting or location. 

— Various governance frameworks and institutional agreements should be analysed critically to 

identify opportunities for reform as well as best practices to assist with removing regulatory 

barriers and expediting the implementation of successful telehealth solutions. 
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— Telehealth initiatives should be re-evaluated over time as use, supporting technologies and 

regulations change and adapt. 

7. Research Analysis : 

Doctor use case diagram : 

 

 

 

 

Patient use case diagram : 
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7.3 Radiology Doctoruse case diagram 
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7.4 Medicals LabDoctoruse case diagram 
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8. Implementation 

8.1 Main Page 
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This Page is gate to EMR system, it contains general information and users can login to start their 

operations 

 
Screen.1. show the main page in system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2 Doctor Page 

This screen enables the doctors to display the x-rays, laboratory results and the latest diagnosis of 

the patient, if any, and to add the new diagnosis 
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Screen.2. show the Doctor page in system. 
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8.3 Patient Page 

This screen enables the patient to view x-ray images, laboratory results and the patient’s latest 

diagnosis, if any, and to add new symptoms. 

 
Screen.3. show the Patient page in system. 
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Radiology Doctor Page 
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This screen enables the radiology doctor to add x-ra

y images. 

 

Screen.4. show the Radiology doctor page in system. 

8.5 Medicals Lab Doctor Page 

This screen enables the Medicals Labdoctor to add x-lab result images. 

 



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

Screen.5. show the MedicalsLab doctor page in system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.6 Radiology Doctor PageonApplication 

This screen enables the radiology doctor to add x-ray images via Mobile Application. 



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

 
 



1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

Screen.6. show the Radiology doctor page in Mobile Application. 

 

 

 

 

8.7Medicals Lab Doctor Page on Application 

This screen enables the Medicals Lab doctor to add lab result images via Mobile Application. 
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Screen.7. show the Medicals Lab doctor page in Mobile Application. 
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8.8 Patient Page on Application 

This screen enables the patient to view x-ray images, laboratory results and the patient’s latest 

diagnosis, if any, and to add new symptoms via Mobile Application. 
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Screen.8. show the Patient page in Mobile Application. 

 

9. Result 

Implantation EMR helps those in health care to take care of the patient's health, make the right 

decision regarding the patient's life, and also helps doctors evaluate the patient's condition 

remotely, Other than that, it saves time and effort for the patient and the doctor by linking the 

medical units with each other through the application, Notify the doctor of any symptoms entered 

by the patient. 

10. Recommendations 

Recommend the government to implementation Electronic Medical Record, Applying the system 

to hospitals to unify the work and having huge data that can be used, providing the necessary 

budgets for the work progress in the required manner and Work to train and qualify cadres. 

11. Conclusion 

Electronic Health Record is an electronic record of health-related information on an individual that 

conforms to nationally recognized interoperability standards and that can be created, managed, and 

consulted by authorized clinicians and staff across more than one healthcare organization. 
[9]

 

Healthcare professionals face an increase in the quantity and complexity of patient data and 

medical knowledge day after day as it has become impossible for patients ’traditional medical 

records to adequately manage all the information needed. Some health care practitioners apply 

computer technologies, indeed, but in terms of information management where only some of them 

focus on data Financial and administrative. 

This study dealt with the possibility of building an application that helps patients and doctors save 

information (data, symptoms, treatment, and the treating physician) and files (checks, radiographs, 

etc.) of the patient, and the treatment procedures that the patient has undergone, and also helps in 

Alert the patient with the dates of the review dates, by linking the medical units with each other, 

which saves a lot for the patient and the doctor from time and effort, keeping this information and 

referring to it at a time and place, and providing access to it by the patient and those who care for 

him. It also enables the patient to add recent symptoms and alert the doctor 

References : 

1. “Health Information Systems: United Nations Development Programme: Capacities, Focus, 

His.” United Nations Development Programme Capacities, Focus, His, 12 Mar. 2020, 10 am, 

www.undp-capacitydevelopment-health.org/en/capacities/focus/health-information-systems/. 

2. Waithera, Lynn & Muhia, Joy & Songole, Rogers. (2017). Impact of Electronic Medical 

Records on Healthcare Delivery in Kisii Teaching and Referral Hospital. Medical & Clinical 

Reviews. 03. 10.21767/2471-299X.1000062. 

3.Electronic Health Record Systems PAUL C. TANG AND CLEMENT J. MCDONALD 

4. “Differences Between EHR and EMR.” Usfhealthonline.com, 12 Mar. 2020, 3 PM, 

www.usfhealthonline.com/resources/key-concepts/ehr-vs-emr/. 

http://www.undp-capacitydevelopment-health.org/en/capacities/focus/health-information-systems/


1 
Tahnon Journal                                              January (2022) vol. 22 No  .7  

 ISSN (Print):  e-ISSN (Online): 1858-7550 

 

5. Garrett, Peter, and Joshua Seidman . “Electronic Health & Medical Records.” Health IT Buzz 

EMR vs EHR What Is the Difference Comments, 15 Mar. 2020, www.healthit.gov/buzz-

blog/electronic-health-and-medical-records/emr-vs-ehr-difference. 

6. Abu-Shanab, Emad & Abu-Tair, Hasan. (2014). Mobile Government Services: Challenges and 

Opportunities. International Journal of Technology Diffusion. 5. 17-25. 

7. Alpert, JosephS. (2016). The electronic medical record in 2016: Advantages and disadvantages. 

Digital Medicine. 2. 48. 10.4103/2226-8561.189504. 

8. Choi JS, Lee WB, Rhee PL. Cost-benefit analysis of electronic medical record system at a 

tertiary care hospital. Healthc Inform Res 2013;19:205-14. 

9. John Zaleski, (2009), Integrating Device Data into the Electronic Medical Record, Publicis 

Publishing Erlangen. 

10. R. Miotto, L. Li, B.A. Kidd, J.T. DudleyDeep patient: an unsupervised representation to 

predict the future of patients from the electronic health recordsSci Rep, 6 (2016), p. 26094 

11. Health 2020: a European policy framework and strategy for the 21st century. Copenhagen: 

WHO Regional Office for Europe; 2013 (http://www.euro.who.int/en/publications/policy-

documents/health-2020.-a-european-policy-frameworkand- strategy-for-the-21st-century-2013, 

accessed 17 December 2015). 

 

 

 

 

http://www.healthit.gov/buzz-blog/electronic-health-and-medical-records/emr-vs-ehr-difference
http://www.healthit.gov/buzz-blog/electronic-health-and-medical-records/emr-vs-ehr-difference
http://www.euro.who.int/en/publications/policy-documents/health-2020.-a-european-policy-frameworkand-
http://www.euro.who.int/en/publications/policy-documents/health-2020.-a-european-policy-frameworkand-

